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ANALI$S DAN PEMBAHASAh{

A. GAMBARAN UMUM PERUSAIIAA.I\I

A-1. PT. IINILEVER INDONESIA, Tblt

Unilever adalah sebuah perusahaan multinasional ydtg banyak

merrproduksi brang-barang kebutuhan sehui-hari, mulai dari pasta grgl hingp

teh celup, dari produk perawatan kulit sampai produk peiranci pakaia.

Perusahaan te,rsebut di Surabaya bertempat di jalat Rungkut Industri IV no. 5 -11

(majmemen da pabnk). Mempunyai ribuan pekerja dan ratusan staf.

lInilever sendiri b€rrdiri tahun 1930, k€tika s$uah p€rusahaan margarine

asal Belanda, Unie, merger dengan penrsahaan sabun asal Inggris yan bernama

Izver Brother. Sebelum merger, keduanya bersaing rmtuk mendryat bahan baku,

selain itu mereka semr-sErrn memprodulsi barang sehari-hari dan mempunyai

saluran disribusi ymg hampir sam4 sertn beroperasi di lebih dari 40 negua

Unilever adalah salah satu p€rusahaan barang sehari-hari yang besar dan

diakui di selunrh dunia. Sejak bersatu, mereka terikat dengan berbagai pers€tujuan

dan pembagim saham yang adil. Penrsahaan ini berpusat di Lnndon dan

Rotterdam.

A-2. UNMRSTTAS KRTSTEN PETRA (UrC)

Berdiri pada tanggal 22 September 1961, dengan godung yang sangat

megah. Mempunyai luas total lantai bangrman 57.000 M2 terdiri dari gedung
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sepuluh lantai, dianfuranya nrang perpustakaan sebmyak €mpat lantai, nrang

perkuliahan,laboratorium, kantor rektorat dan ruang konferensi. Selain gedung

juga merrpunyai fasilitas olah raga bagi civitas akademika seluas 21.A00 U2 Oan

lapangan parkir yang luas.

UKP merrpunyai lima fakultas unttrk jenjmg Sl dan empat progam

pendidikm profesional serta sdu program pascasa{ana. Saat ini, UKP

meinpunyai 9.406 mahasiswa akti{, diantarmya terdapat 1.830 mahasiswa yang

berasal dari Kawasan Timur Indonesia (KTI). Dittrnjmg oleh jumlah dose'n yang

mernadai, membuat tidak menjadi beban bagi UKP untuk tenrs berkembang dan

meningkatkan kualitas pendidikan. Rasio dosen berjenfiang 52 dm 53 adalah 50%o

dari total pengajar yang dimitiki, sem@tara rasio dosen dan mahasiswa adalah

1:21 .

LJKP b€rtekad meirjadikan dirinya sebagai Universias yang Pedtrli dan

berwawasan Global, ymg diwujudkan mtaa lain dengan memberikm biaya studi

bagi mahasiswa seperti bantuan biaya studi bagi mahasiswa dengan status

ekonomi lemah yang b€rasal dari Kawasan Timur lndonesia serta

mengembangkan kerja sama dengan universitas di luar negeri. Merrpunyai

laboratorium pasar modal, sebagai satu-satunya yang dimiliki p€rguruan tinggt

swa$a se Jawa Timur.

A-3. IJNMRSTTAS SIJRABAYA (Iibaya)

Universitas Surabaya terletak di Surabaya, ibukota propinsi Jawa Timur,

lndonesia- Universitas Surabaya memepunyai dua kampus, yang berjarak 7 km
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dari pusat kota" pertama di Kampus Ngagel jalan Ngagel Jaya Selatan dm kedua

di Kampus Tenggilis j alan Kalinmgkut.

Universitas Surabaya (disingkat Ubaya) adalah kelmjutan dari Universitas

Trisakti Surabaya yarg dibentuk oleh Yayasan Universitas Trisakti Surabayq

suatu Yayasan yang didirikan oleh tokoh-tokoh maqyarakat pendidik, pengusaha

dan pemaintall atas perintah Pepelrada (Penguasa Pclaksana Pe,rang Daeratt)

Jawa Timur untuk menamprmg para mahasisw4 dose'n dan karyawan eks

Universias Res Publika Surabay4 setelatr dilalrukan screening dan clearance.

Atas prakarsa Ketua Umum Yayasan Universitas Trisakti (Bapak R.

Soekotjo Walikota KDH TKII Surabaya) nama Universitas Trisakti diganti

me{di Universitas Surabaya- Perrbmgunan kampus kuliah di jalan Ngagel Jaya

Sdatan 169 dilanjutkan keinbali pada tmgFl ll tvlar€t 1!)68 dan tang$l tersebut

diperingati sebagai Hari LJlang Tahun Universias Surabaya

Kedua kampus tersebut dapat dicapai menggrmakan mghrm publik, dekat

dengan pertokoan, restaurant, banls dan tempat parkir, SegBla macam akomodasi

untuk mahasiswa tersedia disekita kampus.

A-4. LTNTVERSITAS KATOLIK WIDYA MAI\DALA (UWM)

Universitas Katolik (Unika) Widya Mandala didirikan pada tahun 1960

oleh Keuskupan Surabaya dan bernaung di bawah Yayasan Widya Mandala

Surabaya. Unika ini didirikan dengan motto: "Non Scholae Sed Vitae Discimus"

yang rtinya kurang lebih 'Ilmu untuk Kehidupan, bukan sekedar untuk

pengetahuan'. Kata Widya lvfandala" dai bahasa Sansekert4 mengandung arti
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'ladang ilmu pengetahuan'. Unika Widya Mandala hadir sebagai alternatif yang

tidak hanya menjamin kualitas akadenris teapi juga menjawab fintutan kebutuhan

maqyrakat akan tersedianya sarjana yang mampu mengeinbangkan diri dan

bersaing di era globalisasi.

Universitas Katolik Widya Mandala kini menernpatr 2 lokasi kampus

Kampus Dinoyo (Jl. Dinoyo 4244, Surabaya 60265) dm Kampus Kalijudm (Jl.

Kalijudan 37, Surabaya 60114) dengm hras lahan 44.156 m€ter penegi. Pusat

kegiatan terutama dilakukan di Kampus Dinoyo yang t€rletak di pusat kota

Surabaya. Unika Widya Mandala meinpunyai 155 dosen taap dibantu oleh 185

dosen tidak teap dari perguruan tinggr negeri terkeinuka di Surabaya dan Malang.

Tenaga dosen tetap Unika WidyaMandalat€rdiri af;asgz dos€n deirgan kualifikasi

51, 52 dosen dengan kualifikasi 52, dan II dosen deirgm kualifikasi 53 (6 Gunt

Besr). Saat ini cukup banyak dosen tetap Unika Widya Mandala yang sedang

studi lanjut, baik di universitas-universitas negeri ter*emuka di dalam negeri

maupun di luar negeri, rmtuk meningkatkan kualias pengajaran dan penelitian di

Unika Widya Mandala. Unika Widya Mmdala mempunyai drya tampung sekitar

10.000 mahasiswa

B. ANALISIS DESKRIPTIF HASIL PENELITIAN

Dalarn penelitian ini, kuesioner yang dapat dikumpulkan sebanyak 540 buah

dan diolah s€rnua, dari jumlah tersebut keseltruhan responden (100%)

diketahui mernpunyai televisi di tempat tingplrya (rumah/kos), hal tosebut
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menujukkan televisi bukan dianggap baramg langka. Selanjutmya

pembahasan akan dilanjutkan dangan lamanya melihat televisi dalam satu

hari. Hasil survei pada matrasiswa UK Petr4 [Jbaya, dm UWM dapat dilihat

pada Tabel4.1 berikut.

Tabel4.l
I(arakteristik Berdasarkan

elcvisi per HariMelihtt
,rl,iiml l,tdevfu*' ':,Prcsen8t€ (7o)

I  - 3 i a m 329 60.93
>4jam 2tl 39.07
Total 540 100

Sumber: diolah dari hasil hasil kuesioner

Dari tabel 4.2, sebanyak 329 mahasiswa (60.93 7d mengbabiskan waktu

mtsa I - 3 jm rmtuk melihat televisi. Selanjutnya, diketahui hanya 2ll

Mahasiswa (39.07 Yo) yarlrg melihat televisi lebih dari 4 jam dalam sehari.

Dari sini kita drya meliha bahwa mahasiswa mulai mengurangi poni

melihat tclevisi ddam sehri mengingat banyak aktivitas yang hann

dilalekm rrahasiswa selain belajar di kelas (kuliah dan praktikum),

seperti rrengerjakan tugas, bekeda pruh waktu, atau berorganisasi.

Untuk mengetahui pe,ngetatruan responde,n terhadap iklan produk

dan hubungar lama melihat televisi dengm pengetahuan terhadap iklan

dapu dilihat pada tabel 4.2 dan4.3

www.petra.ac.id


45

Tabel4.2
Karakteristik Berdasarkan

Produk di TelevisiIklan
Mene€trhui'Iklan ' Frtkuensir
Tahu 531 98.33
Tidak Tahu 9 t.67
Total s40 100

Sumber: diolah dari hasil kuesioner

Dari Tabel 4.3, ternyata sebanyak 531 responden (98.33 7o) mengetahui

iklan produk bersangkutan dm hanya 1.67 % ymg mengaku tidak tahu.

Hal tersebut mentqiukkan bahwa iklan produk Vaseline AIoe & Vitamins

melekat dalam benak konsumen, karena didularng oteh jingle dan model

yang digunakan menarilq meinbuat tujuan iklar dapat t€rp€nuhi. Qihat

teori di halaman l4). Untuk membantu ingata responden yang tidak

mengetahui iklan prodtrk b€rsarytotaq peneliti menunjukkan iklan versi

cetak (majalah) sebelum mereka mengisisi laresioner.

Tabd 43
Haubungrn Lema Mdihtt Tdcvisi

Pcngetahuan tcrtadap Iklan

Count
TAHUIKL

Totaltahu tidak tahu
IAMALIAT 1-3jam

>4 jam

Total

32U'

203
531

t'

3
9

334
26
540

sumber: diolah dari hasil kuesioner

Dari tabel diatas, dapu dikaahui ternyata intensitas (lamanya) melihat

televisi tidak mernpengaruhi pengetahuan terhadap iklan produk karena

ada beberapa iklan tertentu yang diputar pada waktu-waktu tertentu saja.
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Responden yang mengaku melihu televisi hanya sdu hingga tiga jam

sehari ternyata 98.2A% (328 dari 334 orang) tahu iklan Vaseline Aloe &

Vitamins.

l. KarakteristikDemografi

Variabel-variabel dalam karakteristik demografi mcliputi jenis kelamin,

dan usia. Distribusi frekuensi dari masing-masing variabel demografi

akan dibahas secara rinci.

Tabel4.4
Karokteristik Berdasarkan

Jenis Kelamin
JenisKdamin ,"'jilbiilriiiilfi';,,

Laki-laki 216 40
Perempuan 324 60
Total 540 100

Sumben diolah dari hasil kuesioner

Dari tabel 4.6, t€rnyata mahasiswa yang mengisi kuesioner sebagian

b€sar adalah perempuan yaitu sebesa 60 Vo, dan 40 7o sisanya laki-laki.

Tabd 4.5
Kara kteristik Berdasa rkan

Angkatan Responden dan Lamanya mdihat Tel€visi

Count
ANGKATAN

Total1996 1997 1998 1999 2000 2001
I-AMAL|I 1-3JAn

> 4 jan

Total

?2
22
u

65

1 6
E1

lt tt
100
283

36

26
62

17

I
26

1 1
33
4

334
26
540

Sumber: diolah dri hasil kuesioner
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Dari tabel 4.5, dapd dilihat bahwa responden yang ada di angkatan 1997

hanya 19.750/o(16 dari 81 oranglyang melihat televisi l€bih dari entpat jam

sehari, beg'rtu pula angkatan 1998 hanya 100 dari 283 orang ymg betah

berlama-tama di depan televisi di waktu yang sama (3534oA. Bandingkan

dengan angkatan 2001 yang ?5olo respondennya mengaku suka melihat

telenisi minimum empat jam sdrri. Hal tersebut menrmjukkan bahwa

semakin muda angkatan, kegiatan di dalan dan di luar kampus belum

menyita waktu mereka sehingga masih se,mpat berlama-lama di depan

televisi.

Tsbet 4.6
Karakteristik Berdasarkan

n Individu Bulan
Pcngdurnn Individu' ,r..tl.tr'rekgej3i':

< 100.000 4 l 7.6

100.001 - 200.000 54 l0

200.001 -400.000 r73 32.03

400.001 - 1.000.000 2s0 46.3
> 1.000.001 22 4.07

Total 540 100
Sumbec diolah dari hasil kuesioner

Dari tabel 4.6, tsmyata mahasiswa yang mengisi kuesioner sebagim

besar me,mpunyai pe,ngeluaran individu per bulan antara Rp. 400.001'00

sampai Rp. 1.000.000,00. Hal itu juga dipenganrhi oleh karakteristik

psikografi berdasarkan t€mpat tinggat, perguruan tinggr yang dipilih dan

sarana transportasi yang dipilih, mengingat matrasiswa ketiga PTS rata-

rata berasal dari kelas sosial menengah atas.
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Karakteristik Pdko grafi

Variabet-variabel dalam karakteristik psikografi meliputi te,rnpat tinggd,

pilihan perguruan tinggr dan tahun angkatan, kepernilikan telepon

genggam (seluler), serta sarana tnanryortasi utama. Distribusi frekuensi

dari masing-masing variabel psikografi akan dibahas secara rinci.

Tabel4.7
Karakteristik Bcrdasarkan

Dari tabel 4.7,dq*diketahui bahwa mayoritas peirgrsi kuesioner memilih

kuliah di Ubaya (46.29 yo), mengingat jumlah mahasiswa jurusan

Ekonomi Manaje,men yang bertuliah pada PTS tersebnrt juga terbmyak

dari keiganya Selanjutrya, seb€sar 29.63 yo responden Huliah di UK

Petra dan sisanya, 24.08 % memilih UWM mtuk menuntut ilmu.

Penentuan jumlah responden adalah lW/o dari populasi, untuk lebih

jelamya drya dibaca pada Metode Peirditim halamat 33.

Sumber: diolah dri hasil kuesioner
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Tabel4.8
Karakteristik Bcrdasarkan

Tahun
,Frtlurr$i Proscntase (eA)

1996 44 8 .15

1997 81 l 5

1998 283 52.4

1999 62 11.48

2000 26 4.80

2001 44 8.15

Total s40 100

Sumber: diol& menunrt hasil kuesioner

Dari tabel 4.8, ternyda respondem dari ketiga PTS mayoritas dari talnm

angkatan 1998 sebmyak 52.4 yo. Peringkat kedua adalah Ahun angkatan

1997 sebeffi 15 "h selanjrmya sebanyak 11.48 % bsada di tahun

angkatan 1999 Disusut responden yang duduk di tafiun anglc*an %

s€besar 8.75 V.,lalu angkatnn 2001 sebesar 8.15 yordqn sisailya duduk di

andoc2tm ehun 2000 seb€sar 4-81 o/o. tv{ayoritas responden b€rasat dEri

mgkatm 1993 sccam tidak langsung dipengruuhi oleh kesmaan

angkatan dengan penulis.

Tabd 4.9
I6nktcristik Berdasarkan
T

Frcktr ,l,,,. Proscntascflo)
Bersama ortu/famili 322 59,63

Kos r9l 35,37

Kontrak l8 3,33

Lainnya 9 1,67

Total 540 100

Sumber: diolah dari hasil kuesionet
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Dari tabel 4.9, ternyata responde, mayoritas tinggd bersama ormg

tua/famili sebesar 59,63 yo, sisanya kos sebsar 35,37 yo, kontrak sebesar

3,33 o/o dan lain-lain (nrmah s€ndiri) sebesar 1,67 oA. Hal tersebut

menunjukkan bahwa faktor orientasi keluarga atau efisiensi waktu dan

biaya meirjadi salah satu alasm responden dalan mcmilih t€Nnpat tinggal.

Tabel4.10
Karalrtcristik Berdasarkrn

n T Sduler
' flt.kllcnsi;..':i";''l :!,': :,, ProJenttge :{1/o)l

M€miliki 433 80,19
Tidak Memiliki 107 19,81
Total 540 100

Sumber: diolah dari hasil kuesioner

tlari tabel 4.10, dapd diketahui bahwa mayoritas responden yang

be&iliah di UK Petr4 Ubayq dan UWM memiliki telepon g€nggan

(seluler), yaitu sebesar E0,19 7o. Sisanya sebanyak 19,81 % tidak

memprmyai tel€pon gsnggam. Telepon seluler selain dianggap sebagni

barmg ymg bisa menaikkan gErgsi p€militilya juga karena faktor

kebutuhur.

Tabel4.ll
Ikrakteristik Bcrdaserkan

Sarana Utrma
Sarenr Transnortasi Frckuensl Froscnhm'fy'.1 .

Ke,ndaraan Roda4 2t3 50,55
Kendaraan Roda 2 t67 30,93
Kendaraan Umum 100 18,52
Total 540 100

Sumber: diolatr dari hasil kuesioner
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Dari tabel 4.11, dapat diketahui bahwa sarana transportasi utama yang

dipakai oleh responden yang berlculiah di UKP, Ubaya dan UWM adalah

ke,ndraan roda enrpat sebanyak 50,55 yo. Sisanya sebanyak 3093 o/"

menggrrnakan kendraan roda dua dan 18,52 % menggunakan kendaraan

umum. Efisiensi waktu dan biay4 tempat tinggal dm kplas sosial yang

berMa menrpakan alasm responden dalam memilih sarana transportasi

kekampus.

C. Analisis Komparesi

1. Di tiga PTS (UIC, Ubaya, UWM)

a. Secara Simultan

Dari hasil kuesioner yang te*umpul, kemudian diolah untuk

mengaahui hubrmgm/korelasi mtara vriabel independen terhadap

\nriabcl dependen. Analisis dilal$kan dengan m€nggunakm software

SPSS 6sarisac Package for fucial Science) for Witdovvs l0-0. Unftk

me,qiawab p€rmasalahan p€rtam4 dilalarkan uji secara keseluruhan

(simultan) teftadry variabel-variabel independen yang mempengaruhi

variabel dependen. Alpha (a'el of sign$cant) ditarykan sebesar 0.05,

didapatkan tindst signifikan dari Uji F yang dilahrkm sebesar 0.000.

Artinya bahwa keseluruhan variabel-variabel independen tersebut

bepengaruh terhadap variabel tergantmgnya.
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Dari hasil uji regresi, didapatkan persamaan regresi linear baganda untuk

hasil penelitian ini adalah:

Y = 1.361-0.0313 Xr  +0.113 )h + 0.120 X31Q.Q{{$ &+0.224Xs+

0.0713 >k + 0.0768 X7 + 0.1554 X8

Di mana:

Y = Citra Pere'mpuan

Xr : Reliability

X2 : Responsiveness

& = Assurance

& : Empathy

: Tangibles

: Warna

: B€ntuk

: Penampilan

x5

>k

&

XE

Setelah dilakukan pengujian s@ara individu dari variabel-variabel

independen (X) terhadA rmiabel de,penden (Y) dengnn menggunakan Uji t pada

atpha (net of signficant) s€besar 0.05. Apabila nilai koefisien alpla lebih kecil

dari 0.05 b€rrti variabel independen berpenguh socara signifikan teftadap

variabel dependeru dimana semakin kecil nilai koefisien alpln maka itu b€rarti

pengAruh vaiabel independeir se,makin besar/dominan terhadry variabel

dependen. Begitu jup sebaliknya.

Flasil pengujian menunjgkkan bahwa variabel & dengan variabel Y

koefisiennya 0.412. Ini b€rarti variabel reliability b€rp€ogaruh negatif (tidak

mempenganrhi) variabel citra perempuan- Variabel X2 dengan variabel Y,

koefisien sebesar 0.007. Hal ini berarti menunjukkan bahwa variabel

responsiveness s@ara signifikan berpenganrh positif terhadq ciha perempuan.
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Antara variabel X3 dengan variabel Y, besr koefisiennya adalah 0.000.

menunjulkan kalau variabel assumnce secara signifikan mempengaruhi variabel

cira perernpuan. Sernentara koefisien variabel empathy (&) menunjukkan nilai

0.186, b€rarti variabel tersebut tidak berpengaruh terhadap variabel citra

p€rernpuan. Dilain pihalq variabel Xs koefisiennya menunjukkan mgka 0.000

yang berati bahwa variabel tangibles secara signifikan berpengaruh positif

terhadap citra perempuan.

Selanjutny4 pada variabel )G terhadry variabel Y ditsnukan koefisien

0.053, artinya variabel warna tidak mempenguuhi variabel citra perempum. Ialu,

pada variabel Xz diterrukm koefisien sebesa 0-032 artinya variabel bentuk

bopengruh posisif terhad4 citra perempuan- Deinikian pula de,ngan variabel Xs

yang nilai koefisennya 0.000, b€rarti variabel penampilan mempenganrhi citra

p€reryuan-

Dari hasil diaas dapat disimpulkm bahwa 3 variabd independen

(reliability, enrythy dan wama) mempunyai pengaruh negatif terhadq variabel

tidak bebas yaitu citra p€rempuan. Sedmgkm 5 vriabel independen tainnya

yaita responsiveness, assurance, tangrbles,bentuk dan penampilan mempengarhi

variabel citra perempum.

Dari hasil pengr{ian secara simultm dft€tahui variabel independe'n yang

memiliki t hitung terbesar adalatr tangible (6.752), berarti variabel tangible pding

dominan dalam mempengaruhi vuiabel dependen (citra perempuan).

Fakta ini didukung oleh hasil rana-rara (mean) pada 3 PTS yaitu 5.371pada

variabel tangibles yang menunjukkan bahwa responden memiliki kecenderungan
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untuk cukup setuju teftade p€rnyataan bahwa produseir hanrs me,lnperhatikan

model p€renrpuan yang digrmakan" antara lain berparas cmtib berkulit putih

(halus), dan seksi.

Mengingat F hihrng (37.534) lebih besar dari Fs.s5 (8, 540) : l%, maka Hr

diterima- Yaitu ada hubungan antara variabel dimensi kualitas jasa

(respnsiveness, assttrance, tangibtes) dan latar dekoratif prduk O€Nrtuk'

pe,nampilm) dengat citra perempuan dalam iklan.

Korelasi ganda antara variabel X (rcsponsiveness, asfi,rance, tangibles,

beonft dan penampilan) t€rhadap Y (citra p€rempuan) sebesar 0.601. Korelasi

determinasi dl seUaar 0.361 digunakan unnrk meirgetahui pres€ntas€ pengsruh

variabel indepcnden terhadap perubahro variabel dependeo Artinya penganth

vuiabel independent t€rhadap penrbahan vriabel dependen adalah 36.10

sodangkm 63.f/o sisanya dipenguhi frltor-faktor lain ymg tidak diamati oleh

penelitian ini.

b. Secara Parsial

l. Univcrsites Kristen Petra (UKP)

Dari hasil uji regresi, didpatkan persamaan regresi liner bergmda

mtuk hasil penelitian ini adalah:

y =2.032 + 0.0487 & + 0.069 Xz + 0. 0712Xg+0.0429 & +0.185 >G +

0.121 Xs-0.122 Xz + 0.215 >Q

Di mana:

Y = Citra Perempuan

Xr : Reliabiliry X2 : Responsiveness
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>k

&

xs

x3

)L

x5

= Assurance = Warna

: B€Ntuk

: Penampilan

Empathy

Tangibles

Hasil pengujian meilmjukkan bafuwa variabel Xr dengan variabel Y

koefisiennya 0.554, hal itu berarti variabel reliability berpengaruh negatif (tidak

memparganrhi) variabel citra perempuan. Variabel X2 dengan variabel Y'

koefisien sebesar 0.421. Hal ini berarti menunjukkan bahwa variabel

responsivenesr s@ara signifikm b€rpenganft negatif tethad4 citra p€r€nlpuan.

Antara variabel Xg d€n88n variabel Y, besr koefisieirnya adalah 0.342.

menuojukkan kalau vuiabel crsfiimncc s€cara signifikan tidak mempengaruhi

variabel cifa p€rempuan. Sementara kocfisieir variabel empathy (&)

menunjukkan nilai 0.514, b€rarti variabd tersebrlt tidak berpengaruh terhad4

variabel citra perempuan. Dilain pihdq variabel Xs koe'fisiennya menunjukkan

angka 0.006 ymg b€rarti bahwa variabel tangibles s€cara signifiken berpengaruh

positif terhadap citra perempuan.

Selanjutrry4 pada variabel )G terhadap vaniabel Y ditemukan koefisien

0.078, artinya vriabel walna tidak me,mpengaruhi vriabel cifra perempuan- Ldtt"

pada vriabel Xz ditemukan koefisien sebesr 0.119 artinya variabel beituk

berp€ngaruh negatif terhad4 citra perempuan Di lain pihak variabel )G yang

nilai koefisennya 0.007, me,lnpunyai ilti batrwa variabel penampilan

mempe,nganrtri citra perempuan.
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Dari pernyataan diatas dapat disimpulkan bahwa 2 variabel independen

(tangibles dan penampilan) mempenganrhi variabel citra perempuan. Sementara 6

variabel independen lainnya (reliability, responsiveness, as&trance, empatlty,

warna dan bentuk) berpargaruh negatif terhadap cina pererpuan.

Untgk mahasiswa UKP, dari hasil pengujian secara simuttan, dik€tahui

variabel independen yang merniliki t hitung terbesar adalah variabel tangibles

(2.672\, berarti variabel tangibles paling dominan dalam mempeirgmrhi variabel

dependen (cita pere,mpuan).

Fakta ini didukung oleh hasil tgda-rata (mean\ pada UKP yartx 5.262 pal^

variabel tangibles yang menrmjukkan bahwa respondeir me,miliki kecenderungan

untuk cukup sehrju teftadap pernyataan bahwa produsen tranrs memperhatikan

model percmpuan yang digunakaa antara lain berpras cmtik, berkulit pttritt

(h"lus), dan seksi.

Karena F hitung (16.033) l€bih b€sar dari Fo.os (8, 150):2.00 maka di LJK

Petra Hr diterima Yaitu ada hubungan antara vriabel dim€nsi kualitas jasa

(tangtbles) dan laar dekor*if produk (penampilan) dengm citra perempuan

dalam iklan.

Korelasi ganda antara variabel X (tangibles, penampilan) t€ftad4 Y (citra

p€rempun) sebesar 0.563. Korelasi deterrninasi (*) setesr 0.317 digunakan

untuk mengeahui pres€ntase penganrh variabel independar t€rhadap perubahan

variabel depende,n. Artinya penganrh variabel independent t€rhadap penrbahm

variabel dependen adalah 3l.7yo, sedan*an 68.3% sisanya dipenganrhi faktor-

fbktor lain yang tidak diamci oleh peneliti.
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2. Universitas Surabaya (UbaYa)

Dari hasil uji regresi, didapatkan p€rsamarm regresi linear berganda

untuk hasil penelitian ini adalah:

y : 1.916 - 0.122 Xr + 0. 167 X2 + 0. 162 Xt - 0.0449 X4 + 0.122 Xs -

0.0579 X6+ 0.202 X7 + 0.188 )Q

Di mana:

Y : Cita Perempuan

Xr : Reliability

X2 = Responsiveness

& = Assurance

X4 : Empathy

: Tangibles

: Warna

: Bentuk

: Penarnpilan

X5

&

X?

&

tlasil pengujian menuqiukkan bahwa variabel Xr dengan variabel Y

koefisiennya 0.025, hal itu berrti variabel reliabtlity bcrpengaruh positif

(nempenganrhi) vriabd citra percmpuan Variabel Xz dengan variabel Y,

koefisien sebesar 0.005. llal ini befarti menuujukkan bahwa variabel

responsiveness s€ctria signifikan bapengaruh positif terhadap cita perempua.

Antara variabel Xr dengan variabel Y, besar koefisiennya adalah 0.001.

menunjukkan kalau variabel assarance secara signifikan me,mpengruhi variabel

cina poempuan. Sementara koefisi€n variabel empa@ QQ) menunjukkan nilai

0.384, b€rarti variabel tersebut tidak berpengaruh terhadap variabel citra

perempuan. Dlain pihak, variabel Xs koefisiennya mentrnjukkan amgka 0.031
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yang berarti bahwa variabel tangibles s@ara signifikan berpeirgruh positif

terhadap citra perempuan.

Selaqiutnya, pada variabel & terhadap variabel Y diteurukan koefisien

0.078, artinya vriabel warna tidak mernpenganrhi vriabel citra perempuan. Lalu,

pada vriabel Xz ditemukan koefisien sebesar 0.000 artinya variabel b€ntuk

berpengaruh positif terhadap citra perernpuan. Demikian pula durgan variabel )k

yang nilai koefisennya 0.000, berarti variabel pe,nampilm mempenganrhi citra

perempuan.

Dari pernyataan diatas dapat disimputkan bahwa 2 variabel independen

(empatfu dan warna) tidak me'mpenpruhi variabel citra perempuan. Sementara 6

variabel independen lainnya (reliabtlity, responsiveness, assurarTce, tangibles,

bentuk dan penarpilan) mempenganthi citra pe're'npuan.

Untuk mahasiswa Ubayq dari hasil p€ngujim s@ara simultan, dik€tahui

variabel independen yang memiliki t hihmg t€,lbesar adalah variabel b€nilk

(4.230), beffti vriabel b€ntuk paling dominan dalam mempenganrhi variobel

dependen (citra pereupuan).

Fakta ini didukung oleh hasil mta{da (mean) pada Ubaya yainr 4.690 pada

variabel b€ntuk yang meirunjukkan bahwa responde,n merniliki kece,lrdenmgan

unnrk cukup setuju tertradap pernyataatr bahwa produsen hanrs memperhatkan

b€ntuk kemasm yang sedertrana, praktis, mudah digenggam/dipegang, dan mudatl

dibedakan dangan produk pesaing agar konstrmen dapat dengan mudah mengenali

atau mencari produknya. Pernyataan ini dip€rkuat oleh hasil jawaban kuesioner

bahwa konsumen dapat mengenali dengan lebih mudah bentuk botol produk
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Vaseline Aloe & Yitamins setelah melihat p€nayangm iklan produk yang

bersangkutan.

Karena F hitung (15.5?6) tebih besar dari Fo.os (8, 250) : 1-98 maka di

Ubaya H, diterima- Yaitu ada hubungan antara variabel dimensi kualitas jasa

(reliability, responsiveness, asfiirance, tangibles) dan latar ddcoratif produk

Oentuk, penanpilm) dengan citraperempuan dalm iklan.

Korelasi ganda antara variabel X (reliability, responsiveness, ctsfitrance,

toryibles, b€ntuk dan penanrpilan) totradap Y (citra p€rempuan) sebesar 0.584.

Korelasi deerminasi (R2) sebesa 0.341 diguakm untuk mengeahui presentase

peryaruh variabel independen terhadap perubahm variabel dependen. Artinya

pengpruh variabel ind€p€nd€nt t€rhadap perubahan variabel dependen adatah

34.1oA, sedangkm 65.T/o sisanya dipengAruhi falCor-faktor lain yang tidak

diamati oleh penditi.

3. Univenites KatolikWidya Mandala (UWM)

Dari hasil uji regresi, didapatkm p€Namaan regresi linear bergmda

untuk hasil penelitian ini adalah:

Y= - 0.586 +0.197 Xr - 0.0184 >h +0. 116 X3 + 0.198 )q +0.379 >G +

0.0651 X6+ 0.222 X7 + 0.0299 )k

Di mana:

Y : Citra Pere,mpuan

Xr : Reliability X3

X2 : Responsiveness X4

= Assurance

: Empathy
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x7

x8

x5

>k

Tangibles

Warna

: Berituk

: Penampilan

Hasil pengujian menunjukkan batrwa variabel X1 dengan variabel Y

koefisiennya 0.@5, hal i$ b€rarti variabel reliability berpenganrh positif

(mernpenganrhi) variabel citra pere,rnpuan. Variabel )b dengan variabel Y,

koefisien sebesar 0.822. Hal ini berarti menunjul*an bahwa variabel

responsiveness sectra signifikan berpengaruh ncg3tif t€fhadap citra perempuan.

Antara variabel X3 dengan variabel Y, besar koefisiennya adalah 0.053

menunjulftan kalau vaiabel asntmnce s€ctra signifikm tidak mempengnruhi

variabel citra p€rempuan. Seineotna koefisien vriabel empthy (&)

me,lrrmjukkan nilai 0.006, b€ffiti vaiabel tmebut b€rpcnguh terhadry variabel

citra perernpuan. Se,mentara variabel X5 koefisiennya manunjukkan angka 0.000

yang berarti bahwa vriabel tangibles s€cara sigdfilon berpengaruh positif

terhadap citra pere, npuan.

Selanjutny4 pada variabel )k terhadry wiabel Y ditemukan koefisieir

0.366, rtinya vaiabel warna tidak mempenganrhi variabel citra perempuan. Lalu,

pada variabel Xz ditemulan koefisien sebesar 0.009 artinya variabel b€ntuk

berpengauh positif terhadp cina perempuan. Di lain pihalq variabel )(l ymg

nilai koefisennya O.T4l,mempunyai arti variabel penampilan me'mpenganrhi citra

perempuan.

Dari pernyatam diatas dapat disimpulkan bahwa 4 variabel independen

(responsiveness, assnmnce, warna dan penampilan) tidak mempengmrhi variabel
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citra perempuan. Sementara 4 variabel independen lainnya (reliabiltty, emp{tthy,

tangibles dan bentuk) mempengaruhi citra perempuan.

Untuk matrasiswa uWM, dari hasil pengujian secara simultan, diketahui

variabel indeporden yang merniliki t hitung terbesar adatah variabel tangibles

(6.602),b€rarti variabel tangibles paling dominan dalam mempengaruhi variabel

dependen (cira perempuan).

Falfta ini didukung oleh hasil ruta-rata(mean) pada UWM yaitu 5.318 pada

variabel tangibles yang menunjuklcan babwa responden memiliki kecenderungan

untuk cukup setuju tertradap p€myataan bahwa produseir harus memperhatikan

model per€,rnpuan yang digrmakan" antara lain berparas cmtilq berkulit putih

(halus), dan seksi.

Karena F hitung (26.025) lebih besar dari Fo.os (8, 130) : 2.01 maka di

UWM H, diterima. Yaitu ada hubungan afiara variabel dimerisi kualitas jasa

(reltabtlity, empthy, angibles) da^ l^tfr dekoratif produk (bentuk) dengan citra

perempuan dalam iklan.

Korelasi ganda antara variabel X (reliability, empothy, tangibles dan

bentuk) terhadap Y (citra perempuan) sebesar 0.795. Korelasi determinasi (R2)

sebesar 0.632 digunakan untuk mengetahui pres€ntas€ pengaruh variabel

independen tertradap penrbahm variabel dependen. Artinya penganrh variabel

independent tertradap pe,nrbahan vriabel dependen adalah 63.20/o, sedangknn

36.80A sismya dipenganrhi faktor-faktor lain yang tidak diamati oleh peneliti.
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