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Penerapan Sistem Telemedecine, Pemesanan Perlengkapan Dan Perawatan Hewan

Peliharaan

Penyakit adalah masalah umum bagi manusia dan hewan. Semenjak pandemi COVID-19
semua akses untuk kebutuhan sehari-hari serba terbatas, terutama sejak diaktifkannya jam
malam. Keterbatsaan akses ini menimbulkan kesulitan bagi semua pihak salah satunya para
memilik hewan peliharaan. Para pemilik hewan peliharaan sering kesulitan menemukan
kebutuhan sehari-hari mereka baik seperti makanan, kebutuhan sehari-hari, jasa layanan untuk
hewan peliharaan ( Salon atau jasa untuk memandikan untuk hewan peliharaan, transportasi,
penitipan hewan peliharaan dan lain-lain), kebutuhan berkonsultasi dengan pihak medis ataupun

akses ke klinik hewan, maupun forum yang tepat untuk berdiskusi secara terarah.

Masalah di atas dapat diatasi salah satunya menggunakan aplikasi mobile yang
menerapkan sistem telemedicine untuk hewan peliharaan. Melalui aplikasi ini pemilik hewan
peliharaan dapat melakukan konsultasid dengan dokter, memesan kebutuhan sehari-hari dan jasa
perawatan hewan, serta terlibat dalam forum diskusi terbuka. Aplikasi mobile dibuat
menggunakan Flutter untuk pemilik telepon genggam berbasis Android dengan dukungan

database Firebase dan sistem pembayaran dari Midtrans.

Pengujian aplikasi melibatkan 27 responden dari kalangan dokter, pemilik usaha baik
perlengkapan untuk hewan peliharaan dan penyedia jasa perawatan untuk hewan peliharaan,
serta pemilik hewan peliharaan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa 100% dokter menyatakan
fitur aplikasi sesuai dengan yang diharapkan, 75% penjual perlengkapan hewan menyatakan
bahwa fitur mudah digunakan, dan seluruh pemilik hewan peliharaan menyatakan bahwa fitur-

fitur aplikasi mudah digunakan.

Kata Kunci: telemedis, hewan, peliharaan, e-commerce, forum, aplikasi, mobileapps, android,

flutter, angular
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ABSTRACT

Felicia Yuli Wiyana:
Undergraduate Thesis

Implementation Of Telemedicine Systems, Ordering Equipment And Care for Pets

Disease is a common problem for humans and animals. Since the COVID-19 pandemic, all
access to daily needs has been limited, especially since the night curfew was activated. This limited
access creates difficulties for all parties, one of which is the owner of a pet. Pet owners often have
difficulty finding their daily needs, such as food, daily needs, services for pets (salon or services
for bathing pets, transportation, caring for pets and others), the need to consult a medical or

access to veterinary clinics, as well as appropriate forums for directed discussions.

The problem above can be overcome by using a mobile application that implements a
telemedicine system for pets. Through this application, pet owners can consult with doctors, order
daily needs and animal care services, and engage in open discussion forums. The mobile
application is made using Flutter for owners of Android-based mobile phones with the support of
the Firebase database and the payment system from Midtrans.

The application testing involved 27 respondents from doctors, business owners, both
equipment for pets and providers of care services for pets, as well as pet owners. The test results
show that 100% of doctors stated that the application features were as expected, 75% of pet
supply sellers stated that the features were easy to use, and all pet owners stated that the

application features were easy to use.

Keywords: telemedicine, pets, e-commerce, forums, apps, mobileapps, android, flutter, angular
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