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KATA PENGANTAR 

 
 Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Kuasa atas segala rahmat yang 

diberikan sehingga dapat tersusun tesis yang berjudul “ Pengaruh Budaya 

Perusahaan Terhadap Kinerja Karyawan Citibank di Surabaya” yang merupakan 

hasil penelitian penulis di Citibank Surabaya. 

 Skripsi ini merupakan syarat dalam menyelesaikan program S-1 dan 

memperoleh gelar sarjana di Universitas Kristen Petra Surabaya. Pada kesempatan 

ini penulis ingin menyampaikan banyak terima kasih kepada: 

1. Drs. Devie, Ak., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bapak. Sautma Ronni 

Basana, SE., ME., selaku Kepala Jurusan Manajemen yang telah memberi 

kesempatan untuk menyelesaikan program sarjana di Universitas Kristen Petra 

Surabaya. 

2. Dosen Pembimbing Drs. Lukas Sugeng Musianto yang telah  banyak 

memberikan masukan serta motivasi dalam menyelesaikan tesis ini. 

3. Kedua orang tua, Papa dan Mama atas semua doa, dukungan moril dan 

spirituil yang tidak pernah henti tercurah. 

4. Rekan-rekanku di Citibank Surabaya yang  tidak bisa saya sebut satu persatu 

yang telah membantu terselesaikannya tesis ini. 

5. Rekan-rekan seperjuangan yang banyak memberikan masukan yang berguna. 

Penulispun mengakui bahwa tak ada gading yang tak retak, begitu juga 

dengan skripsi ini yang masih mempunyai banyak kekurangan di sana-sini. Untuk 

Itu Penulis sangat mengharapkan masukan maupun kritik dari pembaca sekalian 

yang bersifat membangun.  
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Akhir kata penulis mengharapkan semoga tulisan ini bermanfaat bagi 

semua pihak yang membutuhkan informasi mengenai Pengaruh Budaya 

Perusahaan Terhadap Kinerja Karyawan Citibank di Surabaya, sehingga dapat 

menambah wawasan mengenai khasanah dunia perbankan di Indonesia khususnya 

di Surabaya.  

 

 

 Surabaya, November 2004 
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