
2. TINJAUAN DATA

2.1. Data Fisik Dan Tapak Bangunan

Pusat Pelayanan dan Penjualan Hewan Peliharaan ini berlokasi di tengah

kota tepatnya di pusat perbelanjaan Plaza Surabaya yang berada di jalan Pemuda.

Plaza Surabaya dikelilingi oleh perkantoran, sekolah, dan beberapa fasilitas umum

yang lain. Sebagai lokasi yang akan digunakan dalam proyek ini adalah lantai

dasar yang saat ini berfungsi sebagai sebuah restauran cepat saji Mc' Donalds,

pada area ini memiliki tiga akses masuk antara lain, dari sebelah timur adalah

akses masuk dari parkir timur (A), pada sebelah barat adalah akses masuk dari

bagian hall lantai dasar Plaza Surabaya (B), sedangkan pada bagian selatan

merupakan akses masuk dari parkiran sepeda motor (C).

Gambar 2.1 Sekitar tapak Plaza Surabaya
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2.2. Data Pemakai

A. Struktur Organisasi Pemakai

Diagram 2.1 Struktur Organisasi Pemakai

B. Pola Aktivitas Pemakai

Aktivitas pemakai bangunan ini dapat dibedakan menjadi dua yaitu ;

1. Aktivitas karyawan

- Mengawasi segala macam aktivitas dan kegiatan yang terjadi.

- Mengurus segala keperluan manajerial.

- Melayani Para Pengunjung.

- Mengurus kebersihan dan kesehatan binatang.

http://www.petra.ac.id


10

- Melayani segala macam transaksi jual beli.

2. Aktivitas pengunjung

- Mencari informasi tentang binatang peliharaan.

- Membeli binatang peliharaan.

- Melihat-lihat barang yang dijual.

- Membeli makanan binatang dan obat-obatan.

- Membeli aksesoris binatang.

- Membeli buku tentang binatang.

- Memeriksakan kesehatan binatang peliharaan .

- Membawa binatang peliharaan ke salon perawatan.

C. Latar Belakang Perilaku Pemakai

Latar belakang dari para karyawan yang bekerja disini memiliki

pendidikan minimum diploma dan semua orang baik itu pria atau wanita dapat

bekerja disini. Sedangkan untuk para pengunjung, mereka terdiri dari segala

lapisan umur baik pria maupun wanita, semua orang dapat mengunjungi tempat

ini secara bebas.

2.3.DataTipologi

Sebagai data pembanding diambil sebuah petshop yang bernama Pet

Planet yang berlokasi di jalan Kutai No.64.
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Gambar 2.2 "Pet Planet" di Jl. Kutai no.64 Surabaya

Pet Shop ini memiliki konsep "one stop shopping", jadi semua barang kebutuhan

binatang peliharaan tersedia disini. Untuk struktur organisasinya, pet shop ini

milik perorangan dan dijalankan sendiri, jadi tidak memiliki tingkatan

kepengurusan.

Fasilitas yang diberikan adalah penjualan Binatang, meliputi anjing,

kucing, burang, reptil, dan ikan.

Gambar 2.3 Fasilitas Penjualan Binatang

Selain itu juga disediakan penjualan makanan dan aksesoris yang menunjang

pemeliharaan setiap jenis binatang.
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Gambar 2.4 Aksesoris Penunjang

Gambar 2.5 Makanan Anjing

Fasilitas yang lain adalah sebuah klinik kesehatan dan salon khusus untuk anjing.

2.4. Data Literatur

Gambar2.6 Display Barang
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Gambar 2.7 Area Sirkulasi

Gambar 2.8 Counter Penjualan
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Gambar2.9 RuangKlinik
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