MASTER INDEX BACK to TOC HELP
120

Lampiran 1 : Tabel Keseluruhan Penjualan Rumah Tiap Cluster

Cluster 1 : Taman Keluarga

Bulan Tipe Jumlah

New
Redlisasi : Unit | Golda | Jasper | Zircon Cora | Khusus
Juli 2003 2
September 2003
Januari 2004
Agustus 2004
Oktober 2004
November 2004
Januari 2005
Februari 2005
Maret 2005
Juli 2005 1
April 2006
Mei 2006 1
Agustus 2006 1
Desember 2006 2
Januari 2007
Februari 2007
Maret 2007
April 2007 1
Juni 2007 3
Juli 2007 1 1
Agustus 2007 1
September 2007 3
Totd 1 2 5 2 23
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Lampiran 2 : Tabed Kesduruhan Penjualan Rumah Tiap Cluster

(sambungan)

Cluster 2 : Adena

Bulan Tipe Jumlah
Realisasi : Unit | Paza | Zircon | Jasper | A.611
Desember 2005 | 1 1
Januari 2006 2 2 4
Februari 2006 1 1
April 2006 1 1
September 2006 1 1
November 2006 1 1
Oktober 2007 1 1
Totd 4 3 2 1 10




Lampiran 3
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Tabel Keseluruhan Penjualan Rumah Tiap Cluster

(sambungan)

Cluster 3 ;: Permata Golf

Bulan Tipe | Jumlah

Realisasi : Unit | Khusus

Februari 2003 1 1
April 2003 1 1
Mei 2003 5 5
Juni 2003 2 2
November 2003 1 1
Februari 2004 1 1
Juni 2004 1 1
Juni 2005 1 1
Juli 2005 1 1
Agustus 2005 1 1
Maret 2007 1 1
Totd 16 16
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Lampiran 4 : Tabed Kesduruhan Penjualan Rumah Tiap Cluster

(sambungan)

Cluster 4 : Bintang 2000

Bulan Tipe | Jumlah
Realisasi : Unit | Khusus
Februari 2003 1
April 2003
Mei 2003
Juni 2003
Desember 2003
Maret 2004
April 2004
Mei 2004
Juni 2004
Oktober 2004
November 2004
Februari 2005
Desember 2006
Maret 2007
April 2007
Juni 2007
Total
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Lampiran 5 : Tabed Kesduruhan Penjualan Rumah Tiap Cluster

(sambungan)

Cluster 5: Tango Zone

Bulan Tipe | Jumlah

Realisasi : Unit | Khusus

Maret 2003 3 3
April 2003 2

Mei 2003 35 35
Juni 2003 16 16
Oktober 2003 1 1
November 2003 2 2
Desember 2003 7 7
Januari 2004 2 2
Februari 2004 3 3
Maret 2004 6 6
April 2004 1 1
Mei 2004 5 5
Juni 2004 3 3
Juli 2004 2 2
Agustus 2004 1 1
September 2004 6 6
Oktober 2004 1 1




Januari 2005

Maret 2005

April 2005

Mei 2005

Juni 2005

Juli 2005

Oktober 2005

Maret 2007

Agustus 2007
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Total

133

133
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Lampiran 6 : Tabe Kesduruhan Penjualan Rumah Tiap Cluster
(sambungan)
Cluster 6 : Garnet Mansion

Ti Jum
Bulan pe lah

Readlisa [un|es|Pa|en|el |yr|ra|ys|heluc|Dijuc|in]|er

s : Unit tialzal alalus| | |alalid|or|ia| a|ra

Nov'04

Des04

R W N D

Mar'05

Mei'05

N| | k| W Ol

Jun'05

=
N
=
(&)

Jul'05 10

Agt'05

Nov'05

N R R N R e

Jan'06

Jun'06 1

w

Sep'06

DesO6 | 3 1 1

Jan'07 114121

Feb'07 1 1)1

Mar'07 1 1

Apro7 | 1 1 1

Jun'07 1

Jul'o7

Agt'o7 2

Sep'07 1|1

W N N | P W N W 0 O W k| W P

Jan'08 1 (1|1

(o]
w

Total |20 4 |12/ 5 (2|3 |7 (2|12 |1|3]|1
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Lampiran 7 : Tabel Keselur uhan Penjualan Rumah Tiap Cluster (sambungan)

Cluster 7 : Mutiara Golf

Bulan Tipe Jumlah

Redlisasi | Pearl | Amber | Azure | Oyster | Ivory | Cyrus | Velum | Turquise | Agate | Zircon | A.423 | A435 | A442 | A.600 | B.399 | C.257 | A.461/360 | A.415

: Unit

Feb'03

Apr'03

1

Mar'03 4 1
5
1

Mei'03

Okt'03

=
=
o

N N
=
=
IN

Nov'03 1

=
w

Des03 1

Jan'04 1

R k| w o o
w
=

Feb'04

Mar'04 1

Apr'o4 4

Mei'04 1

Jul'o4 1

Nov'04 3 2 1

Des'04 1

Feb'05 1

Agt05 1

Jun'06 1

Okt'06 1

Nov'06 1

ARl R R R R RO R R AR R N oo

Des'06 1 3

Jan'07 1 1

Jun'07 1 1

dul'o7 1 1
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Sep'07 1
Nov'07 1
Totd 11 16 24 89
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Lampiran 8 : Gambar tampak depan dan floor plan cluster
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Lampiran 9 : Gambar tampak depan dan floor plan cluster (sambungan)
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Lampiran 10 : Gambar tampak depan dan floorplan cluster (sambungan)
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Lampiran 11 : Gambar tampak depan dan floorplan cluster (sambungan)
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Lampiran 13 : Gambar tampak depan dan floorplan cluster (sambungan)
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Lampiran 14 : Gambar tampak depan dan floorplan cluster (sambungan)
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Lampiran 15: Gambar tampak depan dan floorplan cluster (sambungan)
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Lampiran 16 : Gambar tampak depan dan floorplan cluster (sambungan)
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Lampiran 17 : Gambar tampak depan dan floorplan cluster (sambungan)
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Kami mahasiswa Universitas Kristen Petra, yang sedang melakukan
magang di PT. Sanggar Asri Sentosa. Nama : Helen dan Evelyn, NRP :
36404036 dan 36404055. Bersama surat ini kami melakukan survey untuk
study penulisan Karya Tulis IImiah. Mohon kesediaan waktu anda untuk
menjawab beberapa pertanyaan dari kami di bawah ini. Terima Kasih.

1. Biasanya Bapak / Ibu mencari info tentang rumah — rumah dari mana ?
U Broker
L Teman
H Koran/ mgjalah
L Pameran
] Lainnya, sebutkan : ...

2. Siapayang mengambil keputusan ?
L Suami
U Itri
H Orang tua
] Lainnya, sebutkan : ...

Bagaimana prosesnya ?



Apakah Bapak / 1bu lebih menyukai informasi tentang rumah baru ini dari
broker / developer ?

U Ya
(] Tidak

JikaAnda menjawab “Ya”, mengapa ?

JikaAnda menjawab “Tidak”, mengapa ?

Selain suami / istri, siapa yang mengambil pengaruh paling kuat dalam
mengambil keputusan membeli ? ( jangan memilih lebih dari 3)

U Anak 0 Bank

Teman 0 Tetangga

Nenek
Paman

Bibi

O O o o O O

Paranormal

140

Kakek 0 Lainnya, sebutkan: ..................
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Lampiran 19 : Kuesioner penghuni

Kami mahasiswa Universitas Kristen Petra, yang sedang melakukan
magang di PT. Sanggar Asri Sentosa. Nama : Helen dan Evelyn, NRP :
36404036 dan 36404055. Bersama surat ini kami melakukan survey untuk
study penulisan Karya Tulis IImiah. Mohon kesediaan waktu anda untuk

menjawab beberapa pertanyaan dari kami di bawah ini. Terima Kasih.

Nama
Alamat
Jenis Kelamin :
[ Pria
[J Wanita
Usia
[0 25-30thn
[J 30-35thn
[0 35—-40thn
[] 40 thn ke atas
Pendidikan :
[] SD
[ SMP
[ SMU

[J Lulusan perguruan tinggi

[
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Lingkarilah jawaban yang sesuai dengan pilihan anda. Dengan arti :
1 (sangat tidak puas) 2(tidak puas) 3(biasa) 4(puas)
5(sangat puas)

Dari faktor — faktor di bawah ini, bagaimanakah tingkat kepuasan anda
terhadap rumah di Graha Family ?

FAKTOR KEPUASAN
1. Lokasi 1 2 3 4 5
2. Aksesjalan 1 2 3 4 5
3. Lingkungan 1 2 3 4 5
4. Keadaan fisik rumah 1 2 3 4 5
5. Ukuran rumah 1 2 3 4 5
6. Hargayang dibayarkan 1 2 3 4 5
7. Layanan dari developer Graha Family 1 2 3 4 5
8. Keamanan 1 2 3 4 5
9. Kuadlitas finishing 1 2 3 4 5
10. Lokasi strategis 1 2 3 4 5

* Jika jawaban anda kebanyakan adalah nomer 3, maka anda lebih cenderung

memilih ...................

Berdasarkan faktor — faktor yang anda pilih di atas, manakah yang paling
membuat anda tertarik untuk membeli rumah di Graha Family?

Tuliskan harapan anda terhadap developer Graha Family.
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Apakah sebelum anda membeli rumah tinggal di Graha Family, anda
memiliki alternative pembelian rumah tinggal yang lain?
0 Ya

[ Tidak
Jikaya, sebutkan alternative — alternative tersebut.

Dari mana anda mendapat informasi tentang Graha Family?
(Jawaban boleh lebih dari 1)

[J Teman
L Internet
[J Koran
[l Broker
L Lain—=lain, SEbUutkan..........ccovvriei i e e
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Kami mahasiswa Universitas Kristen Petra, yang sedang melakukan
magang di PT. Sanggar Asri Sentosa. Nama : Helen dan Evelyn, NRP :
36404036 dan 36404055. Bersama surat ini kami melakukan survey untuk
study penulisan Karya Tulis IImiah. Mohon kesediaan waktu anda untuk

menjawab beberapa pertanyaan dari kami di bawah ini. Terima Kasih.

Personal Selling - menurut anda (dengan skala maksimum per nomor 100)
manakah dari hal-hal dibawah yang paling sering dilakukan dalam menjual
rumah :

Information [ ]
Prospecting [ ]
Education terhadap produk [ ]

Selling [ ]

Bundling Selling (include furniture atau produk lain) [ ]

o W DN P

Sales Promotion — menurut anda (dengan skala maksimum per nomor 100)
manakah dari hal-hal dibawah yang paling sering dilakukan dalam menjual

rumah :
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Pameran Property [ ]
Penawaran Khusus [ ]
Marketing Broker [ ]
Program cicilan [ ]
Bonus Hadiah [ ]
Gimmick (souvenir dil) [ ]
Event Marketing [ ]
Harga Paket [ ]
Sales Promotion Girls (SPG) [ ]

© © N o o M wWw DN

Advertising — menurut anda (dengan skala maksimum per nomor 100) manakah
dari hal-hal dibawah yang paling sering digunakan dalam menjual rumah :
Iklan Koran [ ]
Exposisi forum bisnis di Jawa Pos [ ]
Spanduk [ ]
[ ]
[ ]

Brosur2 tentang rumah

o W DN P

Billboard

Cara promosi seperti apa yang anda sendiri inginkan untuk meningkatkan
penjualan rumah di Graha Family :
8 SAlES PIOMOLION. .. .....i ittt et e e e e e e e ee e
8 AAVEITISING. .. ettt e
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Lampiran 21 : Jadwal magang di PT. Sanggar Asri Sentosa

Nov-07 K eterangan
10 5 jam [ pengenalan tentang PT. SAS
12 jam | mempelgjari mengenai tugas staff di PT. SAS
14 jam | pengenalan mengenai produk PT. SAS,
meminta data penjualan
16 4  jam | pengenalan mengenai pemasaran rumah di PT. SAS
19 3 jam | mengamati briefing bersama staff marketing
21 4  jam | ikut mengamati perencanaan untuk launching yang akan diadakan
23 5 jam | studi lapangan mengamati selama masa launching
26 6 jam | mengamati pembangunan rumah - rumah contoh yang akan di launch
30 4  jam | mengamati briefing bersama staff marketing
TOTAL | 41 jam
Dec-07
3 6 jam | mencari tambahan sejarah, struktur organisasi dan kegiatan perusahaan
7 6 jam | mengamati pembangunan rumah - rumah contoh yang akan di launch
8 4  jam | mengamati briefing bersama staff marketing
9 6 jam | Launching
10 4  jam | mencari tambahan sejarah perusahaan
12 5 jam | mengamati evaluasi setelah launching bersama staff marketing
14 5 jam [ ikut mengamati proses memprospek calon pembeli
15 3 jam | meminta data penjualan
17 5 jam | mengamati kinerja staff marketing
18 5 jam [ mengamati kinerja staff marketing
TOTAL | 49 jam
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Jan-08
11 4  jam | pengelompokkan data penjualan menjadi data per tahun
12 3 jam | pengolahan data penjualan
14 4  jam | pengamatan respon developer terhadap keluhan konsumen
19 3 jam | melengkapi data - datayang kurang
23 5 jam | pengamatan proses penjualan di lapangan
25 4  jam | mencari point- point apa saja yang bisa dimasukkan dalam kuesioner
28 3 jam | mendata cluster rumah yang bisa disebarkan kuesioner
30 5 jam | mengurus pembuatan surat ijin untuk membagi kuesioner
TOTAL | 31 jam
Feb-08
1 2 jam | pembagian kuesioner ke rumah penghuni
4 3 jam | troubleshooting pembagian kuesioner di lapangan
12 4  jam | pembagian kuesioner ke kantor broker
13 4  jam | pengolahan data - data kuesioner
21 2 jam | meminta data biaya promosi
22 3 jam | pengelompokkan data penjualan menjadi data per cluster
28 2 jam | mengunjungi rumah penghuni yang komplain
29 3 jam | pengelompokkan data biaya promosi menjadi data per tahun
TOTAL | 23 jam
TOTAL | 144 jam

Tertanda,

General Manager

Andreas



Lampiran 22 : Artikel dari majalah
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alam salah ssluundangan unux

“berbicara” denganiama Sales Compe-

fancies, panyaks e meminks saya
manyaTEekan Sesiaty yang dapat membassi para
paseria Uik menacikan merscs juam peniaan
khususrya tahunin

Walaupun leedenaar spdarhann, sojatings berbican
mengenal iopd du idak aken perneh cukup cdilam
bestapa pun jalah wakiu yang ciberlan, Sabeh ads
baryak el publopik varg Bisa disajhan, Missirys,
apakah mensia surah paimsh mandapatkan gambamn
“Thg Whiole Salesperson™? sepeni yang peman ssya
brahas di kalom ini peda edisi sk, Dad sublapik Bu saja,
biaa diturunkan fagirmenjad yang lbih detl dar hal
amiu, saling Sl pagpde skl dan professiana!
knswedze
AlEL, bagairmans dengan aplikas Neuno Linpuistic

Proggramming (ML) datam saling T bungiin s
Ausfianse tudah peman basantuban dengan NLP delapl
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Haory Jap, Ir
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Autkar “Sispa Bilang Margod| Morkeling
Esmeurtien MudaT*

“Buy Buttons” Expen

Katue DPDARERI DK Jakoria

e-rmail : hanjon@irdeproparky, cam
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s mambahes Boal neposEsE, meinspoksl 0oen
foiss, mackeding actfuly, produboden lan ssbegaima

Selling is tougher than ever

[ buar ity mash lercdspat slemen smtegy alaw new
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=58 kita mernandang dan melakukan kegiaton maker-
ing maupun saking. D mana penmus hal i, sebelah
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Mungkin, panjatanan singkat dan sedarhang
menganal Bpa saja perreharman ying diperhakan untux
sukdes dalam Lrusan sales membuia wavasan Arca,
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Fobas fhy sendin badufuan ages kit lebih elelkaf
Celan metskUikan saking, ieemasLic
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Sexlapad munghin menmpeperdes proses ssiing

Menghasikn kebih barysk “closing”
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Lampiran 25 : Artikel dari internet

Pertimbangan Harga Sebelum Membeli Properti (Rumah)

13 Mar, 2007 Tips Trik Properti

Kendala semakin mahalnya harga tanah atau rumah di lokasi yang baik
mengakibatkan kita harus berpikir ekstra keras guna membeli rumah idaman. Ada
beberapa hal yang harus anda perhatikan sebelum memutuskan untuk membeli
rumah.

Kapan Saatnya Membeli Rumah?

Secara teori memang sangat mudah untuk mengatakan bahwa seharusnya Anda
membeli rumah di saat harga sedang turun atau sudah mencapai harga terendah.

Y ang menjadi persoalan justru menentukan kapan rumah mencapai harga terendah
adalah pekerjaan rumah yang kompleks.

Sejarah menyatakan bahwa investasi di properti baik untuk jangka waktu yang
panjang, apalagi di saat perekonomian bagus harga properti bisa melambung.
Akan tetapi dapat terjadi sebaliknya, di saat perekonomian jatuh.

Perhatikan Harga Properti

Pengertian mendasar atas terjadinya kenaikan atau penurunan harga properti
secara umum didasari oleh beberapa faktor:

Kenaikan tingkat populasi

Pertumbuhan ekonomi

Kenaikan penghasilan per kapita/ per keluarga
Tingkat suku bunga.

Trend kenaikan harga properti akan sangat dipengaruhi oleh kenaikan angka
pertumbuhan penduduk di sebuah negara atau daerah. Di negara dengan kenaikan
angka populasi berlipat, angka pertumbuhan jumlah keluarga di masa depan juga
bertambah tinggi yang pada akhirnya mengakibatkan meningkatnya permintaan
akan tanah atau rumah. Apabilatanah atau rumah yang tersedia tidak dapat
memenuhi semua permintaan maka akibat selanjutnya adalah kenaikan harga
properti. Sebaliknya juga benar. Apabilatingkat pertumbuhan penduduk sebuah
negara menurun, yang mengakibatkan berlebihnya persedian tanah atau rumah
daripada yang bisa diserap oleh masyarakat, harga properti pun akan menurun.
Tentu saja bukan hanya angka pertumbuhan atau tingkat populasi yang harus
diperhitungkan, akan tetapi keberadaan akan dana di kantung masyarakat juga
sangat mempengaruhi. Ditambah lagi pertumbuhan ekonomi sebuah negara, juga
ikut mempengaruhi pergerakan harga properti. Apabila perkonomian bertumbuh
dengan baik dan tingkat pengangguran juga menurun, banyak anggota masyarakat
mampu membeli rumah sehingga pasar properti akan tumbuh dengan pesat.
Sebaliknya bila perekonomian menurun (masa resesi) dan pekerjaan sangat sulit
diperoleh, masyarakat akan menunda membeli rumah sehingga trend harga
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perumahan akan menurun. Harga properti cenderung akan naik di saat pendapatan
per kapita juga naik. Hal ini terjadi dalam perekonomian yang maju pesat, di mana
lapangan pekerjaan yang tersedia cukup banyak, di mana semakin banyak
pasangan suami-istri yang bekerja. Karenatingkat ketergantungan dari para
pembeli rumah sekarang ini sangat terkait dengan kredit kepemilikan rumah,
meningkatnya permintaan akan rumah sangat sensitif terhadap perkembangan
tingkat suku bunga. Semakin tinggi tingkat suku bunga yang ditawarakan,
semakin tinggi besarnya dana yang harus Anda bayarkan untuk kredit tersebut
setiap bulannya dan semakin kurang kemampuan masyarakat untuk membeli
rumah saat itu. Untuk alasan ini juga harga properti cenderung akan turun di saat
tingkat suku bunga meningkat demikian juga sebaliknya
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Lampiran 26 : Artikel dari internet (sambungan)

Pertimbangan Selain Harga dalam memilih properti

13 Mar, 2007 Tips Trik Properti

Harga bukanlah satu-satunya pertimbangan yang harus diambil guna mengambil
keputusan untuk membeli rumah. Keputusan ini juga didasari oleh beberapa aspek
yang perlu dipertimbangkan. Aspek-aspek tersebut

adalah :

Lokasi

Akses jalan menuju rumah

Lingkungan sekitar rumah

Keadaan fisik rumah itu sendiri

Ukuran yang sesuai dengan yang diinginkan

Lokasi merupakan faktor penting dalam menentukan harga properti yang ingin
dibeli. Apabila Anda memiliki kemampuan untuk membeli rumah di daerah
strategis, hal ini merupakan investasi jangka panjang yang sangat baik.

Untuk tempat tinggal, membangun keluarga sebaiknya jangan di daerah
perindustrian, terminal bus, tempat pembuangan sampah, atau tempat
penyimpanan bensin atau gas.

Keadaan fisik rumah yang Anda inginkan juga harus diinspeksi. Jangan sampai
Anda memperoleh sebuah bangunan yang dengan kasat mata bagus akan tetapi di
berbagai sudut bangunan rumah sudah bobrok.

Terakhir, pertimbangannya adalah ukuran sertatata letak rumah tersebut. Bila
Anda membeli rumah dan sedikit sekali disinari matahari (sinar matahari masuk
ke rumah) hal itu dapat mengurangi kesegaran ruangan di dalam rumah.

Membeli rumah, apalagi untuk ditinggali tidaklah mudah. Terkadang
membutuhkan waktu yang cukup lama untuk mendapatkan rumah yang
diinginkan. Tapi karena letak yang strategis mengakibatkan harga dari rumah
tersebut menjadi di luar kemampuan keuangan Anda. Sehingga tertundalah atau
batallah keputusan untuk membeli rumah. Dan Anda harus memulai lagi mencari
rumah idaman keluarga.

Ada beberapa faktor yang perlu Anda pertimbangkan sebelum membeli rumah.
Lokasi merupakan faktor utama yang harus Anda sepakati bersama keluarga
(suami atau istri). Melihat lokasi juga harus mempertimbangkan kelengkapan
fasilitas di sekitar perumahan seperti sekolah, rumah sakit, tempat hiburan,
supermall atau supermarket. Semoga bermanfaat.
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