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KATA PENGANTAR 

 

Rasa terima kasih yang tak terhingga penulis sampaikan kepada berbagai pihak 

yang telah membantu penulis untuk menyelesaikan proposal penelitian ini. Penelitian 

yang direncanakan dengan mengambil judul: “Pengaruh Service Delivery Terhadap 

Customer loyalty Pada Pelanggan Telkom Flexi di Surabaya” Terima kasih ini 

terutama untuk: 

1. Bapak Prof. Dr. Hatane Semuel, SE., M.S selaku dosen pembimbing yang telah  

membimbing penulis dalam penyusunan proposal skripsi ini dengan baik 

sehingga penulis mampu menyelesaikan tepat waktu.  

2. Semua dosen Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Petra yang telah 

memberikan bimbingan selama ini 

3. Staff Tata Usaha pemasaran, yang telah membantu penulis dalam ketatausahaan 

dalam registrasi proposal penelitian ini 

4. Orang tua kami yang telah memberikan dukungan sepenuhnya bagi keberhasilan 

penulis 

5. Teman, kerabat, dan semua pihak yang terlibat dalam penelitian ini, atas bantuan 

yang diberikan, penulis ucapkan terima kasih atas semuanya  

Semoga dalam sidang akhir proposal skripsi ini bisa memberikan banyak 

masukan kepada penulis untuk penyempurnaan penelitian yang dilakukan, sehingga 

banyak memberikan manfaat kepada semua pihak. 

 

Surabaya:  28 Oktober 2008 
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