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ANALI$IS DAN PEMBAHASAN

G rmbaran Umum Perusahaen

$ej erah den Perkcmbangan Pprus rhaan

Nina Fair Price merupakan srvalayan yang menyediakan berbagai

kebufuhan sehari-hari, sa]rur-$ayuran, buah-buahan, alat-alat fulis, dan lain-lain.

Nina Fair Price merupakan kerjasama antara PT. Sekarsentosa Lestarijaya dengan

sw'alayan Fair Price Singapur-a Pada awalnya Nina Fair Price dipimpin oleh

seorang Direkhrr yang berke$rarganegaraan Singapura setelah masa konhaknya

habis maka jabatan Direktur diganti menjadi General Manager yang

berkewarganegaraan Indonesia Kerja.sama antara. PT. Sekarsentosa Lestarijaya

dengan srvalavan Fair Price Singapura tetap berjalan hanya s4ia dipimpin oleh

orarg Indonesia Kerjasama tersebut dinrulai pada tahrm 1996 dan pergantian

Direkhn menjadi General Manager terjadi padatahm 1997.

Perkernbangan swalavan Nina Fair Price di Surabaya antara lain:

1. Grand Residence t)ffice Park jalan Darmo Harapan I tanggal 16 Januari 1996

7. Citraland Kota Mandiri, Puri Senha Niaga Utama jalan Raya Made.

Lakmsanbi tanggal 2-5 Februari 1997

3. RayaJemursari 1?0 tanggal 7 Juli 1997

4. Ruko Puri NiagajalarNginden Intan Ra1'a 1?-14 tanggal 19 .{gustus 1998

5. Arjunatanggal 2 Mei 2000

6. Grosir ArifRahman Hakim tanggal 9 Agustus 2000
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!. Lohari Perurahaan

Nina Fair Price terletak di Ruko puri Niaga jalar Nginden Intan Rava lz-14

Sulabaya yang berada di dalam kompleks penrmahan Nginden.

3. $truktru Orgenisasi Nine Fair price Ngindeu

Gambar ada di halaman 47.

4.Ileskripsi Tugas

Adaprur fugas dari masing*nasingjabatan antara lain:

]. Branch in Charge

r Mengefuai semuadivisi termasuk x,tpentisor

r. Bertanggunglawab padaKepalapersonalia

2.. Frus* Clylsion -{lj:rerui.s-or

r Mengawasi pekerjaan bagianpes* sqia ( buah-buahan dan sayuran)

o Memesan liarang yang sudah habis

3. Casltier

r Menerima uang modal katir dari CkieJ" kasir setiap akan bertugas sesuai

dengan jumlah yang ditetnpkan

r Memeriksa l memisahkan pecahan uang kecil

r hfembersihkan komputer cash register serta membantu menjaga kerapian

kebersihan di area kasir
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r Menerima uang dari konsumen biasanya dengan menyebut besar jumlah

uang dan kembaliannya

r h{elalorkan kansaksi secara tepat dan cepat dari PLU (nomor register

barang unhrk ma-quk ke tokoi, h*ga namabarang sertaulatran

4. Food i Non Food and Diary Divlsl*n

r Membersihkan serta merapikan barang dagangan yang dipajang di sel"fing

igondola)

r Mengisi kembali barang-barang yang sudah berkurang di rak pqiangan

r Ilnrt mengeluarkan barang dari gudang ke area dan menata sesuai prinsip

FIFOlFlrsf In First Out)

r Ilrut mengontrol tanggal kadaluarsa barang-barang di rak pqiangan

r Membanhr serta melayani konsumen dengan baik dan ramah unhrk

mencarikan barang-barang yang dibuhrhkan

r Ilnrt mengarvasi konsumen dari hal-hal yang merugikan

r Membersihkan dan merapikan seda menata barang-barang di gudang

berdasarkan pengelonrpokan Ti:o,C and non Jitod

r hlelakukan pemisahan barang rusak

r Membanhr kasir dalam pengepakan barang apabila diperlukan

5. Butcher Dir.'isron

r h{emesan barang yang sudah kosong (ikur, dagingi

r Mengolah daging yang sudah nrendekati kadaluarsa

r Menerima pesanan masakan daging i ikan unftrk konrumen
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{;. Cleaning Seruice anri parlring

o Membersihkan lantai

r h{embanhr pengepakan di ka*sir

r Membualg sarnpah

B, Strntegi Pemasaran l{ina Fair price Nginden

l. Fenempatan produk

Uthrk barang yang diberi diskon (Hot ltem) dileta*il<an di depan dekat kasir

dan dekat pint' masuk sehingga mem*ngkinkan konsumen me r ihafnya

2. Pemilihan Produk

llntrrk produk banr' tidak semuanya diterima clari yang ditalvarkan pema*sok

melainkan dirapatkan dahulu dengan General Manager, Branch in clz,rge

dan para stal-' Jika produk itr diterima ruaka {tiadak;n perjanjian cara

pembayaran dengan pemasok.

3. Promcsi

Menjadi sponsor suahr acara dan membagikan voucher pada. saat acara

tersebut- lVlembuat iklan di koran dan brosur (tennasuk dalarn konponen

bauran pemasa'an promosi peqiualan atan sales promotioni. Mengailakan

perputaran barang yang didiskon {Hot ltern).

4. Penentuan Harga
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Harga ditenhrkan oleh bagian purchasing dan disamakan di selunrtr gerai Nina

Fair Price.

C. Analisis den Pembahrsan Ileskriptif

Seperti yang telah dijela.skan pada Bab III, jenis penelitian yang

cli.gunakan aidaiah konklusif deskriptif dengan teknik suvei dengan

membagikan kuesioner dan pengolahan datanya dengan menggunakan

perarqgkat lunak SPSS versi 10.0 jbr Wndows dan Microsott Excel. Di sini

akat dibahas mengenai hasil dari pembagian kuesioner kepada 200 responden

yang merupakan konsnmen yang berbelanja. di NinaFair Price Nginden.

Responden terbagi atas 61 laki-laki dan 139 perempuan.

Tabel 4.1 Jenis Kelamin Responden

Jenis Kelamin Persentase

Laki-laki 319/o

Perempuan 69%

Graflk Jenis Kelamln Responden

o 80?o

S ooor"
5 10%
fl loo/o
f oo/;

laki{aki perempu.m

Jenis Kelamin Regonden
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Lingkup tempat tinggal responden,

kawasan Nginden {data. terbanyak) dan

Pondok Nirwana (data ter-banyak kedua).

sebanyak 83 responden tinggal di

?4 responden tinggal di kar+,asan

Tabel4.2 Kawasan Tempat Tinggal

Grafik Kawasan Tem pat Tinggal

fr o'o*
c +u7D

fr ru-%
L

3 0 %
Nginden Karang pondok

Pilang Nimana

Kawasan

Ngagel

Jenis pekerjaan responden, sebanyak 69 responden adalah lbu Rumah

Tangga idata telbanyaki dan sebanvak 67 responden tennasukjenis pekerjaan

lain-lain antara lain mahasiswa" siswa" pegar.r,ai swast4 pensiunan, kons'ltan,

p o I i s i, pendet4 dokter, p ekerj a gerej a ( data terb anyak kedua).

Kawasan Persentase

Wanr to/a

Nginden 41.5%

Karang Pilang 8q.4)

PondokNirwana 37VL

Ngagel 5.50.4
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Tabel4.3 Pekeriaan

G rafik Pekerjaan Responden

tr PERSEI'.ITASE

v"virasrdasta Pegau;ai lbu Rumah Lain-lain
negeri Tangga

Peherjaan

Sebanyak 173 responden mengetahui Nina Fair Price Nginden dar-i

papan nama toko (iawaban terbanyak) dan sebanyak l5 responden mengetahui

Nina Fair Price Nginden dari ternan/keluarga fiawaban terbanyak kedua).

Tabel 4.4 Srunber Keberadaan

Pekerjaan Persentase

lViraswasta 78-Tqlo

Pegawai Negeri 2.19

Ibu Rurnah Tangga 35.4ols

Lain-lain 34.4oib

Sumber Keberarlaan Persentase

Brosur 4.596

I.Loran 1.5%

TemaniKeluarga 7.50/o
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Grafilr Sumber Keberadaan
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Mengenai frelnrensi berberanja di Nina Fair price Nginire, sebanyak ?6

respondetr ureqiaw'ab l-3 kali datam sebulan {-iawaban terbanyak) dan sebanyak 5?

responden menjarvab 4'6 kali dw lebih dari l0 kali dalam sebulan (iale.aban

terbanyak kedua).

Tahel 4. 5 Frekuensi Belanja

Frekuensi Belanja Persentase

l-3 kali 38o./o

4-6 kali 26%

7-10 kali ItYo/o

Lebih dari l0 kali 76%
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Mengenai pengeluaran rata-rata responden dalam berbelanja di Nina

Fair Price Nginden, sebanyak g? responden menjarvub Rp 11.000-50"000

dalam sebulan fiawaban terbanyak) dan 60 responden menjawab Rp 51.000-

100.000 dalam sebulan [iawabar terbanyak kedua].

Tabel4.6 Pengeluaran

Graffk Frekuensl Belanja

i - s  E E e E
Frekuend Belanja

fi +oYo
S 3fflo
E eotto
E 109'b
f 00./o

( o E

+ - s

Pengeluaran Persentase

Kurang dari Rp 10.000 3,5%

Rp 11.000-Rp 50.000 48.?t/a

Rp 51.00t)-Rp 10{i.000 30.2%

Lebih dari Rp 100.000 L7.60/o
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Graf ik Pengeluaran
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ie Persentasel

Mengenai alasan responden berbelania di Nina Fair price Nginden,

sebanyak 172 responden menjawab karena jaralarya ilekat dengan rumah

fiawaban terbanyak) dan sebanyak 1? responden menjawab karena barang

yang tersedia di NinaFair Price Nginden l*ngkup {iawaban tertranyak kedua}.

Tabel 4.7 Alasan Belanja

Alasan Belanja Persentase

Jarak dekat dengan nrmah 86e;

Ada diskon 0.5?b

Harganya cocok 5i6

Barangrya lengkap 8.594,
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Graflk Alasan BelanJa

Llnhrk letak barang yang ada di Nina Fair price Nginden, sebanyak 14{i

responden atau 70.0?6 mengatakan mudah dicari dan sebanyak 5 responden

atau 2'591' mengatakan strsah dicari sehingga responden harus meminta tolone

padapramruriaga Hal ini dapat dirihat tlari tabel berikut.

Mengenai peturuuk letak barang yang ada di Nina Fair price Nginden,

sebanyak 144 responden atau 73.1a/+t rnengatakan jelas dan sebanyak 20

responden atnr 10.2% mengatakan tidak jela-s dengan alasan p4pan pehmjuk

letak barang itu dipasang terlalu tinpgi. Hal ini dapat {tilihat dar.i tabel berikut.

$ too%
E so%
$ oo/c
o.

E g B E  s E  i ;  5  o-Esg= €E Fg  E-g '
Alasan Betanja

Tabel4.8 Letak Barang

Letak Barang di Nina

Fair Price Nginden

.Iumlah Renponden Persentase

Mudah Dicari 140 70.0olo

Agak ll{udah Dicmi 4 l ?0.5%

Lurang Mrdah Dicari L4 7.0-o/o

,)usan lJlcan 5 2.5%
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Tabel 4.9 Pehmjuh letak Barang

Selanjufrrya tentang barang impor yang ada di Nina Fair Price

Nginden, sebanyak 7l responden atau 35.'70/,' mengatakan agaldlumayan

baryak barang impor di Nina Fair Price Nginden (iawaban terbanyak) seperti

buah-buahur, minuman, coklat dan sebanyak 55 responden atau 2?.694

rnengatakan bahwa barang impor di Nina Fair Price Nginden hrang banyak

{jawaban terbanyak keduaJ. Hal ini tampak pada tabel berikut.

Tabel 4. 1 0 Barang Inrpor

Pehuluk LetaL Barang di

Nina. Fair Price Nginden

Jurnlah Responden Per,sentase

Jelas 144 73.10lh

Agakilumayan Jelas L L 11.2%

tsurang Jelas 1 l -5.6orto

Tidak Jelas ?0 10.?9'o

Barang hnpor vang ada di

NinaFair Priee Nginden

Jumlah Responden Persentase

Banyak 3 9 L9.64/t,

A.gakrT.mrayan Banyak ?1 35.7t/t'

KurangBans'ak 55 77.64/t'

Sedikit 34 17.1?1,
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Mengenai kelengkapan barang yang ada di Nina Fair Price Nginden,

sebanyak 87 responden afau 43.-5% mengatakan barang yang ada di sana

agalc/lumayan l*ngkup fiawaban terbanyaki karena apa yang responden cari

rata-rata selalu tersedia dan sebanyak 16 responden atau 8.{}96 mengatakan

barang di sana tidak lengkap. salatr satu alasan adalah kmena di Nina Fair

Price Nginden tidak didapati barang-barang eleltronik. Hal ini tampak pada

tabel berikut.

Tabel 4.11 Kelengkapan Barang

Tanggapan responden mengenai promosi yang dilahkan Nina Fair

Price Nginden baik di brosur marpun koran, sebanyak 58 responden atau

29.0% mengatakan menarik dan sebanyak 66 responden atau 33.6.o/a

mengatakan tidak rnenarik. Hal ini dapat dilihat pada tabel berikut.

Barang di NinaFair Price

Nginde.n

Jumlah Responden Persentase

Lengkap 64 32.0%

Agak{,urnayan Lengkap 87 43.5%

Kurang Lengkap J J 16.s%

Tidak Lengkap l 6 8.00,ro
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Tabel4.I2 Promosi

Fletika diajukan pertanyaan kepada responden W*ah responden

menghendaki hadiah dalam berbelanja di Nina Fair Price Nginden, sebanyak

143 responden atau 7I.5o./'(' mengatakan menghendaki dan sebanyak -50

respanden afau ?5.096 mengatakan tidak menghendaki kalena responden

tersebut hanya ingin berbelanja saja Hal ini tampak padatabel di hawah ini.

Tabel4.l3 Hadiah

Promosi yang dilalnrkan

NinaFair Price Nginden

Jumlah Responden Persentase

Menarik 58 79.0aft

Agalcltumayan ll{enarik 53 26.54i'

Flwang Menarik 73 11 .5%

Tidak Menarik 66 33.0%

Menghendaki Hadiah

Ketika Berbelanj a di Nina

Fair Price Nginden

Jumlah Responden Persentase

Menghendaki 143 ?1.5%

Agalcrl.umayan

Menshendaki

3 1.5.oro

Flurang Menghendaki 4 2.{F,/,'

Tiilak Menshendaki 5tj 25.ilori'
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Hal ini berkaitan dengan yang di atas. Unhrk responden yarig

menghendaki hadiah dalam berbelanja di Nina Fair Price Nginden, kami

menawar*an kira-kira bentuk hadiah apa yang responden kehendaki.

Sebanyak 66 responden menghendaki hadiah langsung ketika berbelanja di

Nina Fair Price Nginden fiawahan terbanyak) dan sebanyak 45 responden

menghendaki hadiah dalam benhrk voucher liawaban terbanyak kedua).

Mengenai harga barang di Nina Fair Price Nginden, sebanyak l0Z

responden atau 5l.0Yo mengatakan agalc/lumayan murah (iawaban terbanl'ak)

dengan alasan harga Slang dipatok staldard dan sebanyak -50 responden atau

25.ilori' mengatakan agak mahal (iawaban terbanyak kedua) dengan alasan

hargayang ditenhrkan di atas standar'" Hal ini ada di tabel berikut.

Tabel4.14 Harga

HargaBarang Di Nina

Fair Price Nginden

.Iumlah Responden Persentase

Murah 3 1 I -5. -5o./o

Agak/Lumayan Murah 102 51.0%

Agal, Mahal .�l_, 25.096

Mahat 7 7 8.5%
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D. Pengujian Hipote sis

Pengqjian hipotesis ini dilaLukan dengan banfuan perangkat hmak dari

kornputer SPSS versi 10.0 for windows.

r.* Analisis Korelasi

Analisis ini diEmakan untuk mengetahui hubungan yang erat di antara

strategi pemasaran yang terdiri dari stategi penempatan produk. s.traiegi

pemilihan produk, shategi promosi dan strategi penetapan harga dengan

persepsi konsumen terhadap gerai tersebut.

Hubungan di antara sbategi pemasaran yang meliputi shategi penempatan

produk, skategi pemilihan produk, shategi promosi dan shategi penetapan

harga dengan persepsi konsumen terhadap gerai tersebut dilihat dari data

lampiran korelasi :

' Kemudahan mencari barang dengan pehurjuk letak barang, nilai

korelasinya 0.164 = 0.2, dapat disirnpulkan ada hubungan erat positif

diantara keduanya artinya konsumen mudah mencari barang di Nina Fair

Price Nginden dikarenakan peturliuk letak barang di Nina Fair Price

Nginden jelas

. FLemudahafl firencari barang dengan barang inrpor, nilai korelasinya 0.018

: 0.02. disimpulkan bahwa ada hubungan erat positif diantara keduanya

artinya konsumen mudah mencari barang di Nina Fair Price Nginden

tennasuk mencari barang impor vang tersedia lumayan banl'ak di Nina

Fair Price Neinden
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Kemudahan mencari ba'arrg dan kelengkryan barang. nilai korelasirya

0.?33 : 0.2, disimpulkan bahwa ada hubungan erat positif diantara

keduanya artinya konsumen mudah mencari barang di Nina Fair price

Nginden dikarenakan barang yang tersedia di Nina Fair price Nginden

lurnayan lengkap

Kemudahan mencari baran-Q dengan promosi, nilai korelasinya 0.069 :

0.1, disimpulkan bahwa ada hubungan erat positif diantara keduanya

artinya konsume.n mudah nrencan'i barang di Nina Fair price Nginden

didukung dengan prontosi Nina Fair Price Nginden di brosur huuavan

menarik

Fi.eruudahan mencar"i batang dengan hadiah, nilai korelasinya 0.133 : 0.1,

disimpulkan trahwa ada hubungan erat positif diantara keduanya artinya

selain konsunen mudah mencari barang cli Nina Fair price Nginden.

konsumetr juga menghendaki haeliah ketika trerbelanja di Nina Fair priee

Nginden

Kenrudahan mencari barang dengan h*gu, nilai korelasinya 0.04g : 0,0j.

disimpulkan ada hubungan erat positif diantara keiluanya artinya

konsunren mudah mencari barang di Nina Fair price Nginden dengan

harga yang lumayan murah

Petunjuk letak barang dengan barang impor, nilai korelasinya 0.113 : (1.1,

disimpulkan ada hubrmgan eral positif diantara keduam,a artinl'a pe.hrnjuk

letak barang di Nina Fair Price Nginden jela*r termanrk pehurjuk letak

barang impor yang tersedia lumavan banyak di NinaFair price Nginden
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. Pehrliuk letak barang dengan kelengkryan bararg nilai. korelasinya 0.076

: 0.1, disimpulkan trahwa ada huburgan erat positif diantara keduanya

artinya barang yang lumayan ler4kap di Nina Fair Price Nginden

didukung oleh pehrnjuk letak barang yangjelas

Pehrnjuk letak barang dengan promosi, nilai korela.qinya 0.135 : f).1, disimpulkan

batrwa aila hubungan erat positif diantara keduanya artinya promosi yang

lumayan baik oleh Nina Fair Price Nginden didukung dengan pehrnjuk letak

barang yangjelas

Petuniuk letak barang dengan hadiatr. nilai korelasinya 0.124 :0.1, disirnpulkan

bahr+.a ada hubungan erat positif dimtara keduanya artinya selain pehrnjuk letak

bar-ang yang jelas di Nina Fair Price Nginden, konsumen juga menghendaki

harJiah ketika berbelanja di Nina Fair Price Nginden

Pehrnjuk letak barang dengan harg4 nilai korelasinya 0.110 : 0.1, clisirnpulkan

bahwa ada hubrmgan erat positif diantala keduanya artinya pehrnjuk letak barang

yang jela.s di Nina Fair Price Nginden diduhmg dengan harga barang yang

lurnayan rnurah di NinaFair Price Nginden

Barang impor dengan kelengkapan barang, nilai korelasinya 0.102 : 0.1,

disimpulkan bahwa ada hubungan erat positif diantara keduanya artinya

kelengkapan bararrg di Nina Fair Price Nginden termasuk tersedianya barang

impor yang lurnayan banyak

Barang irnpor dengan promosi" nilai korelasiqva 0.158 : 0.2, disinrpulkan bahwa

ada hubungan erat positif diantara keduanya artinya promosi Nina Fair Price
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Nginden yang lumal'an rnenarik termasuk di datannrya menrproruosikaR

tersedianyabmang impor yang lumayan banyak

Barang irnpor dengan hadiah. nilai korelasinya 0.004, disirnpulkan bahwa ada

hubungan erat positif diantara keduanya artinya selain tersedianya barang impor

yang ltrnayan banyak di Nina Fair Price Nginden, konsumen juga menghendaki

hadiah ketika berbelanja di Nina Fair Price Nginden

Barang impor dengan h*ga nilai korelasinya 0.127 :0.13, disimpulkan batrwa

ada hubungan eral positif diantara keduanya artinya barang impor yang tersedia

lurnayan banyak di Nina Fair Price Nginden didukung dengan haga yang

lrrmayan murah unhrk barang impor tersebut

Frelengkapan barang dengan promosi, nilai korelasirrya 0.048 : 0.05, disimpulkan

bahwa ada. hubungan erat positif diantara keduanya artinya promosi yang

lumayatr ntenarik oleh Nina Fair Price Nginden terrnasuk di dalanrnya

kelerlekapan balang yang ada di Nina Fair Price Nginden

Kelengkapan barang dengan hadiah, nilai korelasinya a.223 : (].2, disimpulkan

bahwa ada hubrurgffi ]'ang erat positif diantara keduanya artinya selain barang

yang lengkap tersedia di Nina Fair Price Nginden, konsumen juga menghendaki

hadiah ketika ber-belanja di Nina Fair Price Nginden

tielergkapan barang dengan harga nilai korelasinva 0.141 = 0.1, disimpulkan

hahr,l'a ada hubungan erat positif diantara kecluanya artinya kelengkapan barang di

NinaFair Friee Nginden diduhrng dengan hargayarg luma-van murah

Promosi dengan hadiah, nilai korelasinya 0.289 : 0.3, disimpulkan bahrna ada

hubungan erat pasitif diantara keduanya artinya selain promosi yarg dilakukan
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Nina Fair Price Nginden lumayan menarik, konsumen juga menghendaki hadiah

ketika berbelanja di Nina Fair Price Nginden

Promosi dengan h*ga, nilai korelasinya 0.1-56:0.16. disimpulkan bahwa ada

hubungan erat pasitif diantara keduanya artinya promosi .vang dilahrkan Nina

Fair Price Hginden di brosur maupun di koran terma.suk mempromosikan harga

barang yang lumayan murah di Nina Fair Price Nginden

Hadiah dengan hatga nilai korelasinya 0.118:0.12, disimpulkan bahu'a ada

hubungan erat positif diantara keduanya artin-rla selain harga barang yaflg

lunayan nurah di Nina Fair Price Nginden, kornumen juga rnenghendaki hadiah

ketika berhelanja di Nina Fair Price Nginden

Nilai korelasi yang nampak di atas menunjukftan hubungan yang erat positif

tetapi tidak sempurna karena ni lai korel asinya ti dak mencapai angka 1. {i0.

www.petra.ac.id


t--
'

t

l'{
 

|
t

F
 

I
li-r 

I

t
H

 !
t

4
 |

t
6

t

I
4

'
i

l
r

d
 

I
t

o
l 

I
!

l
L--.-.J

E46

{A
!

fi

sI

9
p

l
.

t
s

1
€

l

ztrl

7zf r't

4dzHu)(n7dt.1t4'ar.a

t_)E{o.$Met'l.g{

oE

r--T
t

l
t

t
I

t
r

I
l

s
 I

l
d

 
I

l
E

 
I

t
F

l
t

=
l

t
t

vEAoevt

o.4!a!E*ri

Erirld-Ft
'

*FwrJi
{

www.petra.ac.id

	Master Index: 
	Back To TOC: 
	Help: 
	UK Petra Logo: 
	ukp: 


