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MengapaAku Harus Mengeluh ?

Salibku tidak terlamPau berat.
Jalanku tidak terlalu suknr.

Karena Yesus, Gembalaku yang baik, berialan di sisilat

Semuanya ini memadai bagiku. Walaupun aku kesepian, aku

tahu aku tidak sendiri. karena Yesus adalah Bapaku yang

mengasihi aku sebagai milik-NYa.

Walaupun atat letih lesu dan menginginl<an perlombaanlat

segera berlalu, Tuhan hanlta akan mengakhirinya bila tugasku

di dunia ini telah selesai. Oleh sebab itu, biorlah aku berhenti

mengeluh tentang "beban kekhawatiran"ku, karena AIlah

akan senantiasa mering,ankannya bila beban iru rclah

sedemikian berat untuk dipikul- Namun, bila Ia lidak

menganglcnt bebanku, Ia akan memberikan kepadaku kehntan

untuk menanggungnya. karena Allah dalam kosih dan

kemurahan-Nya senanliasa dekat dan siap menolongka.
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Diterima oleh Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi

Universitas Kristen Petra

Ketua Tim Penguji,

Pembimbing I-

Pembimbing II.

Disahkan oleh,

Ketua Program Studi Manajemen

(Diah Ayu Martengsari S.E.,M.M.,M. Sc.)

'$b-

osy Pasl4 S.E., M.Bus.)

(Drs. Sugiono Sugiharto M.M.)
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surat Pernyataan Peruetujuan Publikasi Karya Ilmiah untuk

Kepentingan Akademis

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :

Nama : Ali Santoso , Mahasiswa Universitas Kristen Petra

NRP : 31497097

Demi mengembangkan ilmu pengetahuan, menyetujui bahwa karya ilmiah saya

yang berjudul Persepsi Konsumen Di Tunjungan center surabaya Tentang

Kualitas Produk Sony Playstation 2, beserta perangkat yang diperlukan (ika ada)

untuk disimpan, dipublikasikan dan atau diperbanyak dalam bentuk apapun oleh

UK Petra bagi keperluan akademis.

Demikian surat pemyataan ini saya buat dengan sebenamya'

Dibuat di : SurabaYa

Pada tanggal : 14 Desember 2001

Yang menyatakan,

(

frioto

(Ali Santoso)
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas

berkat dan kasihNyq skripsi ini dapat diselesaikan tepat pada waktunya. Skripsi

ini disusun sebagai syarat untuk penulisan skripsi di Fakultas Ekonomi Jurusan

Manajemen Universitas Kristen Petra Surabaya

Penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada pihak-pihak yang telah

membantu dan memberi dukungan dalam menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena

itu dalam kesempatan ini penulis hendak mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besamya kepada :

l. Bapak Drs. Sugiono Sugiharto, M.M. selaku dosen pembimbing yang telah -

memberikan petunjuk dan saran yang berguna dalam penulisan skripsi ini.

2. Ibu Diah Ayu Martengsari, S.E., M.M., M.Sc. selaku dosen pembimbingyang

telah memberikan petunjuk dan saran yang berguna dalam penulisan skripsi

ini.

3. Ibu Dra. Nanik Linawati- Ir{.M. selaliu Dekan Fakultas Ekonomi UK Petra.

4. Bapak Peter Remy Yosy Pasl4 S.8., M.Bus. selaku Ketua Program Studi

Manajemen Fakultas Ekonomi [lK Petra.

5. Seluruh dosen yang telah memberikan pengajaran selama penulis kuliah di

UK Petra.

6. Papa dan Mama yang telah memberikan bantuan dan dorongan semangat

kepada penulis, baik selama penulisan skripsi maupun selama penulis

berkuliah di UK Petra.

http://www.petra.ac.id


7. Yang terkasih; Njo Lie Hwie yang telah memberikan bantuan dan dorongan

semangat kepada penulis, baik selama penulisan skripsi maupun selama

penulis berkuliatr di UK Petra.

8. Saudara saya; Peter Limanto yang telah membantu penulis dalam

menyelesaikan skriPsi ini.

9. Kepada semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah

membantu penulis secara langsung maupun tidak langsung dalam pembuatan

skripsi ini.

Surabay4 Oklober 2001

Penulis
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