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Lampiran 1: Tabel 4-1 sampai 4-4

Tabel 4-1 Pendapat responden bahwa alasan datang ke Indomaret karena
harga diskon

Komulatif
Frekuensi Persen Valid Persen Persen
Ya 100 50.0 50.0 50.0
Tidak 100 50.0 50.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Tabel 4-2 Sumber informasi mengenai program diskon
Komulatif
Frekuensi Persen Valid Persen Persen
Teman / saudara 7 3.5 7.0 7.0
ibagikan 62 310 62.0 6.0
S&Zi‘,’ggf"g 31 15.5 31.0 100.0
Total 100 50.0 100.0
Tanpa data 100 50.0
Total 200 100.0
Tabel 4-3 Pendapat responden ketika datang ke Indomaret langsung menuju
barang yang didiskon
Komulatif
Frekuensi Persen Valid Persen Persen
Ya 41 20.5 41.0 41.0
Tidak 59 29.5 59.0 100.0
Total 100 50.0 100.0
Tanpa data 100 50.0
Total 200 100.0

Tabel 4-4 Pendapat responden bahwa penempatan barang diskon mudah ditemukan

Komulatif

Frekuensi Persen Valid Persen Persen
Ya 94 47.0 94.0 94.0
Tidak 6 3.0 6.0 100.0
Total 100 50.0 1000
Tanpa data 100 50.0
Total 200 100.0
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Lampiran 2: Tabel 4-5 sampai 4-7

Tabel 4-5 Pendapat responden bahwa tempatnya bersih dan nyaman

Komulatif

Frekuensi Persen Valid Persen Persen
sangat
tidak 6 3.0 3.0 3.0
setuju
tidak
setuju 20 10.0 10.0 13.0
cukup
setuju 53 26.5 265 38.5
setuju 75 37.5 375 77.0
sangat
setuju 46 23.0 23.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

Tabel 4-6 Pendapat responden bahwa Indomaret dekat dengan tempat tinggal

Komulatif

Frekuensi Persen Valid Persen Persen
sangat
tidak 9 4.5 45 45
setuju
tidak
setuju 12 6.0 6.0 10.5
cukup
setuju 24 12.0 12.0 22.5
setuju 40 20.0 20.0 42.5
sangat
setuju 115 575 57.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

Tabel 4-7 Pendapat responden bahwa pelayanan Indomaret lebih baik
dibanding tempat lain

Komulatif

Frekuensi Persen Valid Persen Persen
sangat :
tidak 5 2.5 2.5 2.5
setuju
tidak
setuju 37 18.5 18.5 21.0
cukup .
setuju 73 36.5 36.5 57.5
setuju 57 28.5 285 86.0
sangat
setuju 28 14.0 14.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
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Lampiran 3: Tabel 4-8 sampai 4-10

Tabel 4-8 Pendapat responden bahwa pengaturan barangnya fapi

Komulatif
Frekuensi Persen Valid Persen Persen
sangat
tidak 4 20 2.0 20
setuju
tidak
setuju 32 16.0 16.0 18.0
cukup
setuju 43 21.5 215 39.5
setuju 88 440 44.0 83.5
sangat
setuju 33 16.5 16.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Tabel 4-9 Pendapat responden bahwa ruangannya sejuk
Komulatif
Frekuensi Persen Valid Persen Persen
sangat
tidak 9 4.5 4.5 4.5
setuju
tidak
setuju 15 7.5 7.5 12.0
cukup
setuju 41 20.5 20.5 325
setuju 68 340 34.0 66.5
sangat
setuju 67 335 335 100.0
Total 200 100.0 100.0

Tabel 4-10 Pendapat responden bahwa pencarian barang lebih mudah

dibanding tempat lain

Komulatif

Frekuensi Persen Valid Persen Persen
sangat
tidak 10 5.0 50 5.0
setuju :
tidak
setuju 30 15.0 15.0 ‘ 20.0
cukup
setuju 458 23.0 23.0 43.0
setuju 61 30.5 30.5 73.5
sangat
setuju 53 26.5 26.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
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Lampiran 4: Tabel 4-11 sampai 4-13

Tabel 4-11 Pendapat responden bahwa produk yang dijual di Indomaret lengkap

M

Komuiatif

Frekuensi Persen Valid Persen Persen
sangat
tidak 31 155 15.5 15.5
setuju
tidak
setuju 57 285 285 44.0
cukup
setuju 67 335 33.5 77.5
setuju 32 16.0 16.0 93.5
sangat
setuju 13 6.5 6.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

tempat lain

Tabel 4-12 Pendapat responden bahwa layanan kasir lebih cepat dibanding

Komulatif *
Frekuensi Persen Valid Persen Persen

sangat
tidak 15 75 7.5 7.5
setuju
tidak
setuju 42 21.0 21.0 285
cukup
setuju 66 33.0 33.0 61.5
setuju 52 26.0 26.0 87.5
sangat
setuju 25 12.5 12.5 100.0
Total 200 100.0 100.0 |

Tabel 4-13 Pendapat responden bahwa image Indomaret baik

Komulatif

Frekuensi Persen Valid Persen Persen
sangat
tidak 2 1.0 1.0 1.0
setuju
tidak
setuju 13 6.5 6.5 7.5
cukup
setuju 48 24.0 240 31.5
setuju 54 27.0 27.0 58.5
sangat 83 415 415 100.0
setuju
Total 200 100.0 100.0
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Lampiran 5: Tabel 4-14 sampai 4-15

Tabel 4-14 Pendapat responden bahwa mutu barang di indomaret terjamin

Komulatif

Frekuensi Persen Valid Persen Persen
sangat
tidak 6 3.0 30 3.0
setuju
tidak )
setuju 21 10.5 10.5 13.5
cukup
setuju 55 275 275 41.0
setuju 81 40.5 40.5 81.5
sangat
setuju 37 18.5 18.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

Tabel 4-15 Pendapat responden bahwa pramuniaganya ramah

Komulatif

Frekuensi Persen Valid Persen Persen
sangat
tidak 7 3.5 35 3.5
setuju
tidak
setuju 26 13.0 13.0 16.5
cukup
setuju 51 255 255 42.0
setuju 71 355 355 77.5
sangat
setuju 45 225 225 100.0
Total 200 100.0 100.0
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Lampiran 6: Tabel 4-16

Tabe! 4-16 Pentiaian mengenal a_lasan berbelan}a

Standar
Minimum Maksimum rata-rata Deviasi

Tempatnya bersth dan
nyaman 200 1.00 5.00 36750 1.0318
Dekat dengan tempat 20 1.00 500 | 42000 1.1430
Pelayanannya Jebih baik 200 1.00 5.00 3.3300 1.0130
Pengaturan barangnya rap! 200 1.00 5.00 3.5700. 1.0101
Ruangannya sejuk 200 1.00 5.00 3.8450 1.1078
Pencarian barang lebih
mudah 200 1.00 5.00 3.5850 1.1748
Produk yang dijual langkap 200 100 5.00 26950 11127
Layanan kasir lebih cepat 200 1.00 500 3.1500 1.1147
image indomarst baik 200 1.0G 5.00 4.0150 1.0049
Mutu barang lerjamin 200 1.00 5.00 3.6100 1.0015
Pramuniaganya ramah 200 1.00 5.00 3IBOEO 1.0793
Valid N 200

A
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Lampiran 7: Tabel 4-26 dan 4-28

Tabel 4-26 Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 46.902° 5 .000
Likelihood Ratio 50.384 5 .000
Linear-by-Linear
Associat)ilon 44.390 1 000
N of Valid Cases 200

a. 2 cells (16.7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 4.50.

Tabel 4-28 Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 19.408% 5 .002
Likelihood Ratio 19.763 5 .001
'l;\';‘f:;:goh'”ear 13.389 1 000
N of Valid Cases 200

a. 1 cells (8.3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3.15.
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Lampiran 8: Tabel 4-30 dan 4-32

Tabel 4-30 Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 30.448° 5 .000
Likelihood Ratio 31.132 5 .000
Linear-by-Linear
Association 25.393 1 000
N of Valid Cases 200

a. 1 cells (8.3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3.96.

Tabel 4-32 Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value : df (2-sided)
Pearson Chi-Square 60.196° 20 .000
Likelihood Ratio 72.347 20 .000
Linear-by-Linear
Associat)i(on 32.435 1 000
N of Valid Cases 200

a. 15 celis (50.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis .77.
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Lampiran 9: Tabel 4-34 dan 4-36

Tabel 4-34 Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 42.639° 20 .002
Likeiihood Ratio 45.280 20 .001
Linear-by-Linear
Associat)ilon 4.616 1 032
N of Valid Cases 200

a. 13 cells (43.3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .95.

Tabel 4-36 Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 17.9992 20 587
Likelihood Ratio 18.090 20 .581
Linear-by-Linear
Association 201 1 654
N of Valid Cases 200

a. 18 cells (60.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .05.
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Lampiran 10: Tabel 4-38 dan 4-40

Tabel 4-38 Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 35.2812 20 .019
Likelihood Ratio 36.908 20 012
powoptaeat |||
N of Valid Cases 200

a. 16 cells (53.3%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is :81.

Tabel 4-40 Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 19.2492 20 .506
Likelihood Ratio 24.207 20 233
hosocaton 760 1 383
N of Valid Cases 200

a. 17 cells (56.7%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is .32.
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Lampiran 11: Tabel 4-42

Tabel 4-42 Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 23,1328 20 .282
Likelihood Ratio 25.507 20 .183
Linear-by-Linear
Associat)i(on 145 1 703
N of Valid Cases 200

a. 16 cells (53.3%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is .45,
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Lampiran 12: Tabel 4-43

Tabel 4-43 Chi-Square Distrilxtion
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Table HH o Chi-Square Distribution
|
A Ves Vs, Vian Vs Ve Ve Vs Vs Vi Voo Vg _ Vies
11 0000 0.000 0001 0004 0016 0148 0455 1074 1642 2706 3841 5.024
2| 0010 0020 0051 0103 0211 0713 1.386 2408 3219 4605 5.991 7.378
l, 31 0072 0415 0216 0352 0584 1424 2366 3665 4.642 6251 7.815 9.348
ul 0207 0207 0484 0711 1064 2195 3357 4878 5.989 7.779 9488 11.143
5| 0412 0554 0831 1145 1610 3.000 4351 6.064 7.289  9.236 11.070 12.833
61 0676 0872 1.237 1635 21204 3.828 5348 7.23 8.558 10.645 12,592 14.449
71 0989 1.239 1.690 2167 2.833 4671 6346 8.383 9.803 12.017° 14.067 16.013
8| 1344 1646 2,180 2733 3.490 5527 7.344 9524 11.030 13.362 15.507 17.535
o| 1735 2088 2700 3325 4168 6393 8343 10.656 12242 14.681 16919 19,023
10| 2156 2558 3247 3940 4.865 7.267 9.342 11781 13442 15.987 18307 20.483
11| 2603 3053 3816 4575 5578 8148 10341 12.899 14631 17.275 . 19.675 21.920
12| 3074 3571 4401 5226 6304 9.03d 11340 14011 15812 18549 21,026 23.337
13| 3565 4107 5009 5802 7042 9926 12340 15.119 16985 19812 22362 24.736
14| 4.075 4660 5.629 6571 7.790 10.821 13.339 16.222 18.151 21.064 22685 26.119
15| 4601 5229 6252 7.261 8547 11721 14339 17.322 18311 22307 24,996 27.488
16| 5142 5812 6908 7.962 9312 12624 15338 18.418 20.465. 23.542 26.296° 28.845
71 5697 6408 7.564 8672 10.085 13531 16338 19511 21615 24763 27.587 30.191
18| 6265 7.015 8221 9.390 10.865 14.440 17.338 20601 22.760 25.989 26.869 31.526
19 6844 7633 $.907 10117 11651 15352 18.338 21.689 23.900 27.204 30,144 32.852
20l 7.430 £260 9551 10.851 12.443 16266 19337 22775 25038 28.412 31410 34.170
21| 8034 8897 10.283 11,591 13.240 17.182 20.337 23.858 26.171 29615 32.671 35479
22| 8.6:3 9.5:2 10982 12.338 14.041 18.101 21.337 24.939 27.301 30.813 33.924 36.781
23| 9.260 10.196 11.689 13.001 14.848 19,021 22337 26.018 28.429 32.007 35172 38.076
24| 9.836 10.856 12.401 13848 15.659 19.943 23337 27.096 29.553 33.1%6 36.415 39,364
25 | 10520 11,524 13.120 14.611 16.473 20.867 24.337 28.172 30675 34.382 37.652 40.646
26| 11.160 12,193 13.844 15379 17.202 21.792 25.336 29.246 31.795 35.563 38.885 41.923
27 | 11.608 12.879 14573 16.151 18.114 22719 26.336 30319 32912 36.741 40113 43.194
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Lampiran 13: Contoh Kuesioner

Berilah tanda Y pada kotak yang tersedia dan Isilah jawaban yang paling sesuai menurut Anda
Apakah Anda bersedia menjadi responden dan memberikan bon pembelanjaan Anda :

Oya 7 tidak

- A. Pengetahuan mengenai di skon
1. Apakah Anda datang ke Indomaret karena adanya harga diskon

U Ya (lanjutkan pertanyaan selanjutnya) 71 Tidak (lanjutkan pertanyaan B)

2. Dari mana Anda mengetahui ada program diskon di Indomaret
0 Teman/saudara ri Brosur yang ditempel di papan pengumuman di Indomaret
[l Brosur yang dibagikan "1 Lainnya, sebutkan...

* 3, Ketika pertama kali masuk ke Indomaret apakah Anda langsung mencari / menuju barang-barang

yang didiskon : '
OYa 7 Tidak

4. Apakah penempatan barang diskon mudah ditemukan :
0 Ya 7 Tidak

B. ALASAN BERBELANIA
Berikan Penilaian Anda berdasarkan pengalaman_Anda berbelanja di Indomaret dengan melingkari angka-

angka sebagai berikut :
1= sangat tidak setuju 5= sangat setuju
Alasan memilih berbelanja di ‘Indomaret karena:

o Tempatnya bersih dan nyaman 12345
o Dekat dengan tempat tinggal 12345
« Pelayanannya lebih baik dibanding tempat lain 12345
« Pengaturan barangnya rapi 12345
e Ruangannya sejuk 12345
o Pencarian barang lebih mudah 12345
e Produk yang dijual lengkap 12345
» Layanan kasir lebih cepat 12345
o  Image (citra) dari Indomaret baik 12345
e Mutu barang terjamin 12345
e Pramuniaganya ramah 12345
C. Karakteristik Konsumen
1. Jenis kelamin Anda
* Laki-laki ' Perempuan
2. Status perkawinan Anda
” Menikah t Belum menikah
3. Usia Anda ‘
01 kurang dari 20 tahun ™ antara 20-29 tahun 0 antara 30-39 tahun
{1 antara 40-49 tahun Tl lebih dari 49 tahun
4. Pekerjaan Anda saat int :
{2 Pegawai Negeri 1 Pegawai swasta 0 Wiraswasta
i (? Pelajar-mahasiswa 71 Lainnya, sebutkan ...
5. Pendidikan terakhir Anda
L1 SMP T SMA 0 Diploma
‘. Sarjana "' Lainnya, sebutkan....
6. Biasanya Anda berbelanja di Indomaret _
{1 dibawah pukul 10.00 "' antara 10.00-13.00 U antara 13.01-16.00
i1 antara 16.01-19.00 "+ diatas pukul 19.00
7. Seminggu yang lalu Anda berbelanja di Indomaret
' tidak pernah 11 kali 0 2 kali
03 kali : “lebih dari 3 kali
8. Jarak tempat tinggal Anda dengan Indomaret
. kurang dari 500 meter . antara 500-1000 meter i1 antara 1001-1500 meter

antara 1501-2000 meter ' iebih dari 200Q meter
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Lampiran 14: Contoh Harga Diskon Super Hemat

(Sndomared) /. _Untukmu

UPERHEMAT 7 ghaonea”

Omega 3 Cokial
1000 yi

Lult Drink
1500 mi

Coories Bl
VIS SN

TIM-TAM .
Maikilla
1 13 g

Slrawt)eny
! fis, 20 i
P -
o S
‘( —oas )
kG G
N .i a1 Hitaa 220 A SILVER QUEEN

Chooolate 65 g

4 INTAK COLING
N “:n-um nved

B ‘IOLI
"O& i ul?lnu

/
SASA BUMBY
mn\/‘n,h Ju fydin

K mAP\ R N\ 10(. !

SUPERM)
wetiling Ayl
Bawang by

’

DANCOW
Bt Madu £0G 1

g%l \ | }
pwu BERLAKU UNTUK WILAYAH JAWA 1IMUR " a


http://www.petra.ac.id

SO KLIN
Higinis 1 Kg

LAURIER
Soft Care 103

100tA

Uairan Pencutt
Lemon/Jensv Tipis
$50 1l

NATUR
Tetir L fRambot
() ud

8 REJOKE Shayfioo
(Hew) B\I 204 i

(A < TANGO

» »
s 1 S WAFER ol
Anigiican Beauty Soap
Vitate! Pk
Fp. 125 g

Peantit 85 ur
A%,
\

PEPSODEN
Pasla Gigi w(lJme

| 3
»

#1680,

NIVEA
1 Cream

2. Cream Soft
© 50ml

TESSA
Facial Tissue Grafic
1P017250°S

s .
Pyfwhilang Bay
mari £ 40 gt

-

pl e
£

AN et et FAsh Fotvi o, Foepssica oan e belret.arnadn
Lottt barn e zetnbahb o b L) yong
tethod

! 4"..‘1{!‘."1 ot L

& v frtbiabugoawe i J0 ot s b boin

o oot Denpson iy Vet vkl

a e pttveorn e gt sere e e frae )

I TRV T A TV R TY PO TR P TN TS PR Y

[T

(IR B CE T T T
a8 Dy Ehgpecy i

[T INITEY ]

L P g N T PO TP A P PR

L R R P17 S N R T RO PR PR TR R IOA

1 REYI] St e e 1y

ceptn e grd v posidr e b
Sl et ot Liadacs

Vet fead
wel

TIPS

Aot B i
‘.
SEg s gt 2 AN R e ke D ;x e
S U e Ty e .
R R L [T B B A N B TR TR N TN (TR Y I
RN TR RS
Veewr o e e
el ey harya o " )
, LRI PSS
oz R ) 4 -
> Rs 17500, i, .

&> ) o1 Lo

ﬁ‘ i .

TN A
[ ]

HARGA ADALAH BENAR PADA SAAT BROSUR 141 DICETAK, DEFIGAN STGALA KELALAIAN DAN KESAIAHAN CETAK


http://www.petra.ac.id

LA s

Lampiran 16: Contoh Harga Diskon Super Hemat
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Lampiran 18; Contoh Harga Diskon Super Hemat
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Lampiran 20: Contoh Harga Diskon Tambahan

Harga Diskon selain Super Hemat

..9-15 APRIL 2001

16-22 APRIL 2001

23-29 APRIL 2001

JETZ 825|SUSU CAP NONA  3,750|NABISCO 2,575
OVALTINE 10,495|MAYASI 1 775|NESTLE 20,525
KRAFT 9,495{ TROPICAL 4,945|DUA TANG 2,025
MAYA (TOMATO SOUCE)  2,350|NUTRISARI 14,000|HEINZ 845
NISSIN 575|KAO BIORE 9,290 SUNLIGHT 1,695
KAO BIORE 7,390{NERIL 16,650{BAYGON 1,495
GATSBY 3,690|SOFTEX 4,990|KAO ATTACK 10,995
SMILE UP 2,990|BRISK 2.895|KAO ATTACK 10,495
TRUSTEE (FACIAL TISSUE)  7,790|MAMA LEMON 2875|{COCACOLA 5175
TRUSTEE (TOILET TISSUE)  3,195|B-29 1 595|NUTRISARI 10,800
TROPICAL 5,025
NISSIN 485
NESTLE 1,425
30 APRIL-6 ME! 2001 4-6 MEI 2001 7-13 MEI 2001
LACTAMIL 5 775|ENFAGROW 59,395JULTRA 250 mI 1,845
BENDERA 1,675 TROPICAL 10,250JULTRA 200 ml 1,375
YES 1.675|SARI PUSPA 2,550| TORABIKA 1,825
ADABI 1,950{TIGA RODA 9,495|MAYA 2,375
SASA 3,525{SUNSILK 11 395|REDOXON 13,475
HEAD AND SHOULDER 10,775 CDR 13,475
B-29 895 LIFEBUOY 9,500
LOURIER 5,775 WINGS 3,195
KAO ATTACK 10,995 SUNCLIN 1,645
KAO ATTACK 10,495
11-13 MEI 2001
ABC 1,550
BIMOLI 10,650
SWALLOW 1,395
B-29 2,795
NUVO 945
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Lampiran 22: Contoh Bon Belanja Konsumen Indomaret
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