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4 july 2001

Yth. Kajur Ekonomt
Universitas Kristen Petra
Jl. Siwalankerto l2l-131
Surabaya

Dengan hormat,

Melalui perantara surat ini, kami pihak pimplnan toko catay, memberitahukan

bahwa mahasisrva dengan identitas dibawah ini:

Nama: HandoYo Gunawan
Nrp :31494200

Pernah melakukan survei ke tempat kami dalam rangka untuii menunjang

t6fu akademiknya dengan mengunakan tempat kami untuk mencari

responden, yang mana trasi'i aata yang diperoleh akan digunalan sebagai acul n

ur*t menyelCaikan tugas akhir/ skripsi bagi 1'ang bersangkutan.

Demikian kiranya surat keterangan yang kami buat ini. Atas perhatiannya,

diucapkan terima kasih.

Pimpinan

I  \ - .
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K u I s I o n e r

Isilah pertanyaan dibawah ini dengan memberikan tanda (9 pada salah satu jawaban
yang menurut anda benar, dengan jujur berdasarkan hati nurani dan realita atau
kondisi nyata dari produk olah raga merk Kasogi.

Saat ini anda mengrsi kuisioner dimana?
f Counter Kasogi di jalan Praban.
I Counter Kasogr di Tunjungan Plaza III lantai 3.
I Toko Sepatu Catay Pasar Atom lantai 2 tahap 1.

Pertanyaan mtu* mengetahui seberapa besar tingkat loyalitas responden pada olah
raga merk Kasogi.

1. Apakah anda pernah membeli sepatu olalr raga merk Kasog ?

kasih)
2. Apakah anda pernah membeli sepatu olahraga selain merk Kasogi ?

l Y a
! Tidak

t r Y a
D Tidak

(silakan jawab semua pertanyarn)
(cukup disini, enda tidak perlu menjewab lagi. Terima

(lanjutkan ke soal No 3 dan seterusnya)
(lanjutkan ke soel No 4 dan seterusnye)

3. Kalau Y4 alasanva ?
n Karena nyaman dipakai.
X Mutunya atau daya tahanya bagus.
! Karena harganya lebih murah.
D Karena rnerk lebih terkenal.
C Karena modelnya lebih trendy.
X Lain-lain, sebutkan.

4. Isilah kolom pertanyaan dibawah ini dengan rnemberikan tanda (V), tentang Wla
pembelian sepafu olahraga yang pernah anda beli dalam dua periode terdahulu,
dan

Bata
Pro ATT

Dan lain-lain
Sebutkan

Satuperiode I Sekarangini
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Pertanyaan untuk mengetahui sejauh mana penilaian responden image terhadap
atribut produk sepatu olah raga merk Kasogi.

5. Berikan tanda ($ sebagai penilaian rating anda terhadap atribut sepatu olah raga
merk Kasogi sebagai berikut.
Atribut sepatu Kasogr +2 +2 0 -l -2
M o d e l  B a g u s ! f f M e l e k

KombinasiWarna Bagus tr [ : : n Jelek
Bahan Bagus !  f  :  I  t rJelek
Mutu  Bagus !  f  i  i :  l Je lek
Popularius Merk Terkenal il t I -: I Tidak terkenal
Kenyamandalammemakai Nyaman I f l I I Tidaknyaman
Harga Mahal tr f, f : n Tidakmahal
Iklan Menarik D t- f :. ! Tidak menarik
Kemudahandalammendanpatkan Mudah n n f - n Sulit

Pertanyaan untuk mengetahui sejauh mana penilaian responden membandingkan
image atnbut produk sepatu pesaing dengan produk sepatu merk Kasogi untuk jenis

sepatu olah raga.

6. Sebutkan salah satu nama pesaing utama dibawah ini guna dibandingkan dengan
merk Kasogi.

I Eagle I Bata
I Pro ATT tr NewEra
f, Loggo D Lain-lairg sebutkan.

Dibandinglron dengan pesaing utama yang anda pilih diatas, naka atribd sepatrt
Kasogi

Atribut sepatu Kasogi
Model J leHb reody : Ssrna O lebrih tidak rendy
KourbinasiWama Oldihbagrrs lsrma Otetihjelek
Babs Okfthblgus ;Sarna Dlebibjelek
Mutu Clcbihbagus rsana Olcbibjelek
Populcntas Me* r-- letih tcrkr:nat I SoIna C lcbib tidak terk€oal
Kenyaman deiam maukai O letih nyaman f SaEa O letrib ti&h nyamarr
Iiarga O l€tihmrhal I Sama D l€tth titakrnabal
lklm O lcbihncoarik tr S.or fl kbih ri&kmenarik
Kemu&hand8hmmendanpatkan S lebihmu&h C Sarnr S lebihsulit

Pertonyaan untuk mengetahui identitas responden/ Iatar belakang responden.

7. Usia anda sekara"rg ?
I  l5tahun-25tahun
n 26 tahun - 35 tahun
ll 36 tahun - 45 tahun
tr 46 tahun - 55 tahun
n > 56 tahun

8, Jenis kelamin ?
tr Pria
I wanita
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9. Pekerjaan anda ?
I Pelajar I Pegauaiswasta
! Pedagang I ibu rumah tangga
I Pegawai negeri ! lain-lain, sebutkan..

10. Status anda dalam keluarga ?
I Ayah
f, Ibu
tr Anak

11. Untuk kegiatan apa anda membeli sepatu ?
I Untuk dipakai wakru sekolah atau kuliah.
D Untuk dipakai waku olah raga saja.
f, Untuk dipakai waltu berkerja saja.
I Untuk dipakai semrn kegiatan diatas.

12. Siapa yang paling berperan dalam memutuskan membeli sepatu ?
I Diri sendiri
n teman
! Keluarga
I Lain-lain, sebutkan.

13. Siapa yang alran memakai separu yang anda beli ?
I Diri sendiri
n teman
I Keluarga
[l Lain-lain, sebutkan.

14. Mengapa anda membeli sepatu di toko ini ?
D Karena harganya lebih muralr dibanding ditempat lain.
tr Karena kebetulan lewat.
il Karena sudah langganan di toko ini.
I Karena dekat dengan rumah.
n IGrena pelayanannya lebih bagus dibanding ditempat lain.
! lainJain, sebutkan.

15. Berapa bulan sekali anda membeli semtu I
[ 6 bulan - 12 bulan.
tr 12 bulan - 24 bulan.
tr > 24 bulan.

16. Setelah anda mengisi kuisioner ini apakah anda berminat membeli sepatu olah
raga merk Ka-"ogr untuk yang akan datang ?
tr Ya, alasannya ......
n Tidalq alasannya

http://www.petra.ac.id


LamDiran -

Name Type wdth Oecimals
1 lmk Numeric I I

2 pmk Numeric B )

3 cmsk Numeric e 1

4 rya Numeric I

5 llsl String 1 8 l

6 ppd Numeric I n

7 pps Numeric I 1

I ppsk Numeric 8 0
I lls2 String I 0

1 0am Numeric 8 0
1 1alftv Numeric 8 0
12ab Numeric I n

1 3amt Numeric 8 c
14apm Numeric I 3
1 5ak Numeric 8 c
16ah Numeric E 'J

1 7ai Numeric I 0
1 8ad Numeric 8 U

1 9 np Numeric I 0
20 rls4 Stnng '|'2 0
21 Tlp Numeric e 0
22 (wp Numeric I 0
23 )p Numeric I 0
24 mtp Numeric 8 0
25 pmp Numeric I 0
xt Kp Numeric I n

27 hp Numeric I 0
28rp Numeric I 0
29clp Numeric I 0
30 ur Nurneric I l

31 ik Numeric I l

32 pr Numeric B l

33 llsS String 12 l

u rdk Numeric 8 l

35 kms Numeric B l

36 spbm Numeric I 0
37 lls6 String 1 2 0

j7|OAU 00:26'28 1t8
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Lampiran -

Label
1 tempet mengisi kuisioner
2 pemah membelikasogi
3 pernah membeli selain kasogi
4 kalau ya alasannya
5 ainrain,sebutkan
o rola pembelian dua periode terdahulu
7 pola pemtetian satu penode terdahulu
I pola pembelian sekarang ini
I lain-iain,sebutkan

1 0 itra model
1 1citra kombinasiwama
1 2citra bahan
1 3citra mutu
1 4 citra popularitas merk
1 5 itra kenyamanan dalam memakai
16 :itra harga
1 7 itra iidan
18citra kemudahan dalam m€ndaDatkan
19narna p€s8mg
20 iain-lain, nama pesaing
21 citra , odeljika dibandingkan dengan p€saing
22 citra l<ombinasi warna jika dibandingkan dengan pesaing
23citra bahan jika dibandingkan dergan pesaing
24citra mutu jka dibandingkan dengan pesaing
25ciira popularitas merk jika dibandingkan dengan pesaing
26 citra kenyamanan dalam rnemakaijil€ dibandingkan dengan pesaing
27 citra harga jika dibandingrkan dengan pesaing
28 itra ildan jika dibandingkan dengan pesaing
29 citra kemudahan dalam mendapatkan jika dibandingkan dengan pesaing
30 usra responden
31 ienis kelamin
32pekerjaan responden
33 lain-lain, pekerjaan
34 status dalam ketuarga
35 untuk kegiatan apa
36 siapa berperan memutuskan membeli
37 lain{ain, siapa yang berperan

07l1AU ffi.26.'28 z8
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Lampiran -

Values Missing Columns Align
1 {1, counter kasogi jalan praban}...None u Right
2 {1, yai.. . None 3 Right
3 {1, yai... None 4 Right
4 {1, nyaman dipakai}... None 16 Right
5 None None 21 Right
6 {1, kasogi}... None 3 Right
I {1, kasogii... None 7 Right
I [1, kasogii... None l Right
I None None 6 Right

1 0[1, sangat.bagus]... None 1 1 Right
1 1{1, sangat bagusi... None 1 0 Right
1 2(1, sangat bagus)... None 1 0 Right
1 3{1, sangat bagus}... None 1 0 Right
1 4 [1, sanget terkenal]... None 1 1 Right
1 5[1, sangat nyaman]... None 1 0 Right
16{1, sangat rnahali... None 1 0 Right
1 7{1, sangat menarik}... None 1 1 Right
1 8i1, sangat mudah).. None 12 Right
1 9{1, eagle}... lNone 7 Right
20None None 7 Right
21 [1, fetih bagus]... None 1 1 Right
22 1, lebih bagusi... None 1 0 Right
23 {1, lebih bagus}.. None 1 0 Right
24{1, lebih bagus}... None I Right
25{1, lebih terl'.enal}... None 1 1 Right
26 {1, lebih nyaman}... None 1 5 Right
27 1, lebih maha[... None 1 1 Right
28 {1, lebih menark}... None 1 4 Right
29 {1, lebih mudah}... None 12 Right
30 {1, 15 tahun - 25 tahun}... None 8 Right
31 {1, priai... None 8 Right
32{1, pelajar}. None I Right
33 None None ? Right
34 {1, ayah}... None I Right
35 1, dipakaiwaKu sekolah atau kuli None 24 Right
36 [1, dirisendin]... None 3 Right
37 None None 2 Right

07rcUU 00:26:28 3/8
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Lampiran -

Name Type width Decimals
38 sms Numeric B 2
39 llsT String 12 0
40 mmt Nurneric 3 0
41 llsS String 20 0
42 bbm Numeric I 0
43.mad Numeric I

44 T String 28 0
45 t String 28 l

07|AAO10Q:6'.28 5/8
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Lampiran -

Label
38 siapa memakai sepatu
39 lain-lain, siapa yang memakai
40 Tengapa membeli ditoko ini
41 ain-lain, alasannya
42 berapa bulan sekali membeli sepatu
43 minat membeli untuk akan datang
44 ya, alasannya
45 trdak, alasannya

07rcUffi 0o'.26:28 6i/8
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Lampiran -

Values Missing Columns Align

38 {1.00, diri sendirii... None 3 Right

39 None None 2 Right

40 {1, harga lebih murah}... None 1 7 Right

4 1 None None 2 Right

42{1,6 bulan - 12 bulan}... None 8 Righi

43 {1,  ya} . . . None I Right

M None None 22 Right

45 None None 1 7 Right

OT0AU ffi:26:28 7t8
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Larnpiran

d n[) lls4 mp (wp bp mryPmf h hp rp @ ur jk pr lls sd lqns spbm ll smsu nmt I

I 2 2 I n I I J
) 2 J 4 2 I I

2 I ! I J J J 2 A 2 I i z

-t z I I 2 1 2 2 1 I I I 1

4 2 2 1 I 2 a 2 ) I 3 I I I 2
5 1 2 a I I 1 ., ,, 4 -t I I A

6 3 I I ,,
J I I I A

1 ) I I -) 2 2 2 { 2 I

8 z 2 2 I I 2 1 J ) 2 I J 3 2
9 4 ) 1 I ) 1 2 5 4 2 I 5 3 2

I O I 2 I 2 J I
t

J J I

l l 2 2 2 1 2 2 2 ,
J 2

t 2 2 6 nike 3 J 3 2 J 2 3 J 2 I I 3 I 2
l 3 2 1 2 2 2 7 4 3 z 2 I

I 4 2 2 2 I 1 1 1 I I J I

5 2 , 1 2 2 2 z 4 1 1 2
6 2 I 2 2 t I ) 2 2 z 4 I 2 I I

3 I 2 ) , ,} ,, 2 4 I

8 J f l 3 I 2 3 2 I I I

9 J 2 1 2 J 2 2 I
I J I I

20 2 2 2 2 I I 2 2 J 4 2 3 J I
) l 1 7 1 1 1 4 I a I

22 2 2 2 I
,, 1 2 t 3 I I -)

23 ) 7 I 2 2 1 2 ) 2 4 2 I J

n 2 I z 2 2 2 2 2 4 a I 2
25 ., 4 7 , I 7 L I 2 3 2 4 2 I 2
25 2 I 2 2 2 7 z t 3 2 J 3 3
27 2 1 2 I I I l a z I 3 I I

28 a z 2 I .| 1 a 2 2 2 I I 5 I
I 2

29 1 ', 2 2 I a 2 2 2 2 a 2 J J

30 ) 2 a
I 2 2 2 I 1 4 J I 'l

3 1 2 2 1 2 2 2 2 4 ., I

32 2 2 1 I 2 2 2 I 2 4 J 3 I

33 t 2 2 I 2 I 2 J 2 4 t I
34 2 2 1 2 2 a 2 ) 2 I I 3 I

t I

35 2 ')
l 1 2 z 2 4 J 2 z

36 2 I 2 2 2 J I I 3 I 2
37 I I ) ) , 1 ) 1 a ', ') I I 3 J )
3E ., 4 I 2 I 2 t 2 7 4 I I 3
39 , 2 ., 2 2 2 J

., ., ., 4 t 2 2
40 2 I 2 2 2 2 2 2 2 4 I a

L
I
I 3

4 I 2 5 ! 3 2 2 2 1 I 3 I I 2
12 2 J 2 2 2 2 ) 4 I 2 I I 2
43 2 I 1 2 2 ) 2 I

) I 3 I I J

44 2 I
., 2 2 2 2 2 2 I 3 I I I 2

2/1807/0-l/Ol 2l:08 12
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Lampiran

bbm mad t

I 3 mufu drn halitasnva ba
2 mutu Laik
J 1 m$unya baik

2 mutu bagus
5 2 tahan lama
6 ,,

mutu balus
7 J &r,'a tahan Luat
I I Llut
9 I 2 belum tahu

l 0 J mutu bagus
J mutu t€qaflxn

2 I bosan
J 2 muuuya bagrs
a keren
5 L

I
I cnsk

6 J I mufu baeus
J tidrk tahu

8 I I tcrnal bovali ymg paliai

9 I modelnya bagus
20 I enak
2 l 1 n tidak talu
22 2 bosarr
23 modelnya bagus
24 J I ktrat
25 muu bsgus
26 2 l tidak tahu
z7 *nehyabaps
28 mode@a bagus
29 €oak
30 J 1 tidak tabu
J I J I nyarEn
32 L bagus
33 2 awetl
34 t tabmlma
35 z l r mutunya bagus
36 2 I mutunya bagus
37 oodclnya bagrs
3E 2 2 tidak tahu
39 J I mutu terjamln
4n 2 I kud
4 l I I m[unya bags
421 2 I mrduyabagu
431 2 I trrtfE;v! bag1rs dm t hro

u l I modelm'r trendv

07[d,n l2 l38:12 3/l  8
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hmpiran

ml pmk pmsk tTa lls I ppa pps p.psk lls2 am atT' ab amr apm ak ah al

{5 I I 5 2 I 1 1 2 I
4 < I 1 addidss 2 I 2

I I 5 1 I nihe 2 1 2 .,
J 1

,1 3
48 I I 2 2 2 2 I a

J

49 J 7 I reabok ,) ., 1 ')
J

\ { l 3 7 reabok 2 3 2 ) J z
5 l 2 5 I 6 2 ') 2 1 -)
52 I I 5 I t 2 1

53 I 2 I 2 t t 3 3
){ I 2 I 5 2 z I 2 I 3 I 1 2 J 3
55 I I I 5 , I I 2 I 1 ) 5
56 i 2 I ) 2 6 I 1 2 1 2 ) t

) / 2 l I 2 2 ) 1 ') ,] 1

5E 1 2 t 2 6 z 2 2 I 1 4
59 2 7 2 I I t

60 1 2 I 2 z ) 1 3
6 l 2 J 2 2 J 2 1 I J

ol 2 2 I 2 t I 2 2 J .l J

63 1 I I 5 I J ) 1 I 2
61 I I 2 I I t 2 ? I

I 2
65 2 I 5 a 2 I J I I I

66 I I
I 5 2 I 2 2 7 1 l

67 I I 5 I I ) 2 I 2
6E 2 2 I 2 f

I
a 3

69 I I 6 3 5 , I 1 t .3
/ U I 5 I ., ? 2 )

J
1

J

7 l 1 5 I 1 a 2 ) 2 2
i 2 1 5 I 2 2 2 .) ) 2 2
I t 2 4 2 2 ') 2 I 5

1 t 5 6 I 2 3 2 z I 2
I J 2 4 7 l 2 I nike 2 J J 2
/o 2 3 2 I .,

J ) 2 2 J

2 3 2 2 z 2 1

78 2 t 3 L I I t
J a I 2 ) 1

79 I 3 I 2 I 2 ? 5 I J t

80 a 4 2 2 2 3 l I 1 J 4
E I ) J 2 I ) l 3 I t {
8 2 1 2 2 3 2 2 ., 3 2 1

J

E 3 l 2 J I 2 2 J J J )
841 2 I 4 l a l

. l
t

J 2 2 2 4
15 l 2 2 3 l 2 l 2 2 2 1 l l

-t
J l

4

i861 2 l 2 5 l 3 l 2 r l 3 1 J

871 2l 2 3 l 2 l ) 2 l J r l 2 l 1
J

881 2 l J 4 l 3 l 2 I 2l 3 l 2 l 1 i r l 2

j .  l 307O4iCl 2l:08:12
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Lampiran

ad rp tls{ rnF ku,p bp nP pmp t" hp dp t r jk pr lls sd kfirs spbmu $ns lt dlmt il

45 I I 2 ) 2 2 2 2 I I I J I
46 2 6 r.{'lil35 2 J 2 I I

J z

4'7 2 6 nike 2 L J 2 J 2 I I I J

48 J L I 2 2 I 2 t
I I I J

49 2 6 reabok _l
., 2 3 ) J J ) I I I

50 2 5 reabok I 3 l I I 5 I

) l 2 2 2 2 J 2 I I I I I ')

52 2 2 2 1 2 I I I l )
53 2 2 J 2 2 2 I J I I 2
54 2 t 2 I 2 n

J 2 J I I 2
55 ) I 2 2 z 1

J
n I J I I I z

56 ) I I 1 2 2 2 2 2 J I I I
> J I 2 1 2 7 2 2 J 3 1 ^ 2 I I
58 2 I 2 2 2 2 2 2 J 3 1 I J J

)v 2 I 2 I 2 2 2 3 I 2
60 2 I 1 2 ) 2 2 3 J I 2
6 l J a I I 1 2 , 2 I I J I
62 3 z I 2 2 J 2 I 3
63 2 2 2 2 2 I I J 2
GI ,,

I 2 I 2 2 ) 3 ,,
I I 3 I

65 , 1 a I ) ,, 2 J I I J I

6 t 2 ')
I 2 1 2 I

I J I 2
67 1 a I 2 I ) J I J I
68 ', 2 ) 2 2 2 3 2
69 a 1 2 2 I 2 2 3 3 I 2
70 2 I 2 I 2 2 2 3 z 3 I 2
t l 2 I ) ., 2 I t a 1 3 J 2
I Z 2 I 2 2 2 2 a t 3 2 3 2 3
t 5 2 I 2 2 2 2 J 2 ) J

I
I 5

1 ' 2 5 2 2 I I 2 2 2 2 3 I .,

75 2 6 ftf,e J 3 J J 2 3 1 3 I 3 J

76 2 2 a I I 2 2 3 7 2 I 3 I
77 2 2 a I 2 3 2 2 I 3 I
78 3 a 2 I , 2 2 1 2 I J I

19 2 I 2 ) 3 ,, I t

80 2 z
,) 2 2 2 2 2 I

I J t

8 t 3 1 ) 2 ) 2 a 2 t I J

82 3 2 2 2 2 3 1 2 I 3 I 2
83 J z 2 ,, 2 l 3 z 2 3 J

E4 3 I 2 2 2 2 l 2 a 2 J 2 I 3
E5 z I 2 2 1 2 l t 2 2 3 I I 3
85 2 I 7 2l I 2 ' r l 2 ) J I J

8 7 12 I z l 2l I 2 2 l 2 ) 2 3 I t
I 2

881a I 2 l 2 l 2 2 l 2 l 2 2 J aI I 2

5/l 807 n4nl 2l :08: I 2
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Larnpnan

bbo mad I

( < l mrblnya bagus
a < Euftny8 b8$s

nrJelnva bagus

18 arrJelnya bagus

19 model bacus
vl 2 tidak tahu
_ i l I bagus

52 2 tidak tahu
) J I a\r'el

54 l Luat

)) eark

)6 tidak tabu
,,

bosan

5E I baEs

59 I bagus
50 I Llrsl

5 l ntrgsn

6: eSrk

53 bogts
A I s*! ala

55 bggus

60 2 bosan
o / 2 t mutu ba€Ils
68 I mururye L:riat
69 I tqhr &ir
i0 I orutu bar$s

I I mruya bogus
1'\ I mtuuys b.gus

Lrtst
1 , I I kr€n
i ) I 2 beluntahu
/ o t j  I modclaye bagus
'i7

l ,  I nuruoyr baEs
7E I \rulitasz daonolchy
9 I modelnya begs

m z tidak tahu
il l l  I m'rnrn dipctai
E2 I modclnya brgus
E3 2 lilut-lihst dulu
t4 2
E5 I mlurysbgrs
86 I modcls1ra b.gu-
n I mod.irybcady
tt] I I nmdelaye brgus

f i lo4nl2 l :08:13 6n8
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[,anpiran

tmk pmk porsk Lra lls I ppa pps msk iri luu skr sb amt aDm ak ab al

89 2 2 1 2 2 3 I t
I

,) 2 2 J

90 2 2 I
')

z 3 2 J 3 -t

9 l 2 I { 1
J 3 2 t 2 3

92 2 2 I z 3 I
I

1 2 3 3
93 2 I 5 1 ) 2 2 2 J 1

94 2 I 1 2 J 1 J

95 2 I ,) 3 J 2 J J J

96 ) I t ",
J 3 2 1 2 2

97 2 2 I 1 2 ) 2 3 2 1 ') 2 J

98 2 2 I 2 2 I 2 3 J
A

L 2 J

99 2 2 I 2 2 2 2 ) I J 2
100 2 1 2 2 I _t 2 2 I J J 2 3
l 0 l 2 2 2 2 I J 3 2 3 1 J 2 q

102 ) 2 1 2 I J 3 2 ) 2 J

I03 2 a I 2 3 2 t
I

a 2
104 z I ) I t 2 3 2 1 2 J J

105 I t 7 =13 ) 3 2 J t a

t06 2 2 I 2 =ie I 3 J 2 1 2 J J

107 2 2 I , 7 =ie I 3 J 3 J 2 a

108 2 I I 1 2 2 3 3 3 2 4 5

rc9 1 I I (r;41 3 3 J ) ')

i i 0 2 I I 2 :re 2 2 2 2 4 3
l l l 2 I 4 1 7 I fCa-:.:k 2 3 2 I 1 J 2
n2 2 2 I 2 I rd.* ., 3 3 ) J 3
t 3 2 I I :l'.: 2 3 J 2 ., 4 4
t 4 2 2 I re'-'-k 2 2 2 I J 2 4
l 5 2 I r:f-jo

't
J J 3 5 2 4

l 6 z I l ree_-q 3 2 3 t 2 2 4 4
t 7 1 I 'l

L I
-rrAi

J 3 2 2 J 3 J

l 8 2 I 2 I
I J 2 2 I J 2 a ,,

l 9 I 4 3 z J
,, 2 3

20 2 I I ) z 1 3 J I 3
t2l z I I I 2 3 3 a 3 L 2 3 2
t22 1 I I { I 6 3 3 I 3 2 J

t23 7 I 2 2 2 3 ,, 2 J 3
t24 ) 2 I 6 I 3 3 J J )
125 ) a I ', 5 I I I 1 a 3 l 3
126 2 I l 6 I

t 2 J ? J 1 lL I 3
t27 I 2 I n 6 I J 2 3 I 3 l 2
r2E I 2 I J l I 2 2 3 l 2 3 2 l 4
r2el z 2 \ l- l 2 2 I 2 t 2 I 1 2 ? l I
r 3 0 | 2 2 I , 3 3 l J 2 l 3
l 3 l 2 l 2 - l 2 l 4 I 2 2 3 2 l 2 t r l 3
r32 I z l I < l a 2 2 z I t t. l 3 2 l 2

7  /1807 n4nl 2 i :08: l3
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Lampiran

&l np lls4 mp fllT bp mQ Pmpkp b rp 4, uf jk pr lls sd uns spbm ll smsu mmt u
89 n 1 2 2 2 't 2 J I

90 z 2 2 2 2 z J
1

o l 1 2 2 I 2 I
t 2 a 2 2 ) a 2 I I

93 2 1 I ) l 2 t 3

91 2 1 a ! I I
I 2

95 2 1 2 2 2 1 2 I

96 I 2 I 2 2 2 2 I 1

1 2 I 2 1 2 I 3

98 I 1 ) 2 l J
,)

99 ) z 2 2 ) 1 2 I )

100 2 z I ) 2 1 2 I J

l 0 l 2 ') 2 1 2 1 2 I J 1

t02 2 2 2 2 2 2 I _t

03 1 2 5 2 2 2 2 l _l
1

04 1 z 1 2 2 1 2 t I 2 1
05 .,

6 nike J 2 J J J 2 2 1

06 J 6 nike J 2 J J t J I ,t I

0'l J 6 oike 3 2 J J
1

J L

08 I
t 2 2 z 2 2 2 4 2 1

t09 3 6 oSan I 1 5 L
1 5 , ,)

0 2 J
1 2 2 I

1 5 1 2 2 / J Z 1 I

2 7 2 ., 2 2 I

3 I 2 I 2 2 ) 1 2 I

3 2 2 2 a 2 2 J

) 5 6 loso 3 2 1 l

6 5 6 r€$o* J 4 3 I 3 2 3 J J 2
'l 1 2 2 I 2 I 1 2 J 1

6 1 2 2 i 2 ') 1 t 3 7
9 J 4 2 z 2 ) z J )

zo 2 2 I 2 I a z 2 ) J 2 t

I ,| I 2 2 2 2 2 1 5 I
) 1 J 5 2 I 2 2 2 t J l 2
23 I

I 2 2 2 1 7

24 2 I 2 2 2 2 a 2 J I 5
t < l 7 2 J ,, 1 2 ) 3 I J

26 2 5 2 2 7 2 I 2 J

1 1 2 2 7 a 2 J I )

2E I 2 ) 2 2 2 2 2 J 2
29 2 1 3 2 ,, 2 1 3 I 2
J{J

') 2 2 2 2 2 z I 2
l J 2 2 I 2 2 L t I

t z J 2 2 .| 1 a 2 I
J I

.,

8/l 807,t i4.,(]1 2l: [r8:13
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Lampran

bbm dad J

89 m<rblnya bagus

90 mooeun'8 oagus

9 l 2 bosan

92 modelrrya bagus
93 I modelnya bagus

94 1 tidak tahu

95 2 tidak tahu

% muturn'8 Dacus

97 nvarnan dipakai

9E kuEt

99 nodelrya bagus

100 modehya bagus

l 0 l modelnya bagus

102 modehya bagus

t03 coat dipakai

104 2 belum tahu

105 ) trhen lam dan learur

t06 modcl4'a keren

107 eook dioaliai

108 2 rnodelnva ses.rai

tc9
0 bos&l

I mo&l bagus

2 ankdipakai

3 rr.o<iclqva bagus

4 oo&|ry-aixgns
5 hut

6 mlurya bagus

7 modelnya bagus

8 ndehryaba$s

9 model4va bagus

20 enak dipakai

munmva baik
r22 2 belrm tahu

t23 I mrblayabagx
124 I caak dipaki

125 I m&hyabrgs
t26 nodclrya bagus

t27 rnodelnya ready

t2t mfunya bagus

t29 modclnya bagus

t30 modchyabags

l 3 r oodelrya@us
t32 I modclryr kcreo

OTo4.nl 2l:08:13 9/l 8
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Lampiran

etk pr* pnsk kl,a Ils I pS pps ppslt lls2 aktv ab EI 8pm ^ 1 ,
4 ah al

133 2 I
I 5 2 I 2 2 J ) 2 A

134 2 2 I
I ) z 2 I 2 2 J 2 J 3 A

135 2 I I 5 I I z 1 I 2 J

r36 2 I 5 2 I J J 2 1 ) 3 2 J

t37 2 I 5 2 2 I 2 1 3 I 1 J 3 )
t3E 2 I I 2 2 2 a 1 1 2 ) l

39 2 I 3 2 I J J J J J J
I

40 2 I 3 2 2 2 'l
J J

4 t 2 I 4 I 2 z 2 J 2 1 2 J

42 I 4 I 2 2 2 J J 3 3 J

43 I 2 l 3 J 1 2 3 2 J

M 2 J I 2 2 J 2 J J 3
45 ) 2 2 2 2 2 1 2 4
6 2 , 2 2 2 J 1 1 7 4
47 2 I 5 2 2 2 2 J J 1 J

A

4E I 3 J 6 J J 5 2 2 J J

149 2 2 I 6 J 2 ) 2 2 J

ts0 2 2 z 6 ) 2 L
a 3 J 3

l 5 l 2 2 I 5 5 4 2 2 1 1
J J

t52 2 2 I
I 4 2 I 2 1 3 2 2 4

r53 I I 2 I a ) 'l
J 7

I54 I 5 4 6 3 2 J
1 3 4

t 55 2 I 3 ) 6 2 2 3 J 1 J

t56 2 2 3 6 5 a 2 J I 2 J 2 J

157 2 2 I 3 , 2 2 2 I 3 2 3
l5E 2 2 I 5 2 1 2 2 J J 2 ? 3 ,
159 t J z 2 J J

., ., ) 3 4

160 1 a 4 .l 3 2 2 a
J J 3 J

l 6 l 2 a J 2 2 2 z 3 ,| 2
t62 J I ) 2 J J I 3 a 4
163 J I 5 3 2 2 2
164 3 I f J 2 z J 2 2
165 3 2 5 z 6 3 n

J J ) q

l 6 3 2 I 5 2 4 3 3 2 J I J 4
167 J I I ) I 6 ) J I 3 3 4
r68 I 3 I

I I 4 2 4 2 1 2 ( ) J J 4
r69 | J I 2 J 1 7 f

I ) 3
r70 | 3 I 3 I I 2 3 2 I 2 2 2
t7l J I 3 2 l ) 3 J J 1 .,

-t
a .,

t72l 3 I 5 2 l I 2 2 2 .a 3 2 2 )
r73 | J 3 2l 2 z J 2 2 2 4
r74 I 3 4 2 l 1 2 5 2 1 J

,) 5
r75 | t l I 3 2 l 3 2 2 3 J

t76l 3 l 5 i 2 1 2 2 3 3 3

10 i1807l04l0l 2l :08: l3
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Lampran

6d np lls4 mp hr? bp mp PMFkp hp rp dp I F .yk pr Ussd kms pbm u smsu rrunt ll

_tJ J 2 2 I I 2 2 2 2 I I J J

34 J I z z z 1 2 I I J I 2

35 2 1 I 2 2 2 ') ,) 2 I J 7

36 2 2 2 I 2 2 2 2 2 I 3 2

J I 2 z I I ) 1 ) 1 I J
,,

38 2 ? 2 I 1 2 ) 2 I . t j )

J Y 2 I 2 I I 1 2 2 1 2 I I J J J

40 2 I a 2 1 I ) 2 I I 3 2 2
A I 2 2 I 2 2 7 2 2 I I 3 2

42 2 2 7 I 2 ) 2 2 1 I J 3

43 1 2 I 2 2 2 J 2 J J

M z 2 2 I I 2 1 2 2 2 I J

45 ., 2 2 I 2 2 J 2 I J I I 2

46 ') 2 I z 2 2 2 J 2 I 3 I )
, 1

J 2 I 2 z I 2 I I 3 I 3

48 J 2 2 I 2 2 2 I 5 2 I I 3 2 i ,,

49 J ) 2 2 I
I I 2 2 I 2 I I J 3

50 ,t ) 2 I 2 2 2 I 2 1 I I 3 I 2

) l ) 2 1 I 1 2 2 2 I I I 3 I 2 I a

< t 2 2 2 2 2 2 2 z 2 I
I I I

J 2 I 2

53 a 1 z 2 7 a J 1 2 I I I t 2 I ,,

54 2 2 2 I I 2 2 2 2 2 ! 1 I J I I 2

55 J 2 2 I I ? 2 2 I I I 3 I ,

56 3 5 2 2 I I 1 1 I 2 2 I I 3 I I 2

57 2 ,, , I 2 ) 7 2 z I t I 3 I I 2

58 3 2 2 2 a 2 2 I I I 3 I I 3

59 2 2 1 t 2 2 / I I I 3 I t

60 2 1 2 I I 2 2 2 2 t l I I J I I 3

,61 2 , I I I 2 1 2 2 2 I I I J I I J

62 2 ) I
t 2 2 2 I I

I J I i 3

63 2 2 t
L 2 2 ,, I I I 3 3 3

& I 2 a I 2 ) 2 ) 2 I I
I I J I I L

65 2 2 2 2 2 2 2 2 t I 3 I I a

6 2 ,} I 2 2 7 2 2 2 I I 3 I I

67 I I ) 1 2 ) I I ) t J I I

6E 2 2 2 I 2 2 a
L 2 2 2 I I I 3 l

I 2

69 2 I ., a j 1 ) 2 I I 3 3 I a

70 J 2 2 L 2 2 2 2 2 I I 3 t I 3

7 l 2 2 2 2 2 2 2 2 2 I I I 3 t
I

a
a

72 2 2 2 I , a
J 2 2 I I I 3 I 3

73 3 2 7 2 2 3 2 2 I I I 3 I I ,
1 ^ 2 2 7 ,, 2 2 2 2 I t I 3 I 2
't5

I
,,

z z ) J 2 I I I 5 I I 2
't6 2 2 2 2 2 2 a 2 2 a I 4 3 2 t I 2

I  l /1807 l04l0l 2l :08: l3
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Lampran

bbm mad t t

Li I 1 bosan
1 3 1 modehla bacus

l -i_\ sFdeh\:a baeus

135 eoali dioakai

I munun'a oagus

r 3 8 nodelnl'a bagus

n9 I I moJelnta bagus

I 2 trdrt tahu
I 2 bosan
I 2 trdak tahu

t - ! I I u&ktahu
I I ryarun dpakei

15 I kef€n

4n I modclnya bagus

mutu .lon modeln)-a bagus
48 oodelnva i'agus
1 t modelnl'a tagus

modclni'a bagus

modelnva lieren

nodelnp bagus
I nodel;rya bagus

i r I ensk dp€kai
I roo&ln1a bagus

56 I mutw\ra baik
t i I inaielrrya bagus

158 I modclrya bagu.

I -5r' I oodeiuy'a bagut

160 I cnr& diDrkd

t 6 l I nodelnva begu

i6: modelnya brgrs
163 m<ielnya bagus

l6.l mo&lrya bagus
r65 mdehyabagus

t6 modehrya bagus
l 5? I 1 tiri.ali tabu
168 I I enak dpakal
t69 I 2 ti&ltahu
t70 I I modehya bagus
t7l I modelrya tendy
t72 I oodekrya bagus
t73 | I modehya bagus

r 7 1 | I dayr ':hmayabagus

r75 | tidakgangnrak

r76 | 3 l 2 betun tshu

07fi4nl 2l:08:13 t2n8
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Lampran

unk pmk pmsk h'a llsl ppd pps pp* lls2 8m aktr/ ab 8mt apm ak ah al

t77 J I J J I 2 J
,)

l ? 8 _1 2 I z 1 3 2 2 J
^

t79 J ) 2 I 1 2 2 ., ')
J

&l J I I ) J 2 J ) J
,I

8 J 2 ') 2 ,,
J z 1 7 2 J 2

8: J 2 2 I
J 3 I 1 1 5

l 8 i J I -\ I o 2 2 z .J I 2
81 J 2 I 5 2 2 2 J -) 1 ) ) )
65 J

I I ) I 6 2 2 2 5
')

3 2 J

86 J I z 4 2 2 L

87 J I I 6 6 2 J z 1 3 2
88 J I I 5 I 6 J 3 2 J 3 2 2 2

189 J I I J 2 4 I 2 3 2 2 2 J 3
90 J I I 5 7 A I 2 2 J 2 2 z 3
9 l I 7 6 I 2 2 2 2 2 2
92 5 J 6 I 2 2 J 2 I J

93 J 6 I 2 ,, 2 2 2 2 2
91 J 6 I 3 2 2 I 3 I 2 A

195 J 6 I
I 2 2 J t 1 ) 2 )

196 J I 5 2 2 I 2 3 ^ J 2 J

19,1 5 I 2 I 3 I 2
t9E J I I l 2 2 2 J J 5 J

l99 J I I ) I 7 nikc ,,
J ) I 2 4

2n J I I 5 I 3 2 3 J
1 a 3

201 5 I I I z 2 3 2 ,, ) 3 2
242 3 , I 5 2 nikc 3 J J 2 J

203 J I I t I 1 tdil€s 2 t 2 ,) 1
a 3 3

2M J 2 I
I 2 3 3 J J 2 3 2

205 5 I I 1 2 3 J ) ) J

206 3 2 I ) I I 2 1 ')
J

a
J J

)41 5 2 I 2 J 2 3 J 2 3 5
20E J 4 I ,, l ) J J 3
2@ J ) 2 I 2 J J J 4

210 J I f 2 I 2 ) I 2 J J J

2ll J I ) t I 3 2 I ) 5 2
2 3 I 4 2 I 2 2 2 3 3 a

J J

2t3 I I 5 2 I 2 2 J J 3 a

2t4 3 I I I 2 2 3 2 ., t 2 3
2 ) J I 5 I 2 3 J 5 a a 2 J

216 3 I I 5 I z J 5 2 2 2 a 3
217 3 I I 5 2 I 2 J J 3 3 3 5
218 J I 7 2 2 3 2 3 J 2 5 4
219 3 I

J I 2 3 3 z z 3 3
220 J 5 1 I 2 ,L ) 2 2 3 3 3

l 3 l1807 rc4nl 2l :08: l4
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[,ampran

ad np Us4 mp k-ttp bp mtr v-+ kp hp lp .in ur jk pr lls sd kms spbm gns u mrr. lll

77 1 2 2 1 2 ) 3
78 ? 1 z 2 2 2 J

79 2 1 a 2 1 J

80 2 2 2 a 3
8 l 1 1 ,, 2 1 ., 1 1 2 t J 1

82 a 1 2 a 2 5

83 I 5 L
a 2 2

84 ) I ) 2 2 2 1
J

85 J I ) ) 2 2 2 2 1
J I

86 1 I 2 2 2 z z ] J I

87 a ) 2 1 2 I 2 3 I

88
') 5 2 1 2 a l 3 1

J I

89 ') 4 ,'} 2 1 J I

90 I 2 1 2 I J t J I

9 l 1 5 J 1 2 ,,
J 1 3 I

92 z 5 2 1 2 I 2 J I

93 ) 2 ,} 2 2 I 1 I 3 I

194 5
,) ) t I

I J t J I

195 J 5 1 I 2 I J I J I
r96 2 2 2 I 1 2 2 2 I I
t97 1 ,' 2 1 ) I 2 2 ,) 2 I

J I

!98 ., 2 1 I 1 , 2 2 I 3 2
199 1 t 1 2 2 z 1 ) I 3
200 1 2 7 2 2 2 2 ., ', 1 I 3 I

201 ) 2 1 2 2 2 , ) I

202 I 7 2 2 a 2 7 a
I J

:03 2 2 ) 2 L

., 2 I 3
204 2 2 2 2 2 n 1 2 J I

205 ! 7 2 1 1 1 I J I

206 ,| 2 t ,, ., 7 I 3 I

L V t 2 2 2 J J
a
I J I

208 2 4 2 1 I 1 2 .,
J 1 3

209 I 1 2 2 2 /. 2 I J

2 t0 2 I 1 2 2 I 2 2 ) 2 1 J 2
2 t  I 2 2 I 2 I L 2 1 ) J

212 a
J I 2 a 2 2 2 7 2 J I

2r3 ) 7
L

a ', ,, ., 3 I

214 2 J 2 I 2 I t 2 2 2 / 3 2
215 2 2 1 ,, a 2 ., 1 I

2r6 2 2 1 t 2 2 3 3 1 J I

217 2 2 1 ., 2 1 L ? 3 I

218 I 3 I ,' 2 2 2 I 3
2t9 J 2 1 I 2 ) ) 2 ) 2 I 3 l

220 t 2 ) t I 2 2 a 2 2 3 l

I1..t180i  04/01 2 l :08:14
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lampran

bbm mad v t

77 m<xblnya baps
78 modelnya bagus
't9 muunya bagus

80 modelnya bagus

8 t a 2 bosan

82 modelnyabEus

83 modelnya bagus

84 kw'alitasrya baik

85 tahan terhadaD er

86 bagus

87 modelnva bagus

88 herea

89 I rnodelnya bags

90 modelnya brgus

9 l nodelnya bagus

92 modelnya bagus

93 I modelnya ba4rs

94 I eruk diDskri

95 I mmuyabags
96 I modelnva baeus

97 I mutunya begus
9E I modelnya bagus

99 I enak dipakri

2ffi I nn<iclnya bagus

201 ., behm tshu

202 I mcdchyabagu

203 modelrya bagx

204 I modehyabags

205 I munmys b8€rus

206 enak dipakar

zv t I modclnya bags

208 I rrcdelrye bagtrs

209 I disekolah bmyak yang p

2t0 I sl'et dao enak dipaliai

211 I modelnya bags
2t2 I srdah sering palai

213 I modelnya keren

214 mrlunva bart

215 modelnya bags

216 modelnya bagus

217 modelnya baE:s

2t8 leiln!'

2t9 dipakai €s*

220 ., belum teroikir

OT04'nl 2l:08:14 r5 l18
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Lampran

tmk pmk prnsk kys lls I ppd Ppc ppsli lls2 ,r1l sk\tr 6b amt 8pm aI ah at

z z l 3 I J 2 J 5 J J 2 2 J

222 J l J 2 2 2 2 J 3

3 I 4 2 I 2 2 2 1 2
1 1 4 3 2 5 2 2 2 J 2 J 2 2

225 J I 4 I 6 I 1 J 2 1 J J

226 J 2 5 2 1 ) t 2 3 3 3

227 3 ) 2 I 2 I 3 J ) J J

22E J I I 5 2 I z 2 2 z J 3 J

229 3 I 4 I 2 2 2 5
230 3 I 5 2 I 2 1 J 1 3 4

L J I 3 I 4 .,
I 2 2 z 2 2 3 4

232
233
231
235
250

l s l

238

l6118O7o4.frl 2l:08:14
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Larnpiran

uv Itvp bp mtp kT hp rp dp ur jk nr Ils sd kns spbmu $ns ll dlmt ll

221 ) 1 I 2 2 2 ) J I I I
222 2 I 2 I 2 2 2 5 1 3 I 5

223 1 I 1 I 2 2 2 ) J I

221 1 I I 2 2 2 2 2 2 z J
a I

225 J ) I ')
J 2 J I I

226 I I 2 1 2 I { I 5

227 J I 2 I
I 2 ) 2 ,) 2 't 1 A 2 -t

228 1 I z I z 2 ')
z 2 J J

2n I 2 t I 1 2 2 1 3 3
230 I 1 2 I I z 2 2 2 2 3 2 J

L J  I
a I 1 2 2 1 2 ) 3 1 J J

232

234
?35
i J o

237
238
: t >

t7^8078/ �n l2 l :08:14
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[,amprran

bbm mad

221 I modelnya se*at

222 I 2 tidak tahu

223 ) bosan
t a  r 2 I bagus

225 1 tidali tahu

226 I modelnva bagus

22i ., I rnutu dan orak dipdcai

228 I modelrrya keren

229 I mulun'8 baik

230 I cnak dipaliai

231 I modeln-r'a olie

232
L ) S

z-r {

235
236
z J t

238
239

07n4nl 21:0E:14 l8/l 8
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Lampiran

Tabel 6

Tingkat penilaian responde'r terhadap model

Rata-rata yang dibebankan :

(1x8)+(2x179)r(3x43)l(4xl)+(5x0) : 2,16
231

Lampiran

Rata-rata yang dibebankan:

(!x6)r(2x12 llt(3x102)+(4xl)+(5x0) : 2,43
23r

'Iabel 7

Tabel penilaian responden terhadap kombinasi warna

Sangat bagus
Cukup bagus
Agak bagus
Cukup jelek

Sumber:Hasil suryel

I
2
3
4
5

Sumber: Hasil survei
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Lampiran

Tabel 8

Tingkat penilaian responden terhadap bahan

Skor i Total

1
2
3
4

v
134
88
0
0

Rata-rata yang dibebankan :

( 1 x9!t(2x I 34)r(3x88F(4x0!t(.5x0) : 2,3 4
23r

Lampiran

Tabel 9

Tingkat penilaian responden terhadap mutu

Sangat bagus
Cukup bagus
Agak bagus
Cukup jelek
Saneat i

Rata-r ata yang dibeSankan :

(1x107)+(2x74)t-(3x50)rF(4x0)+(5x0) : 1,75
231

t
t

2
J

4
5

107
74
50
0
0

Sangat bagus
Cukup bagus
Agak bagus
Cukup jelek

Sumber: Hasil survei

Sumber: Hasil surver
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Lampiran

Tabel l0

Tingkat penilaian responden terhadap popularitas merk

Sangat terkenal
Cukup terkenal
Agak terkenal
Cukup tidak terkenal

trdak terkenal
Sumber: Hasil survei

Rata-rata yang dibebankan :

( 1x5)-(2xl 61F(3x6 t F(4x0!t-(5x4) : 2,29
23r

Lampiran

Tabel 11

Tingkat penilaian responden terhadap kenyamanan dalam memakai

Skor Total

Sangat nyaman
Cukup nyaman
Agak nyaman
Cukup tidak nyaman
Saneat tidak nvaman

I
2
J

4
5

9
134
88
0
0

Sumber: Flasil survei

Rata-nta yan g dibebankan :

( 1x38!i(2x129)r(3x64F(4x0)r(5x0) : 2, I I
23r

Skor I Total

http://www.petra.ac.id


Lampiran

Sumber: Hasil sur"ei

Rata'rata yang dibebankan :

(.1x0)+(2x I 29)r(3x96)r-(4x5F( 5x I ) : 2,47
23r

Lampiran

Sumber. Hasil survei

Rata-r ata yang dibebankan :

(lx4)+(2x52)+(3xl 12)rr(4x57)-(5x6) : 3,03
231

Lampiran

Tabel 12

Tingkat penilaian responden terhadap harga dari segi pekerjaan

0
r29
96
5
I

Tabel 13

Tingkat penilaian responden terhadap iklan dari segi usia

i Sangat bagus
Cukup bagus
Agak bagus
Cukup jelek
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Tabel 14

Tingkat penilaian responden terhadap kemudahan dalam mendapatkan

Rata-rata I'ang dibebankan:

(1x16)+[2x164)+(3x49)+(4xl )+(Sxl t : 2,16
23r

Sangat mudah
Cukup mudah
Agak mudah
Cukup sulit

I

2

A.+

5
Sumber: Hasil sun'er
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