SURAT KETERANGAN

Bersawa it kawi menerangkan bahwa

Nama : Handoyo Gunawan
NRP : 31494200
Jurusan : Manajemen

Pernah thelakukan swvei ke tempat kami di show room DUNIA SEPATU Plaza Tunjungan LI
LG4 dan Praban 26 Surabaya, Terhitung mulai 16 April sanpai 6 Met 2001, dalam rangka untuk
menunjang kegintan akademiknya dengan menggunakan tempat kami untuk mencari responden,
vang mana hasil data yang diperoleh, akan digunakan sebagai acuan untuk menyelesaikan tugas

aidur/skripsi bagi yaug bersangkutan.

Demikian sural keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagatana mestinya.

Dikeluarkan di : Surabaya.
Pada tanggal ; 05 Juli 2001
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4 july 2001

Yth. Kajur Ekonomi
Universitas Kristen Petra
J1. Siwalankerto 121-131

Surabaya

Dengan hormat,

Melalui perantara surat ini, kami pihak pimpinan toko Catay, memberitahukan
bahwa mahasiswa dengan identitas dibawah ini:

Nama : Handoyo Gunawan
Nrp : 31494200

Pernah melakukan survei ke tempat kami dalam rangka untuk menunjang
kegiatan akademiknya dengan mengunakan tempat kami untuk mencari
responden, yang mana hasil data yang diperoleh, akan digunakan sebagai acuan
untuk menyelesaikan tugas akhir/ skripsi bagi yang bersangkutan.

Demikian kiranya surat keterangan yang kami buat ini. Atas perhatiannya,
diucapkan terima kasih.

Pimpinan

Guen Ming
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Kulsloner

Isilah pertanyaan dibawah ini dengan memberikan tanda (V) pada salah satu jawaban
yang menurut anda benar, dengan jujur berdasarkan hati nurani dan realita atau
kondisi nyata dari produk olah raga merk Kasogi.

Saat ini anda mengisi kuisioner dimana?

3 Counter Kasogi di jalan Praban.

7 Counter Kasogi di Tunjungan Plaza III lantai 3.
 Toko Sepatu Catay Pasar Atom lantai 2 tahap 1.

Pertanyaan untuk mengetahui seberapa besar tingkat loyalitas responden pada olah
raga merk Kasogi.

1. Apakah anda pernah membeli sepatu olah raga merk Kasogi ?

C Ya (silakan jawab semua pertanyaan)
O Tidak (cukup disini, anda tidak perlu menjawab lagi. Terima
kasih)
2. Apakah anda pernah membeli sepatu olahraga selain merk Kasogi ?
O Ya (lanjutkan ke soal No 3 dan seterusnya)
O Tidak (lanjutkan ke soal No 4 dan seterusnya)

3. Kalau Ya, alasanva ?

Karena nyaman dipakai.

Mutunya atau daya tahanya bagus.

Karena harganya lebih murah.

Karena merk lebih terkenal.

Karena modelnya lebih trendy.

Lain-lain, sebutkan... ...................

4. Isilah kolom pertanyaan dibawakh ini dengan memberikan tanda (V), tentang pola
pembelian sepatu olahraga yang pernah anda beli dalam dua periode terdahuly,
dan sekarang.

1900 O O I O Y

Merek Dua periode Satu periode Sekarang int
terdahulu terdahulu

Kasogi

Eagle

Loggo

Bata

Pro ATT

New Era

Dan lain-lain
Sebutkan

) ,
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Pertanyaan untuk mengetahui sejauh mana penilaian responden image terhadap
atribut produk sepatu olah raga merk Kasogi.

5. Berikan tanda (V) sebagai penilaian rating anda terhadap atribut sepatu olah raga

merk Kasogi sebagai berikut.

Atribut sepatu Kasogi +2 +2 0 -1 -2

Model Bagus O C O T O Jelek
Kombinasi Warna Bagus 0O C O T O Jelek

Bahan Bagus O C I T O Jelek

Mutu Bagus O T J C 0O Jelek
Popularitas Merk Terkenal T T = T O Tidak terkenal
Kenyaman dalam memakai Nyaman 0 C 3 [ O Tidak nyaman
Harga Mahal O C 2 £ 0O Tidak mahal
Iklan Menarik 0 © I = O Tidak menarik
Kemudahan dalam mendanpatkan Mudah 0O T I C O Sulit

Pertanyaan untuk mengetahui sejauh mana penilaian responden membandingkan
image atribut produk sepatu pesaing dengan produk sepatu merk Kasogi untuk jenis

sepatu olah raga.
6. Sebutkan salah satu nama pesaing utama dibawah ini guna dibandingkan dengan
merk Kasogi.
O Eagle O Bata
C Pro ATT O NewEra
T Loggo O Lain-lain, sebutkan....................
Dibandingkan dengan pesaing 1tama yang anda pilih diatas, maka atribut sepatu
Kasogi
Atribut sepatu Kasogi
Model T lebihtendy T Sama O lebih tidak trendy
Kombinasi Wamna 0 lebih bagus T Sama 0 lebih jelek
Bahan O lebihbegus = Sama O lebihjelek
Mutu O lebihbagus = Sema D lebihjelek
Populeritas Merk O lebihterkenal T Sama O lebih tidak terkenal
Kenyaman daiam memakai 0 lebith nyaman C Sama O lebih tdak nyamarn
Harga O lebih mahal T Sama O lebih tidak mahal
Iklan 0 lebth menarik T Sama T lebth tidak menarik
Kemudahan dalam mendanpatkan T lebih mudah C Sama 0O lebih sulit

Pertanyaan untuk mengetahui identitas responden’ latar belakang responden.

7. Usia anda sekarang ?
0 15 tahun - 25 tahun
O 26 tahun — 35 tahun
J 36 tahun — 45 tahun
0 46 tahun — 55 tahun
0 > 56 tahun

8. Jenis kelamin ?
0 Prna
0 wanita
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10.

11.

12.

13.

14.

- 15.

16.

. Pekerjaan anda ?

O Pelajar 0 Pegawai swasta

O Pedagang O Ibu rumah tangga

{0 Pegawai negen O lain-lain, sebutkan...................
Status anda dalam keluarga ?

O Ayah

C Ibu

O Anak

Untuk kegiatan apa anda membeli sepatu ?

00 Untuk dipakai waktu sekolah atau kuliah.

O Untuk dipakai waktu olah raga saja.

0 Untuk dipakai waktu berkerja saja.

O Untuk dipakai semua kegiatan diatas.

Siapa yang paling berperan dalam memutuskan membeli sepatu ?
O Diri sendin

U teman

O Keluarga

0O Lain-lain, sebutkan............

Siapa yang akan memakai sepatu yang anda beli ?

O Din sendin

U teman

O Keluarga

[ Lain-lain, sebutkan. .. :

Mengapa anda membeli sepatu ch toko ini ?

Karena harganya lebih murah dibanding ditempat lain.
Karena kebetulan lewat.

Karena sudah langganan di toko ini.

Karena dekat dengan rumah.

Karena pelayanannya lebih bagus dibanding ditempat lain.
lain-lain, sebutkan...

[ R

Berapa bulan sekali anda membéh sepatu ?

O 6 bulan - 12 bulan.

0 12 bulan — 24 bulan.

0 > 24 bulan.

Setelah anda mengisi kuisioner ini apakah anda berminat membeli sepatu olah
raga merk Kasogi untuk yang akan datang ?

O Ya, alasannya ...

O Tidak, alasannya
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Lampiran -

Name Type Width Decimals

1 jtmk Numeric 8 0

21pmk Numeric 8 0

3|pmsk Numeric 8 0

4lkya Numeric 8 0

5ilis1 String 18 0

6lppd Numeric 8 0

71pps Numeric 8 J

8ippsk Numeric 8 0

9iils2 String 8 0
10{am Numernic 8 0
11 |akw Numeric 8 0
12|ab Numeric 8 0
13{amt Numeric 8 0
141apm Numeric 8 0
1561ak Numeric 8 0
16{ah Numeric 8 0
171ai Numeric 8 0
18]ad Numeric 8 0
19|np Numeric 8 0
20]is4 String 12 0
21Imp Numeric g 0]
22 {kwp Numeric 8 0
23{bp Numeric 8 0
24imtp Numeric 8 0
25ipmp Numeric 8 0
261kp Numeric 8 ¢
27hp Numeric 8 0
28lip Numeric 8 0
29|dp Numeric 8 0
30{ur Numeric 8 0
31lik Numeric 8 0
321pr Numeric 8 0
33}Hs5 String 12 0
341sdk Numeric 8 0
35fkms Nurneric 8 0
36{spbm Numeric 8 0
37|ils6 String 12 0
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Lampiran -

Label

tempat mengisi kuisioner

pemah membeli kasogi

pemah membeli selain kasogi

kalau ya alasannya

{ain-ain, sebutkan

pola pembelian dua periode terdahuiu

pola pemtetian satu periode terdahuliu

pola pembelian sekarang ini

lain-ain, sebutkan

citra model|

citra kombinasi wama

citra bahan

citra mutu

14

citra popularitas merk

15

citra kenyamanan dalam memakai

16

citra harga

17

citra idan

18

citre kemudahan dalam mendapatkan

19

nama pesaing

20

iain-ain, nama pesaing

21

citra model jika dibandingkan dengan pesaing

citra kombinasi wama jika dibandingkan dengan pesaing

23

citra bahan jika dibandingkan dengan pesaing

24

citra mutu jika dibandingkan dengan pesaing

25

citra popularitas merk jika dibandingkan dengan pesaing

26

citra kenyamanan dalam memakai jika dibandingkan dengan.pesaing

27

citra harga jika dibandingkan dengan pesaing

citra ikian jika dibandingkan dengan pesaing

citra kemudahan dalam mendapatkan jika dibandingkan dengan pesaing

usia responden

jenis kelamin

pekerjaan responden

lain-lain, pekerjaan

34 |status dalam keluarga

untuk kegiatan apa

siapa berperan memutuskan membeli

laindain, siapa yang berperan

07/02/01 00:26:28
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Lampiran -

Values Missing Columns Align

1}{1, counter kasogi jalan praban}... |None 34 Right

2){1, ya}... None 3 Right

3/{1, ya}... None 4 Right

41{1, nyaman dipakai}... None 16 Right

5{None None 21 Right

61{1, kasogi}... None & Right

71{1, kasogi}... None 7 Right

81{1, kasogi}... None 6 Right

9{None None 6 Right
10|{1, sangat bagus}... None 11 Right
111{1, sangat bagus}... None 10 Right
12|{1, sangat bagus}... None 10 Right
13}{1, sangat bagus}... None 10 Right
141{1. sangat terkenal}... None 11 Right
15}{1, sangat nyaman}... None 10 Right
161{1, sangat mahal}... None 10 Right
171{1, sangat menarik}... None 11 Right
18|{1, sangat mudah}... None 12 Right
19|{1, eagie}... None 7 Right
20|None None 7 Right
211{1, lebih bagus}... None 11 Right
22i{1, lebih bagus;... None 10 Right
23}{1, lebih bagus}... None 10 Right
24|{1, lebih bagus}... None 9 Right
25({1, lebih terkenal}... None 11 Right
26|{1, lebih nyaman}... None 16 Right
271{1, lebih mahal}... None 11 Right
28|{1, lebih menarik}... None 14 Right
29{{1, lebih mudah}... None 12 Right
301({1, 15 tahun - 25 tahun}... None 8 Right
31{{1, pria}... None 8 Right
32i{1, pelajar}... None 8 Right
33|None None 3 Right
34{1, ayah}... None 7 Right
35{{1, dipakai waktu sekolah atau kuli (None 24 Right
361{1, cin sendin}... None 8 Right
37 |None None 2 Right
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Lampiran -

Name Type Width Decimals
38|sms Numeric 8 2
39ilis7 String 12 0
40|{mmt Numeric 8 0
411lls8 String 20 0
42 bbm Numeric 8 0
43imad Numeric 8 0
441y String 28 0
451t String 28 0
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L.ampiran -

Labei

38{siapa memakai sepatu

39}lain-lain, siapa yang memakai

40{mengapa membeli ditoko ini

41 |lain-ain, alasannya

42 berapa bulan sekali membeli sepatu

43 |minat membeli untuk akan datang

44lya, alasannya

45[tidak, alasannya

07/02/01 00:26:28
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Lampiran -

Values Missing Columns Align
381{1.00, diri sendiri}... None 8 Right
39{None None 2 Right
40{{1, harga lebih murah}... None 17 Right
41|None None 2 Right
421{1, 6 bufan - 12 bulan}... None 8 Right
43({1, ya}... None 8 Right
44|None None 22 Right
45|None None 17 Right

07/02/01 00:26:28
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Lampiran

bbm | mad y t

1 3 1 mutu dan kualitasnya ba

2 2 1 mutu baik

3 2 1 mutunya baik

4 2 1 mutu bagus |

5 2 1 tahan lama

6 2 1 mutu bagus

7 3 I dava tahan kuat

8 i 1 kuat

9 1 2 belum tahu
10 3 1 mutu bagus
11 3 1 mutu terjamin
12 1 2 bosan
13 2 1 mutunys bagus
14 1 i keren
I5 2 1 enak
6] 3| 1 mutu bagus
17 3 2 tidak tahu
18 1 1 teman banyak yang pakai
19 1 ) modelnya bagus
20 1 1 enak
2t 2 2 tidak tahu
22 1 2 bosan
23 I 1 modelnya bagus
24 3 ! kuat
25 3 1 mutu bagus
26 2 2 tidak tahu
27 1 1 modelnya bagus
28 1 1 modelnya bagus
29 1 1 enak
30 3 2 tidak tahu
31 3 1 nyaman
32 Z 1 bagus
33 2 1 awet
34 3 1 tahan lama
35 2 1 mutunya bagus
36 2 i mutunya bagus
37 1 1 modelnya bagus
38 2 2 tidak tahu
39 3 1 mutu terjamin
40 2 1 kuat
a1l 1] 1 mutunya bagus
42 2 i mutunya bagus
43 2 1 mutunya bagus dan tahan
44 1 1 modelnya trendy
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Lamptiran

bbm  mad v t

43 11 modelnya bagus

46 : 1 mutunya bagus

47 i 1 madelnya bagus

48 ) 1 modelnya bagus

49 A | model bagus

30 22 tidak tahu
31 : 1 bagus

52 2z 2 tidak tahu
33 2 1 awet

34 z 1 kuat

55 1 1 enak

36 JIE | tidak tahu
37 l 2 bosan
38 1 1 bagus

59 i I bagus

80 1 1 kuat

61 1 1 ringan

&2 1+ 1 enak

&3 i1 bagus

&4 ] 1 suka aja

635 1 1 bagus

66 z 2 bosan
67 20 1 mutu bagus

68 1 1 mutunya kuat

69 101 tahan air

7 1 1 mutu bagus

71 o1 mutunrys begus

72 || mutunya bagus

73 1 i 1 kuat

I keren

75 1. 2 belum tahu
76 1; 1 modelaya bagus

77 1 1 munmya bagus

78 1 1 kualitasnva dan molelny

79 1 i modelnya bagus

80 1 2 tidak tahu
81 1 1 ovaman dipakai

82 1 1 modelnya bagus

83 1 2 lihat-lihat dulu
84 1 2

85 i ! muturya bagus

86 1 1 modeinya bagv-

87 1 1 modeinya trendy

88 1 1 modelnya begus
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Lampiran

bbm | mad y t
89 1 1 modelnya bagus
90 1 1 modelnya bagus
91 1 2 bosan
2 i I modelnya bagus
93 1 1 modelnya bagus
94 I 2 tidak tahu
95 1 2 . tidak tahu
96 1 1 mutunya bagus
97 1 1 nyvaran dipakai
98 1 1 kuat
99 i 1 modelnya bagus
100 1 1 modelnya bagus
101 1 1 modelnya bagus
102 1 1 modelnya bagus
103 1 1 enak dipakai
104 1 2 belum tahu
105 2 1 tahan lam adan lentur
106 1 1 modelnya keren
107 1 1 enak drpakai
108 2 1 modelnya sesuat
163 1 1
110 1 2 bosan
11 1 1 model bagus
{12 1 1 enak dipakai
113 1 1 modelnva bagus
114 1 ! modclnya bagus
115 1 1 kuat
116 1 1 mutunya bagus
117 1 1 modelnya bagus
118 i 1 modelnya bagus
119 i 1 modzlnya bagus
120 1 1 enak dipakai
121 1 1 mutunva baik
122 1 2 belum tehu
123 1 1 modelnya bagus
124 1 1 enak dipaki
125 1 1 modcinya bagus
126 1 1 modelnya bagus
127 1 1 modelnya trendy
128 1 1 mutunya bagus
129 1 1 modelnya bagus
130 1 1 modeluya bagus
131 1 1 modelnya bagus
132 1 1 modelnya keren
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Lampiran

bbm | mad \ t
133 1 2 bosan
134 i i modelnva bagus
133 1 1 modelnys bagus
1348 1 1 enak dipakai
137 1 1 mutunya bagus
138 1 1 modelnya bagus
139 1 1 modelnva bagus
147 1 2 tidak tahu
141 ] 2 bosan
142 1 2 tidak tahu
143 1 2 tdak tahu
144 1 1 nvaman dipakai
145 1 i keren
146 1 1 modelnya bagus
147 1 1 mutu dan modelnya bagus
148 1 1 modelnya bagus
145 1 1 modelnya bagus
156 ] 1 modelnya bagus
151 1 1 modelnya keren
152 1 1 modelnya bagus
133 1 1 modeiaya bagus
134 1 1 enak dipakai
155 1 1 modelnva begus
156 1 1 mutunyva haik
157 1 1 modelnya bagus
158 i 1 modelnys begus
13$ 1 1 modeinya bagus
160 1 1 enak dipakai
161 1 1 modelnys bagus
i62 I 1 modelnya bagus
163 1 1 modelnya bagus
164 1 1 modelnya bagus
165 1 1 modelnya bagus
166 1 1 modelnys bagus
167 1 2 tidak tahu
168 1 1 enak dipakai
169 1 2 tidek tahu
170 1 1 modeinya bagus
171 1 1 modelnya trendy
172 1 1 modelnya bagus
173 1 1 modelnya bagus
174 1 1 daye -ahannys bagus
175 1 1 tidak gempang rusak
176 3 2 belum tahu
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Lampiran

bbm | mad y t
177 1 1 modelnya bagus
178 1 1 modelnya bagus
179 1 1 mutunya bagus
180 1 1 modelnya bagus
18] 2 2 bosan
182 1 ! modelnya bagus
183 1 1 modelnya bagus
184 1 1 kwalitasnya baik
185 ] 1 tahan terhadap air
186 1 1 bagus
187 1 1 modelnya bagus
188 1 1 keren
189 1 1 modelnya bagus
190 1 1 modelnya bagus
191 1 1 modelnya bagus
192 1 i modelnya bagus
193 1 1 modelnya bagus
194 1 1 enak dipakai
195 1 1 mutunya bagus
196 1 l modelnya bagus
197 1 1 mutunya bagus
158 1 1 modelnya bagus
i 1 1 enak dipakai
200 1 1 niodelnya bagus
201 1 2 belum tahu
202 1 1 modelnya bagus
203 1 H modelnya begus
204 1 i modelnya bagus
205 1 1 mutunya bagus
206 1 i enak dipakai
207 i 1 modelnya bagus
208 1 1 modelnya bagus
209 1 1 disekolah banyak yang p
210 3 1 awet dan enak dipakai
211 1 1 modelnya bagus
212 1 I sudah sering pakai
213 1 1 modelnya keren
214 2 1 mutunya baik
215 1 1 modelnya bagus
216 1 1 modelnya bagus
217 1 1 modelnya bagus
218 1 1 lentur
219 1 1 dipakai enak
220 } 2 belum terpikir
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Lampiran

bbm

B
B

v

modelnya sesuai

tidak tahu

bosan

bagus

tidak tahu

modelnya bagus

mutu dan enak dipakai

modelnya keren

mutunyva baik

enak dipakai

DY UL QI Dy Dy DY BN I Y Y e

modelnva oke
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Lampiran

Tabel 6

Tingkat penilaian responden terhadap model

Skor . Total
Sangat bagus 1 8
Cukup bagus 2 179
Agak bagus 3 43
Cukup jelek 4 1
Sangat jelek 5 0

Sumber : Hasil survei
Rata-rata yang dibebankan:

(1x8)+(2x179Y+(3x43Y+(4x1)+(5x0) = 2,16
231

Lampiran
Tabel 7
Tabel penilaian responden terhadap kombinasi warna
Skor Total
Sangat bagus 1 6
Cukup bagus 2 121
Agak bagus 3 102
Cukup jelek 4 1
Sangat jelek 5 1
Sumber: Hasil survei
Rata-rata yang dibebankan:

(1x6)+(2x121)Y+(3x102)+(4x1)+(5x0) =2,43
231
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Lampiran
Tabel 8

Tingkat penilaian responden terhadap bahan

. Skor | Total
{
Sangat bagus | | S B
Cukup bagus b2 1 134
Agak bagus 3 | 88
Cukup jelek 4 0
Sangat jelek I 5 {0

Sumber: Hasil survei
Rata-rata yang dibebankan:

(1x9)+(2x134)+(3x88)+(4x0)+(5x0) =2,34
231

Lampiran
Tabel 9
Tingkat penilaian responden terhadap mutu
Skor 1 Total
Sangat bagus ] 107
Cukup bagus 2 74
Agak bagus 3 50
Cukup jelek 4 0
Sangat jelek 5 0
Sumber: Hasil survei
Rata-rata yang dibebankan:

(1x107)+H(2x74)+(3x50)+(4x0)+(5x0) = 1,75
231
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Lampiran
Tabel 10

Tingkat penilaian responden terhadap popularitas merk

Skor Total
Sangat terkenal 1 5
Cukup terkenal 2 161
Agak terkenal 3 61
Cukup tidak terkenal 4 0
Sangat tidak terkenal 5 4

Sumber: Hasil survei
Rata-rata yang dibebankan:

(Ix5y+(2x161)+H(3x6 1 Y +(4x0)+(5x4) =229
231

Lampiran
Tabel 11

Tingkat penilaian responden terhadap kenyamanan dalam memakai

Skor Total
Sangat nyaman 1 9
Cukup nyaman 2 134
Agak nyaman 3 88
Cukup tidak nyaman 4 0
Sangat tidak nyaman 5 0

Sumber: Hasil survei
Rata-rata yang dibebankan:

(1x383+(2x1291+(3x64+(4x0)H(5x0) =2,11
231
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Lampiran
Tabel 12

Tingkat penilaian responden terhadap harga dari segi pekerjaan

Skor | Total
Sangat bagus 10
Cukup bagus 2 1 129
Agak bagus 31 96
Cukup jelek 4 | 5
Sangat jelek 5 11

Sumber: Hasil survei
Rata-rata yang dibebankan:

(Ix0+(2x129Y+(3x96)+(4x5)y+(5x1) =2,47
231

Lampiran
Tabel 13
Tingkat penilaian responden terhadap iklan dari segi usia
Skor i Total
Sangat menank 1 4
Cukup menarik 2 52
Agak menarik 3 112
Cukup tidak menarik 4 37
Sangat tidak menank 5 6 |
Sumber: Hasil survei
Rata-rata yang dibebankan:

(1x4)Y+(2x52)+(3x112)+(4x57)-(5x6) = 3,03
231

Lampiran
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MASTER INDEX BACK to TOC HELP

Tabel 14

Tingkat penilaian responden terhadap kemudahan dalam mendapatkan

Skor Total
Sangat mudah 1 16
Cukup mudah 2 164
Agak mudah 3 49
Cukup sulit L4 1
Sangat sulit 5 1

Sumber: Hasil survei
Rata-rata yang dibebankan:

(Ix16)+(2x164)+(3x49)+(4x1 +(5x1) =2,16
231
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