
BAB IV

ANALISN DAN PEMBAHASAIT

Sebelum lebih detil melakukan analisa dan pembahasan tentang karateristik

konsumen berdasarkan latar belakang demografi responden (usia, jenis kelamin dan

pekeryaan ) dan pengalaman dalam mengkomsumsi sepatu Kasogi, faktor-faktor

yang menjadi daya tarik dalam membeli sepatu olah raga dan kaitan antara citra

sepatu Kasogi dengan loyalitas konsumen. Penulis mencoba menyajikan gambaran

s€cara singkat dari pemasaran .y-ang dilakukan oleh PT. Kasogi lnternational tbk.

berdasarkan sumber dari buku laporan Tahunan Kasog 1992 sampai 1999.

4,1 Gembaran pema$sr8n p€Eeroan

4.1.1 Pemasann

Dalam rangka meningkatkan mutu dan kapasitas produksi digunakan mesin

sepatu dari Itali khususnya untuk pembuatan injection shoes dan disainer dari ltali.

Dalam melakukan kegiatan pemasa-ran Perseroan menekankan pada produi< dengan

kualias tinggi, harga bersaing dan penyerahan yang tepat ivakfu. Pelayanan y'ang

baik serta hubungan yang konsisten dengan pihak pembelil pelanggan tetap ciijaga.

Pemasaran produk dilakukan 60% untuk pasar lokal dan 40% untuk ekspor. Pada

tahun 1987 dirintis perdagangan luar negeri. Pada saat ini produk Perseroan telah di

ekspor ke 3l negara. Ekspor s€patu dan produk sejenis dilaksanakan 90%

berdasarkan pesanan (lob order) dan l0% dengan merk dagang Perseroan

'XASOGf'. Unfuk perdagangan dalam negeri Perseroan memiliki cabang di kota-

{ t

http://digilib.petra.ac.id/index.html
http://www.petra.ac.id
http://digilib.petra.ac.id/help.html
http://www.petra.ac.id
http://digilib.petra.ac.id/index.html
http://digilib.petra.ac.id/help.html


53

kota Jakarla, Bandung, Medan, Malang, Semarang, Surabaya, Ujung Pandang,

Banjarmasin dan Palembang dengan diduliung sekitar 3500 retail shop bebas

disamping pembuliaan outlet hasil produksi Perseroan pada Toko Buku Gunung

Agung, Alfa Supermaket dan counter-counter Perseroan sendiri.

perserohan melakukan berbagai kegratan promosi antara lain bertindak sebagai

sponsor dalam KASOGI Surabaya 10K (tahunan), Perkumpulan sepak bola MTRA

KASOGI Surabaya, Kejuaran sepak bola KASOGI Cup, Kejuaran Bola Basket,

pemasangan Billbord, neon sign, iklan di telensi maupun surat kabar.

Grafik Penjualan Bercih sepatu Periode
1992-1999
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Sumber : Annual Report P.T. KASOGI INTERNASIONAL Tbk. Tahun 1999

Keterangan Grafik (dalam milliar Rupiah):

Penjualan
benih 1992 1993 1994 t995 t996 t997 1998 t999

Lokal 22.3 56.7 46.7 52.2 54.1 &.7 69.6 | 46.7

Export 19.9 19.7 48.3 42.3 79.32 I10.38 197.75 92.67

Total 42.2 76.4 95 94.5 r33.42 175.08 267.3s t39.4
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Dalam setiap usaha, Perseroan senantiasa meningkatkan efisiensi dengan:

- Pengawasan dalam bidang produksi sehingga dapat membantu Perseroan dalarn

penghematan pemakaian bahan-bahan produksi, sehingga melalui hatga pokok

produksi, Perseroan lebih bersaing dengan pesaing.

- Adanya tenaga kerja yang trampil karena Perseroan selalu memperhatikan

pengembanhan dan pelatihan ke4a bagi karyawan melalui sarana dan fasilitas

yang telah ada.

Sedangkan untuk mengatasi persaingan pasar, Perseroan mengupayakan peningkatan

mutu produk dan disertai dengan promosi pada berbagai media masa.

4.1,2 Kebijakan harga

Kebijakan harga ditentukan langsung oleh Perseroan" setelah diperhitunglan

harga pokok ditambah dengan keuntungan lalu ditetapkan berapa persen keuntungan

untuk distributor dan berapa persen keuntungan untuk retailer atau pengecer,

kemudian baru ditentukan harga jualnya-

Hal ini dimaksudkan agar nantinya terjadi keseragaman harga antara harga

distributor maupun pengecer, yang banyak tersebar disemua propensi. Walaupun

pada kenyataanya masih saja harga eceralr tidak sama antara pam pengecer.

4.1.3 Resiko usaha

Sebagaimana bidang usaha yang lain, maka usaha yang dilakukan Perseroan

juga tidak terlepas dari resiko usaha baik yang dipenganrhi oleh faktor dari dalam

maupun dari luar. Resiko-resiko tersebut antara lain:
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- Persaingan

Tumbuh pesatnya industri sejenis akan mempunyai dampak negatif terhadap

pangsa pasar Perseroan, yang akhirnya memp€ngaruhi pendapatan Perseroan.

Untuk mengantisipasi hal ini, Perseroan senantiasa melalukan upaya antara lain

mempertahankan mutu produk yang baik, mengembangkan penelitian, melakukan

inovasi produk baru sesuai dengan selera konsumen yang melakukan efisiensi

produk sehingga menghasilkan produk yan-s mempunyai daya saing tinggi, serta

melakukan promosi melalui media-media elekffonik, cetak, pamflet dan

sebagainya.

- Perubahan selerah konsumen

Selera konsumen senantiasa berubah sejalan dengan perubahan waktu. Hal ini

dapat mempengaruhi volume penjrralan Perseroan. Untuk mengatasi resiko ini,

perseroan sengantiasa melalcukan penelitian dan mengembangkan rnutu dan

ragam produk agar selalu dapat rnery-esuaikan dengan selera konsumen.

4.2 Analisa data

mengingat data yang diperoleh berasal dari hasil penyebaran kuisioner, maka

sebagian data akan dianalisa dan dibahas se@ra deskrepsi, yang secara garis besar

meliputi:

- Pengalaman responden mengkomsumsi sepatu.

- Urutan faktor-faklor yang dipertimbangkan.

- Latar belakang ciemografi responden .
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Data yang diperoleh dari penyebaran kuisioner, setelah sebagian dibahas secara

diskipsi, sisanya dibahas secara diskipsi dengan mengunakan perhitungan Chi

Square Test untrrk menghitung tingkat loyalitasnya dengan variabel yang dihrtung:

- Tingkat loyalitas dan model.

- Tingkat loyalitas dan kombinasi rvarna.

- Tingkat loyalitas dan bahan.

- Tingkat loyalitas dan mutu.

- Tingkat loyalitas dan merk.

- Tingkat loyalitas dan kenyamanan dalam memakai.

- Tingkat loyalitas dan harga.

- Tingkat loyalitas dan kemudahan dalam mendapratkan-

- Tingkat loyalitas dan usia.

- Tingkat loyalitas dan jenis kelamin

- Tingkat loyalitas dan jenis pekerjaan.

4,2,1 Secara deskripsi

1. Karateristik kongumen berdasgrkan latar belakang denogra{i responden

(usia, jenis kelemin dan pekerjaen ) dan pengalaman dalem

mengkomsumsi sepatu Kasogi.

a. Data dernografi responden pada tiga Counter.
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Tabel 1

Data demografi responden yang membeli sepatu Kasogi jenis olah raga
di ketiga Counter

jenis
kelamin

tempat membeli sr

Total

counter
kasogijalan

Draban

couiler
kasogi di

tunjungan
plaza lll
lantai3

toko sepatu
catay di pasar
atom lantai 2

tahaol
pria usia 15 tahun - 25 tahun

responden 26 tahun - 35 tahun
36 tahun - 45 tahun
46 tahun . 55 tahun

Total

25
m
2
1

54

96
8

104

6 1

t v

182
43
2
t

228
wanita usia 26 tahun - 35 tahun

responden 36 tahun - 45 tahun
Totel

2
2

1

1

{

2
3

Sumber: Hasil Sunei

Pada tabel I menujukan jumlah responden wanita lebih sedikit dan pada

responden pria yang membeli sepatu Kasogl sebanyak ?.28 orang menurut penelitian

membuktikan Kasogr lcurang memproduksi sepatu untuk rvanita. Untuk usia I 5 - 25

tahun pada responden priq dimana sepatu olah raga Kasogi lebih banyak

ciikomsumsi dengan jumlah responden sebanyak 182 orang, membuklikan bahwa

produk disukai oleh kaum muda meskipun tidak menjadi trend sendiri.

Pada Counter Kasogi di Tunjungan Plaza ternyata banyak responden yang

membeli sepatu olah raga Kasog dengan jumlah responden sebanyak 105 onang.

Menurut penelitian membulcikan bahwa Counter Kasogr di Tunjungan Plaza

mempuyai banyak kelebihan dibanding dari Counter-counter Kasogi yang lain dan

sisi produk yang dipajang di estalasa banyak macamnya, modelnya terbaru,

pelayanan lebih propesional dan tempatnya sangat strategi.
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b. Karateristik demografi responden berdasarkan pekenaan

Tabel2

Data demografi respnden yang membeli sepatu olah raga Kasogi berdasarkan
pekedaan responden

usia responden

pekenaan resoonden

Totalpelaiar pedagang
pegawal
swasul

ibu rumah
tenooa

15 tahun - 25 tahun jenis kelamin pria
Total

182
1E2

1E2
182

26 tahun - 35 tahun jenis kelamin prie
wanita

Total

I

1
I

3

3

32

32

43
1

44
36 tahun - 45 tahun jenis kelamin pria

wanita
Total

1

1

1
1
z

1
1

2
2
4

46 tahun - 55 tahun jenis

Total
kelamin gna 1

1
1

1

Srrrnber: Hasil survei

Ternyata dari tabel 2 bahna plajar scbagai responden terbanyak dalam

penelitian sebanyak 191 orang. Kelompok pelajar sebagai responden terbanyak hal

ini bisa disebabkan karena penelitian dilakukan pada bulan Mei dirnana pada bulan

Mei seluruh counter Kasogi di Surabaya melalrukan discount sebesar 20% untuk

menyambut kenaikan kelas. Untuk responden yang pekerjaanya pegawai swasta

menepati urutan kedua sebanyak 34 orang, untuL urutan ketiga responden yang

mempunyai pekerjaan sebagai pedagang sebanyak 5 orang, dan untuk urutan ke

empat sebanyak I orang dengan peke{aan sebagai ibu rumah tangga. Dan data yang

adq pembelian sepatu olah raga Kasogi ternyata didominasi olah pria yang usianya

antara 15 - 25 tahun sebanyak 182 orang dan termasuk dalam kelompok pelajar dan

pada usia 15 - 25 tahun dn 46 - 55 tahun ternyata tidak ada responden rvanitanva.
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c. Tingkat pengambil keputusan membeli

Tabel 3

Tingkat pengambil keputusan membeli

ienis kelamin
Totaloria waniLa

gapa berp€ran clin sendiri
memutuskan teman
membeli keluarga
Total

195

22
1 1
t l

228

4
I

2
3

196
22
1 3

231

Sumber: Hasil sun'el

Pengambil keputusan tertinggi dalam memutuskan untuli membeli sepatu

olah raga Kasogi terlihat pada pilihan "diri sendiri" dengan responden sebesar 196

orang, sebab produk yang dibeli adalah sepatu, yang tidak memerlulian pertimbangan

yang khusus dalam memutuskan pembeliannya. lain halnp jika kita membeli

produk sebuah mobil mewah.

d. Tingkat selang waktu komsumst

Tabel 4 ini mencoba mengamati selang waktu yang digunakan oleh

konsumen sebagai populasi penelitian datam mengkomsumsi rpatu, lebih tepatnya

membagi populasi antara konsumen yang loyal dengan waktu komsumsinya" dmr

juga bagr yang tidak loyal dengan selang waktu komsumsi 6 bulan - 12 bulan sekali

merupakan selang waktu terbesar bagi responden dalam mengkomsumsi sepatq dan

kelompok pelajar yang mendominasi untuk selang waktu komsumsi 6 bulan - 12
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bulan sebanyak 176 orang. Dari kelompok pelajar dalam rangka mernbeli septu ini

digunakan pada rvaktu di sekolah. Dan ada kesamaan antara hasil survei yang

dilakukan oleh penulis dengan hasil survei yang dilakukan CIC yang dapat dilihat

Tabel 4

Tingkat selang waktu komsumsi

pada halaman 4. Dimana pada kelompok pel4iar yang usianya antan 15 - 25

tahun rata-rata mengkomsumsi sepatu antara I sampai dua kali pertahun. Dan dari

data yang membeli sepatu olah raga Kasogr unruk keperluan dipakai pada kegiatan

olah raga sebanyak 30 orang. Dan responden yang memakar' sepatu olah raga Kasog!

untuk kegiatan olah raga berdasarkan jenis pekerjaan didominasi oleh pegawai

swasta sebanyak 38 orang. Sela'g waktu komsumsi 12 - 24 bulan untuk kegiatan

olah raga merupakan selang waktu terbesar bagi responden dalam mengkomsumsi

sepatu.

sdang waKu
komsumsi

pekeriaan resoonden

Totalt)€lataf pedaqanq
pegawai
swasta

ibu rumah
tanooa

o ouran - rz ourSn unluK olpaKat tviaKIU
kegiatan sekolah atau kuliah
aFa dipalci waKu olah

€ga saja
Total

176

a

1 7 ' ' 3

3 2

2

4

1

I

182

J

185
12 bulan - 24 bulan untuk dipakai uaKu

X€giatan sekolah atau kuliah
eP- clipakai naKu olah

raga ssla
dipakai $/aktu
berkerja saja

Total

1 3

1 3 1

1

1 5

2

17

1 4

I E

2

2 1

> 24 bulan untuk dixkai *akr.l
x€gratan sekoleh etau kulilh
ePt diprkai waKu olrh

rrgr ssja
dipakai il,anu
berke{e saja

Total

1

1

1 1

2

1 3

,l

12

2

a E

Sumber: Hasilsurvel
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4.2.2 Secara diskripsi

Faktor-fahor yang menjadi daJ'a tarik dalam membeli sepatu olah raga.

Faklor yang membuat orang tertarik untuk memtreli sepatu

Tabel 5

Falctor{aktor membuat onng tertarik untuk membeli sepatu

ianic &clamin

To{alona waniia
kalau y8 nyarnan drpal€l
alasannya mutu atau drya

tahannya bagus
harga lebih murah
merk lebih terkenal
modellebih lren{
lain-lain

Total

5

9

58
37

108
1

218

I

2

3

6

1 0

5{t

J I

1 1 0
1

221

Sumber: Flasil Survei

Alasan utama responden memilih merk lain selain sepatu olah raga Kasogi

sebagian besar adalah fahor morJel yaitu sebanyak 110 orang dari 22! orang atau

49.80/0, alasan kedu,a yairu fal''tor harga yaitu sebanyak 58 orang atau 26.2,

selanjutnya diikuti dengan faktor merk sebanyak 37 orang atau 16.70/o, lalu faktor

mutu yaitu sebanyak l0 orang aiau 4.5o/o,lalu faktor kenyananan dalam memakai

yaitu sebanyak 5 orang atau 2.3 0,6 dan terakhir faktor lain-lain yaitu sebanyak I

orans atau0.596.
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4.2.3 Secara diskripsi

Hubungan antara citra sepatu Kasogi dengan loyalitas konsumen.

a. Penilaian responden terhadap Citra model sepatu olah raga Kasog

Tabel 6

Penilaian responden terhadap model

ienis kelamin

TotalDna wanita
model bagus

arkup bagus
agak bagus
agak jelek

Tdal

5
125
30

1

161

3

3

5
129
30
1

1U

Sumber: Ha-sil survei

Pada tatr,l6 menujulian penilaian responden tertingei terhadap model pada

pilihan "cukup bagus" sebanyak I28 orang responden. U*uk urutan kedua pada

pilihan "agak bagus" sebanyak 30 orang responden. Urutan ketiga pada pilihan

"bagus" sebanyak 5 orang responden. Dan urutan keempat pada pilihan "agak jelek"

sebanyak I orang responden. Hal ini menurut pengamatan penulis, memang model

sepatu olah raga Kasogi belum maxsimal untuk memuaskan konsumennya, padahal

faktor modei merupakan faklor yang sangat mempengaruhi dalam pembelian

Rata-rata yang dibebankan untuk penilaian responden terhadap model dari

sepatu olah raga Kasogr adalah 2,16. Yang berarti bahwa penilaian responden

terhadap model sepatu olah raga adalah pada pilihan *cukup bagus" dengan skor nilai

2. (sumber: lampiran tabel6).
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b. Penilaian responden terhadap citra kombinasi warna sepatu olah raga Kasogi

Tabel 7

Penllalan rerponden terfiadap komblnasi warna

ienis kelamin

'TotalDna wanita
kombinasi bagus
wama cukup bagus

agak bagus
jelek

Total

6
87
67

4
I

161

1

2

3

6
88
69

1
1U

Sumber: Hasil survei

Penilaian risponden terhadap kombinasi watna pada pilihan "cukup bagus"

sebanyak 88 orang responden, untuk urutan kedua pada pilihan "agak bagus"

sebanyak 69 onang respondeq urutan ketiga pada pilihan "hagus" sebanyak 6 orang

responden, dan untuk selannjutnya pada pilihan "agak jelek" dan 'jeiek" masing-

masing I orang responden.

Rata-rata yang dibebankan untuk penilaian responden terhadap kombinasi

warna dari sepatu olah raga Kasogi adaiah 2,43. Yang berarti bahwa penilaian

rcsponden terhadap kombinasi warna sepatu olah raga adalah pada pilihan "cukup

bagus". (sumber: lampiran tabel 7).

Penilaian tertinggi responden terhadap kombinasi warna, jika dibandingkan

dengan merk lain pada pilihan "sama "atau nefial sebanyak 152 orang responden.

Dan yang mengatakan lebih bagus sebanyak 6 orang responden dan yang mengatakan

lebihjelek scbanyak 6 orang respondan
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c. Penilaian responden terhadapi Cifra bahan sepatu olah raga Kasogi.

Tabel 8

Penilaian responden brtudep bahan

i6nis kelemin

Totalona wanfte
bahan bagus

cukuP oagus
agak bagus

Total

6
91
64

161

I

I

1
?

7
92
65

164

Sumber: Hasil Survet

Sebanyak 92 orang responden penilaian responden terhadap bahan pada

pilihan "cukup bagus", sedangkan yang mengatakan "agak bagus" sebanyak 65 orang

responden dan yang mengatakan "bagus" scbanyak 7 orang responden. Menurut

penelitian penulis, memang Kasogi dalam menjaga mutu selalu memberikan yang

terbaik terutama dalam baha-'l pembuatan se$atu dimana bahan sepatu Kasog selalu

mernpunyai krvaiitas terbaik baik karet solny4 sepon , dan kain. Ini semna guna

merrjaga imege Ifusogi bahwa sepatu Kasogi tahan lama dan nyaman dipaliai.

Rata-rata yang dibebankan untuk penilaian respondea terhadap bahan dari

sepafu olalr raga Kasog aCalah 2,34. Yang berarti bahua penilaian responden

terhadap bahan sepatu olah raga adalah pada pilihan "cukup bagus" dengan skor nilai

2. (sumber: lampiran tab€l 8).

Kalau dibandingkan dengan merk lain, maka penilaian tertinggr responden

terhadap bahan dari separu olah raga Kasogi sebanyak 169 orang responden pada

pilihan "lebih bagus" ini membuktikan bahwa hhan pembuat sepatu Kasogi jauh

lebih bagus dibandingkan merk lain. Untuk urutan kedua pada pilihan "sama" atau

netral sebanyak 53 orang responden.
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d. Penilaian responden terharlap citra mutu sepatu olah raga Kasogi.

Tabel 9

Penilaian responden terhadap mutu

ienis kelamin

Totaloria wanrta
mutu bagus

cukup bagus
agak bagus

Total

71
53
37

161

I

a
I

1

3

t z

s4
38

164

Sumber: Hasil survei

Penilaian tertinggi responden terhadap mutu dari sepatu olah raga Kasogr

pada pilihan "bagus" sebanyak 72 orang responden. Pada urutan kedua pada pilihan

"cukup bagus" sebanyak 54 orang responden. Pada urutan ketrga pada pilihan "agak

bagus"sebanyak 38 orang resgmden. Hal ini cukup bagus untuk prospek usaha

kedepan dari sepatu Kasogi memang mutu selalu dijaga oleh perusahaan mulai dari

bahan sampai fi nising jadi sepatu.

Rata-rata yang dibebankan untuk penilaian responden terhadap mutu dari

sepatu olah raga Kas'og adalah 1,75. Yang berarti bahwa penilaian responden

terhadap mutu sepatu olah raga adalah antara pilihan *sangat bagus" dengan skor

nilai 1 dan pilihan "cukup bagus" dengan skor nilai 2, tetapi dengan an$a 0,75

dibelakan koma, maka penilaian lebih condong ke pilihan "cukup bagus" . (sumber:

lampiran abel9).

Untuk penilaian responden jika dibandingkan dengan merh lain, pada pilihan

"sama" atau netral merupakan pilitun tertinggi scbanyak 124 onng responden dan

102 orang responden yang membandingkan dengan merk Eagel.
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e. Penilaian responden terhadap Citra merk sepatu olah raga Kasogi.

Tabel l0

Penila ian responden terhada p popularitas nrcrk

ienis kelamin

TotalDne wanita
populantas tefkenal
merk cukup terkenal

agak te*enal
ankup tidak terkenal

Totel

5
112
43

1
161

2
1

3

4

114
M

I
I

1U

Sumber:Flasil zurvei

Dari I 14 responden mengatakan bahwa merk sepatu Kasogr "cukup terkenal",

hal ini tidak terlepas dari pengunaan kata-kata Kasogi, sebab sebagaian besar item

produk yang diproduksi oleh perusahaan mengunakan kata Kasogl. Menurut

pngamatan penulis selama ini merk Kasogi dapst dikatakan mati suri atau vakum

s€mcntara, karcna pada kenyataannya krta ahu bahwa promosi dilancarkan

perusahaan kurang gencar dan sewaktu-waktu jika dilakukan promosi yang lebih

intensif maka merk tersebut akan membangun atau menjadi kandidat dari top of mind

lag.

Rata-rata yang dibebankan untuk penilaian responden terhadap popularitas

mer dari sepatu olah raga Kasogi adalah 2,29. Yang berarti bahvra penilaian

responden terhadap model sepatu olah raga adalah pada pilihan "cukup terkenal"

dengan skor nilai 2. (sumber: lampiran tabel l0).

Dibandingkan dengan merk lain, penilaian responden tertinggi pada pilihan

"sanna" atau netral sebanyak 151 orang responden. untuk urutan kedua pada pilihan
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"lebih tidak terkenal" sebanyak 9 orang responden. Untuk urutan ketiga pada pilihan

"lebih terkenal" sebanyak 4 orang responden.

f. Penilaian responden terhadap Citra kenyamanan dalam memakai sepatu olah raga

Kasogi

Tabel I I

Penilaian responden terhadap kenyarnanan dalam rnemakai

Pemlaian tertinggi responden terhadap kenyamanan dalam memakai pada

pilihan "cukup nyaman" sebanyak 95 orang responden Untuk urutan kedua pada

pilihan "agak nyaman" sebanyak 43 orang responden. Untuk urutan ketiga pada

pilihan "nyaman" sebanyah 26 orang.

Rata-rata yang dibebankan untuk penilaian responden terhadap kenyamanan

dalam memakai dari sepatu olah ra.ga Kasog adalah 2,11. Yang berarti babwa

penilaian responden terhadap kenyamanan dalam memakai sepatu olah raga adalah

pada pilihan "cukup nyaman" dengan skor nilai 2. (sumber: lampiran tabel I I ).

Jika dibandingkan dengan merk lain, pcnilaian tertinggi responden terhadap

kenyamanan dalam memakai pada pilihan "snma" sebanyak 147 orang responden.

untuk urutan kedu pada pilihan "lebih nyaman" sebanyak 16 orang responden. pada

urutan ketiga pada pilihan "lebih tidak nyaman" sebanyak I orang.

mcmakai ankup nyaman
agak nyaman

Total

Sumber: Hasil survei
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g. Penilaian responden terhadap Citra harg sepatu olah raga Kasogi dari segi

pekerjaan.

Tabel 12

Penilaian responden terhrdrp herga dari :cgi pek flaan

narga
Totalcukuo mahal aoak manal oukuo murdt murah

peKeqaan perajar
responden pedagang

peganai swasta
ibu rumah tangga

Total

105
3

21

129

u
2

't 'l

1

96

3

2

5

1

1

191
e

34
t

231

Sumber: Hasil Surver

Pelajar sebagai responden terbanyak dalam penelitian sebanyak 191 orang.

Kelompok pelajar sebagai responden te6anyak hal ini bisa disebabkan karena pada

bulan Mei seluruh counter Kasogi di Surabaya mengadakan bulan diskon hingga 10-

30% dalam menyambut tahun ajaran baru da"n kemikan kelas. Dan disamping itu juga

lokasi penelitian memang dekat dengan pusat keramaian dari juga dekat dengan

sekolahan. Pelajar sebagai responden terbanyak dalam pcnelitian sebanyak 191

orang. Kelompok pelajar sebagai responden terbanyak hal ini bisa disebabkan karena

pada bulan Mei seluruh counterKasogi di Surabaya mengadakan bulan diskon hingga

l0-30o/o dalam menyambut tahun ajaran baru dan kenaikan kelas. Dan disamping itu

juga lokasi penelitian memang dekat dengan pusat keramaian dan juga dekat dengan

sekolahan.

Rata-rata yang dibebankan untuk penilaian responden terhadap harga dari

sepatu olah raga Kasog adalah 2,47. Yang berarti bahwa penilaian responcien
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terhadap irarga sepatu olah raga adalah pada pilihan "cukup mahal" dengan skor nilai

2. (sumber: lampiran tabel 12).

Perulaian tertinggi responden terhadap harga terlihat pada pilihan "cukup

mahal" sebanyak 129 orang responden, yang berarti mereka mengangap bahwa harga

dari sepatu olah raga Kasogi relatif diatas ukuran mereka. Tapi pada pilihan terbesar

kedua pada pilihan "agak mahal" kita bisa melihat bahwa 96 orang responden

mengatakan sepatu olah raga Kasog agak murah. Dari pernyataan diatas kita dapat

mengambil kesimpulan bahwa harga dari sepatu olah raga Kasogi masih terlalu

mahal untuk ukuran responden.

Dibandingkan dengan merk lain, penilaian tertinggi pada pilihan "sama"

sebanyak 162 otang, sedangkan pada urutan kedua pda pilihan "lebih

mahal"sebanyak 39 orang responden, urutan ketiga sebanyak 29 orang pada pilihan

lebih rnurah.

h. Penilaian responden terhadap Citra iklan sepatu olah raga Kasogt dari segi usia

Tabel 13
Pcni|abr rerporden bdudap ikbn deri eegi usia

Penawaran sepatu olah raga Kasogi memang unfuk segala usia, tapi

disini penulis hanya meneliti mulai umur l5tahun-55tahun. Tetapi pada penelitian ini

iklan

TotalmcnariL
qJkrry

mcnarik aoak menarik
cukup tidak

m*nrik tidak menarik
usa llu|lf,rl-zDlirtltl

responden 26tgtr,l- 35tahn
36 tahn - /t5 tahn
46 tah{n - 55 tahrl

Total

2
2

1

42

1 0

52

o9

25
2

112

4E

7
1

1

57

R

1

6

182
41
1
1

231

Sumber: Flasil stwei
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membuktikan bahwa usia 15 - 25 tahun, merupakan selang usia dimana sepatu olah

raga Kasogi lebih banyak dikomsumsi dengan jumlah responden sebanyak 182 orang,

membuktikan bahwa produk sisuliai oleh kaum muda meskipun tidak menjadi trend

tersendiri.

Rata-rata -r-ang dibebanlian unruk penilaian responden terhadap iklan dr TV dari

sepatu olah raga Kasogi adalah 3,03. Yang berarti bahwa penilaian responden

terhadap iklan sepatu olah raga adalah pada pilihan "agak nienank" dengan skor nilai

3. (sumber: lampiran tabel 13).

Penilaian responden tertinggi terhadap iklan pada pilihan "agali meaarik"

sebanyak 112 orang responden Sedangkan pada urutan kedua pada pilihan "cukup

tidali menarik" sebanl'air 57 orang responden, ini menujukarr bahwa iklan vang

dikeluarkan oleh Kasog kurang mendaSnt respon positif dan kurang mengenak dihati

konsumen. Dari pcngamatan penulis rluna ini hanya brenci dari Kasogi itulah (pada

masa jayanya Kasogi 1985-1998) yang menjadikan konsumen rngat terhadap septu

Kasogi, jadi bulian iklannya.

Jika dibandingkan dengan merk lain, penilaian tertinggi pada pilihan "sama"

atau netral sebanyak 178 orang responden. Sedangkan pada urutan kedua pada pilihan

"lebih tidak menarik" sebanyak 48 oran-e responden, urutan ketige pada pilihan *lebih

menarik" sebanyak 5 orang responden.

i. Penilaian responden terhadap image kemudahan mendapatkan sepatu olah raga
Kasogi

Sebanyak 164 responden mengatakan bahwa sepatu olah raga Kasogi cukup

mudah mendapatkan. Sebanyak 49 orang responden yang memilih *agak mtdah"
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dalam mendapatkan sepatu olah raga Kasogt. Tabel ini membuktikan bahwa sepatu

Kasogi dapat dijumpai diberbagai toko sepatu Khususnya di Surabaya.

Tabel 14

Penilala n rcsponden terfiadap kemuda han menda patka n

kemudahan dalam mendaoatkan

Totalmudah
cukup
mudah

agak
mudah

cukup
sulit sulit

jenis kelamin pna
wanita

Total

1 6

1 6

162
z

164

48
1

49

I

1

1

1

228
J

231

Sumber: Hasil Strvei

Rata-rata yang dibebankan untuk penilaian responden terhaJap kemudahan

dalam mendapatkan sepatu olah raga Kasogi adalah 2,16. Yang berarti bahwa

penilaian responden terhadap kemudahan dalam mendapatkan sepatu olah raga

adalah pada pilihan "cukup mudah" dengan skor nilai 2.(sum'oer:lampiran tabel 14 ).

Penilaian responden terhadap kemudahan dalam mendapatkan sepatu olah

olah raga Kasogi, jika dibandingkan dengan merk lain. Penilaian tertinggi responden

pada pilihan "sama" sebanyak 212 onngresponden, urutan kedua pada pilihan "lebih

sulit" sebanyak 15 orang dan pada urutan ketiga pada pilihan "lebih mudah"

sebanyak 4 orang.
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h. Pola pembelian sepatu

Tabel l5a

Pola pembelran dua periode terdahulu

Tabel 15 b

Pola pembelian satu perlode terdahulu

Sumber: llasil zuwei

ienis kelamin
Totalona wanita

po|a pemDeftan Kasogl
dua periode eagle
terdahulu bggo

bata
pro att
nerv era
lain-lain

Total

E6
1 1 3

3
7
3
4

1 0
228

3

3

91
1 12 ,

I

4
1 0

23i

Sumber:Hasil survei

ienis kelamin
Tota!oria wanita

pola pembelian kasogi
Satu Periode eagle
terdahulu loggo

baia
pro att
new 6ra
lain-lain

Total

65
95
3

1 4
7

3'l
1 3

228

2

1
3

65
97
3

1 4
7

31
14

231
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Tabel 15 c

Pola pembelian sekarang ini

Sumber. Hasil survei

Tabel 15 d

Minat untuk membcli s€patu olah ngn Karogi untrk yang
periode yang akan datang

Sumber:Hasil Stuvei

Dari tabel 15 a dan tabel 15 b menggambarkan bahwa adanya penurunan

volume pembelian sepatu olah raga Kasogi, dimana pada dua periode terdahulu

responden yang memakai sepatu olatr raga Kasogi sebanyak 9l orang dan 231 orang

atau 39.4o/s sedangkan pada satu periode terdahulu sebanyak 65 orang dui 231 orang

atau 28.1%. Dan sekitar 221 onngresponden menyatakan pernah membeli merk lain,

dan hanya l0 orang yang lnenyatakan tidak pemah membeli sepatu merk lain, disini

ada konsumen yang loyal dan ada konsumen )'ang tidak loyal. Untuk konsumen yang

tidak loyal, penulis mengasumsikan mereka mengkomsumsi sepatu olah raga merk

lain. pada tabel 15 d menujukan minat membeli kembali pada periode yang akan

datang sebanyak 195 orang dan jumlah itu tidak sedikit.

Count
ienis kelamin

Totalpna wanita
pola pembellan l€sogr
sekarang ini
Total

228

228

3

3

231

231

Count
minat rnernbeli untuk

akan datang
Totalve tidak

Jents l(elamrn pna
wanfta

Total

192

195

36

J|J

228
3

231

http://www.petra.ac.id


74

Tingkat Loyalitas responden membeli sepatu olah raga Kasogr di ketiga Counter.

Tabel 16
Tlngl(.t lcyalit s respo{dcn nrembef, !6patu o*rh raga K.$gl dl tcflge Counbr

Ternyata counter y'ang paling ban.r-ak responden membeli sepatu olah

raga Kasogi adalah pada counter Kasogi di Tunjungan Plaza dengan jumlah

responden rbanyak 105 orang Meskipun dcmikian responcien yang membeli sepatu

olah raga kasogi di counter Kasogi di Tunjungan Plaza bisa dikatakan tidak loyal,

terlihat pada pilihan "kebetulan lewatn'dengan jumlah responden sebanyak 69 orang.

Lain halnya pada responden yang membeli di toko sepatu Catay yang

menujukan loyal, terlihat pada prlihan "sudah langganan" dengan jumlah responden

3l orang. Keloyalan dari responden yang membeli sepatu olah raga Kasogr di toko

sepatu Catay disebabkan oleh masalalt harga yang lebih murah dibanding dengan

toko lain, hal ini terlihat pada pilihen "ttarga lebih murah" dengan jumlah responden

sebanyak 20 orang.

Count

Jents
kelarnin

mengapa membeli cJitoko ini

Total

harga
lebh

muah
kcb€nr|an

tavat
sudah

lanooanen

dekat
dengan
rumah

pelayannya
lebih baous

tempd
men6isi
kuieimer

Total

counter kssogr Jalan
oraban
counter keo$ di
tunjungan plaza lll lanta 3
toko sepatu cafry d p6et
atom lantai 2 tahaol

1 5

1 1

20

46

30

69

t9

1 1 8

7

m

3't

58

2

I

4

4

54

104

70

228
wanita tcmpat counter kasogijalan

mer{iri prabafl
kuisroncr counter kasogi di

tw{ungan plaza lll hr*ai 3
Totd

a

1

1

1

1

2

t

?

Sumber: Hasil survei
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k. Tingkat loyalitas responden

Tabel 17

Tingket loyalttas msPonden

Count
ienis kelamin

Totalpria wanita
pemah memb€li ya
kasogi tidak
Total

161
' 6 7

228

3

3

104
67

231

Sumber: Hasil Survei

Dai1 231 orang responden yang diambil secara random sebagai sampel

penelitian; sesuai dengan ketentuan kuisioner nomer 2 yangmemisahkan antan calon

responden dan bukan calon responderg maka hanya 164 orang atau sebesar 71% yang

bisa clianggap scbagai calon rcsponden dan sisanya yaitu 67 orang atau sebesar 290/o

dianggap bukan calon responden.

Total responden pna sebanyak 228 orang,sesuai dengan ketentuan hlsioner

pada nomer2yangdijelaskan diatas maka hanya 161 orang yang dinyatakan sebagai

responden, sedangkan dari 3 orang responden wanita hanya 3 orang din.vatakan

sebagai calon responden" jika totai responden yang diambil sebagai sampel adalah

164 orang.
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4.2.4 Secara diskripsi dengan perhitungan Chi Square Test

1. Loyalitas dan model

Tabel i8

Chi€quare Teets

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

.743e
1.006

.053

231

3
3

I

.863

.800

. 8 1 8

" 
ir*'"st;:ffiffi;fcount 

ress than 5 rha

Berdasarkan Perbandingan Chi-Square uji dan abel

- Chi-Square Hitung adalah 0,743

- Tingkat signifikan (a): 5o/o

- Derajat Kebebasan (d0:3

- Chi-Square tabel adalah 2,3531

. Oleh karena Chi-Square hifung < Chi-Square tabel (0,743 <2,3534), maka Ho

diterima.

Ho : Tidak ada hubungan antara baris dan kolom, atau model separu oiah raga merk

Kasogi tidak berpengaruh pada loyalitas konsumen.

FI': Ada hubungan antaftbaris dan kolom, atau model sepatu olah raga merk Kasogi

berpengaruh pada loyalitas konsumen.

Dari aaalisis diaas, dapat diambil kesimpulan yang sama yaitu Ho diterima ,

atau tidak ditemukannya loyalitas responden dengan model sepatu olah raga Kasogr,

berarti dalam membeli sepatu olah raga Kasogl responden tidak memandang model

dari sepatu sebagai tolak ukur utama I'ntuk membeli.
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2. Lovalitas dan kombinasi warna

Tabel 19

Chi-Square Tests

Value
Asymp. Sig.
{2-sided)

Pearcon L;nr-squ€ife
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

6.0394
7.993

2.049

231

4
4

,|

196

092

152

" 
lffnft;:m"L'mTscount 

ress than 5' rhe

Berdasarkan Perbandingan Chi-square uji dan abel

- Chi-Square Hitung adalah 6.039

- Tingkat signifikan (c):5920

- Derajat Kebebasan (C0:4

- Chi-Square tabel adalah 2.1318

o Oleh karena Chi-Square hitung > Chi-Square rabel (6,039 >2,1318), maka Ho

ditolak.

H" : Tidak ada hubungan antara baris dan kolom, arau kombinasi warna sepatu olah

raga merk Kasogr tidak berpengaruh pada loyaLius konsrmen.

FL : Ada hubungan antara baris dan kolorn, atau kombinasi warna sepafu olah raga

nrerk Kasogr berpengaruh pada loyalitas konsumen.

lvfaka ditemukan loyalitas responden dengan kombinasi warna terhadap

produk sepatu olah raga Kasog. Hal ini didukung dengan p€ngamatanpenulis yang

mana kombinasi wor'ir dari poduk selalu mengikuti murlel dan tr€trd yang ada
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dimasyarakat sehingga produk dapat diterima dan menghasilkan kepuasan bagi yang

membeli.

3. Loyalitas dan bahan

Tabel 20

G-hi-tlquarc Tests

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

Pearson chFsquare
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

.9094

.921

.253

231

2
2

1

.635

.631

.615

" 
lffl:,*1#"ifr"*ffi;trr" 

ress than 5 rhe

Berdasarkan Perbandingan Chi-Square uji dan abel

- Chi-square Hitung adalah 0,909

- Tingkat signifikan (a):5%

- Derajat Kebebasan (df1:2

- Chi-Square tabel adalah2,92

. Oleh karena Chi-Square hitung < Chi-square iabel (0,909 < 2,92), maka Ho

diterima.

H. : Tidak ada hubungan antara baris dan kolom, atatl bahan sepatu olah raga merk

Kasogr tidak berpengaruh pada loyalitas konsumen.

F[: Ada hubungan antara baris dan kclom, atau bahan sepatu olah raga merk Kasogi

berpengaruh pada loyalitas konsumen.

Dari analisis diatas, dapat diambil kesimpulan bahwa tidak ada hubungan

loyalitas responden dengan bahan olah raga Kasogi, berarti dalam membeli sepatu
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olah raga Kasogi responden tidak memandang bahan dari sepatu sebagai tolak ukur

utama untuk membeli.

4. Loyalitas dan mutu

Tabel 2l

Chi-Square Testr

Value df
Asymp. Sig

(?-siclecl)

Pearson Cht-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

1.#2"
1.471

1 .415

231

2
z

I

481
479

2U

' 
iffi'"f:uff.'ffircount 

ress than 5' rhe

Berdasarkan Perbandingan Chi-square uji dan tabel

- Clri-square Hirungadalahl,462

- Tingkat signifikan (a) = 5%

- Deraiat Kebebasan (df) = 2

- Chi-Square tabel adalahZ.92

. Oleh karena Chi-Square hitung < Chi-Square tab€l (1,462 < z,gz)'maka Ho

diterima.

H" : Tidak ada hubungan antara baris dan kolom, atau mutu sepatu olah raga merk

Kasogi tidak berpengaruh pada loyalitas konsumen.

FL : Ada hubungan antara baris dan kolom, atau mutu sepatu olah raga merk Kasogi

berpengaruh pada loyalitas konsumen.

Dari analisis diatas, dapar diambil kesimpulan bahwa tidak ada hubungan

loyalitas responden dengan mufu sepatu olah raga Kasogi, berarti dalam mernbeli
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sepatu olah raga Kasogr responden tidak memandang mutu dari sepatu sebagai tolak

uliur utama untuk membeli. Sebab selama ini sepatu Kasogi selalu menjaga mutu

sehingga dalam benak konsumen imege mutu Kasogi memang bagus, sehingga

mereka lebih memperhatikan merk.

1. Loyalitas dan popularitas merk

Tabel22

Chi-Sguam Tests

Value df
Asymp. Sig.
(2-sided)

Pearson ChFsquare
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valio Cases

6.1934

7.080

1.481

231

3
3

1

103
069

224

' 
l#',1fl;llf"1i'ffifl fun'ess 

than 5 rhe

Berdasarkan Perbandingan Chi-Square uji dan tabel

- Chi-Square Hitung adalah 6.193

- Tingkat signifikan (a): 5'/o

- Derajat Kebebasan (d0:3

- Chi-Square tabel adalah 2,3534

o Oleh karena Chi-Square hirung >Chi-Square abel (6,193 >2,3534), maka Ho

ditolak.

Ho : Tidak ada hubungan antara baris dan kolom, atau popularims konsumen sepatu

olah raga merk Kasogi tidak berpengaruh pada loyalitas konsumen.

FL : Ada hubungan antara baris dan kolom, aau polpularitas konsumen sepatu olah

raga merk Kasogi berpengaruh pada loyalitas konsumen.
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Maka dapat disimpulkan bahwa ditemukan loyalitas responden dengan

popularitas merk. Sebab dari brand image sendiri sudah menggambarkan positioning

image dari produk tersebut.

5. Loyalitas dan kenyamanan dalam memakai

Tabr,l23

Chl-Square Tests

Value df
Asymp. Sig

(2-sided)
Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Unear-by-Unear
Association
N of Valid Cases

1.0124
1.008

. 1 U

231

2
2

1

.603

.604

.747

a. 0 cells (.Co,6) have expeciod count less than 5. The
minimum expected count is 11.02.

Berdasarkan Perbandingan Chi-square uji dan tabel

- Chi-Square Hitung adalah 1,012

- Tingkat signifikan (a)-* 5%

- Derajat Kebebasan (df):2

- Chi-Square tabel adalahz,g2

- oleh karena chi-Square hitung < chi-square tabel (r,012 <2,92),maka Ho

diterima.

H" : Tidak ada hubungan antara baris dan kolom, atau kenyamanan dalam memakai

sepatu olah raga merk Kasogi tidak berpengaruh pada loyalitas konsumen.

Hi: Ada hubungan antara baris dan kolom, atau kenyamanan dalam memakai sepatu

olah raga merk Kasogr berpengaruh pada loyalitas konsumen.
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Dari analisis diatas, dapat diambil kesimpulan bahrva tidak ada hubungan

loyalitas responden dengan kenyamanan dalam memakai sepatu olah raga Kasogi,

berarti dalam membeli sepatu olah raga Kasogi responden tidak memandang

kenyamanan dalam memakai dari sepatu sebagai tolak ukur utama untuk membeli.

7 . Loyalitas dan harga

Tabel24

Chi-Square Tests

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

.9164

1.205

.010

231

3
3

1

822
752

921

a. 4 cells (50.090) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .29.

Berdasarkan Perbandingan Chi-Square uji dan tabel

- Chi-Square Hitungadalah 0,916

- Tingkat sigrifikan (a)-- 5%

- Derajat Kebebasan (d0:3

- Chi-Square tabel adalah 2,3534

. Oleh karena Chi-Square hitung < Chi-Square tabel (0,916 < 2,3534), maka Ho

diterima.

H" : Tidali ada hubungan antara baris dan kolom, atau harga sepatu olah raga merk

Kasogi tidak berpengaruh pada loyalitas konsumen.
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FL : Ada hubungan antarabaris dan kolom, atau harga s€patu olah raga merk Kasogi

berpengaruh pada loyalitas konsumen.

Dari analisis diatas, da4t diambil kesimpulan bahrva tidak ada hubungan

loyalitas responden dengan harga sepatu olah raga Kasogi, berarti dalam membeli

sepatu olah raga Kasogi responden tidak memandang harga dari sepatu sebagai tolak

ukur utama untuk membeli. Hal ini ditunjang oleh pengmatan penulis memang

masyarakat di Indonesia dalam membeli produk yang diperhatikan hanya merk, baru

lihat faktor yang lain s€perti harga, model dan lain'lain.

8. Loyalitas dan iklan

Tabel 25

Chi-Square Tertr

Vatr€ df
Asymp. Sig.

(2-sided)

Pearson Cha-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Unear
Association
N of Valid Cases

4.406.
6.043

.222

231

4
4

1

.354

.196

.638

a. 4 cells (40-0%) have expected count bss than 5' The
minimum expected count is 1.16.

Berdasarkan Perbandingan Chi-fuuare uji dan tabel

- Chi-Square Hitung adalah 4,406

- Tingkat signifikan (a):5%

- Derajat Kebebasan (d0:4

- Chi-square tabel adalah 2,l3lE

o Oleh karena Chi-Square hitwrg > Chi-fuuare tabel (4,406 > 2,1318), maka Ho

ditolak.
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H" : Tidak ada hubungan antara baris dan kolom, atau iklan sepatu olah raga merk

Kasogr tidak berpengaruh pada loyalitas konsumen.

Hi: Ada hubungan antara baris dan kolom, atau iklan sepatu olah raga merk Kasogi

berpengaruh pada loyalitas konsumen.

Maka dapat disimpulkan bahrva ditemukan loyalitas responden dengan iklan.

Sebab iklan merupakan suatu media untuk infromasi dan mengingatkan kembali

kapan untuk membeli lagt produk.

9.Loyalitas dan kemudahan dalam mendapatkan

Tabel 26

Chi-Squarc Tests

Value ctf
Asymp. Sig.

(2-sided)

Pearson ChFSquare
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

4.516.
4.868

1.670

231

4
4

1

341

301

196

a. 5 cells (50.0%) have expecled count less than 5. The
minimum expectcd count is .29.

Berdasarkan Perbandingan Chi-fuuare uji dan tabel

- Chi-Square Hitung adalah 4,516

- Tingkat signifikan (a): 5%

- Derajat Kebebasan (d0:4

- Chi-Square tabel adalah 2,1318

. Oleh karena Chi-Square hitung > Chi-Square tabel (4,516>2,1318), maka Ho

ditolak.

http://www.petra.ac.id


85

Ho : Tidak ada hubungan antara baris dan kolom, atau kemudahan dalam

mendapatkan sepatu olah raga merk Kasogi tidak berpengaruh pada loyalitas

konsumen.

Hi : Ada hubungan antara baris dan kolom, atau kemudahan dalam mendapatkan

sepatu olah raga merk Kasogi berpengaruh pada loyalitas konsumen.

Maka dapat disimpulkan bahwa ditemulian adanya loyalitas responden dengan

kemudahan dalam mendapatkan. Hal ini ditunjang dengan pengamatan penulis bahrva

separu Kasogr banyak dijual di Supermarket dan di toko sepatu , dan untuk

mendapatkan koleksi sepatu olah raga Kasogi yang lengkap hanya didapatkan di

Counter Kasogi, Di Counter Kasogi konsumen dipuaskan dengan bermacam-macam

produli sepatu Kasogi. sehingga menimbulkan minat untulr membeli.

10. Lovalitas dan usia

Tabel2T

Ghi€quarc Testa

Value df
Asynrp. Sig.

(2-sidedl

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Unear
Assodation
N of Valid Ceses

7.3104
8.671

2.121

231

3
3
't

.063

.034

.145

a- 4 cells (50.07o) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .29.

Berdasarkan Perbandingan Chi-Square uji dan tabel

- Chi-Square Hitung adalah 7,310

- Tingkat signifikan (o): 5%
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- Derajat Kebebasan (d0:3

- Chi-Square tabel adalah2,3534

o Oleh karena Chi-Square hitung > Chi-Square tabel (.7,310 > 2,3534), maka Ho

ditolak.

Ho : Tidak ada hubungan antua baris dan kolom, atau usia responden tidak

berpengaruh pada loyalitas konsumen.

Hi : Ada hubungan antara baris dan kolom, atau usia responden berpengaruh pada

loyalitas konsumen.

Maka dapat drsimpulkan bahwa ditemukan loyalitas responden dengan usia.

Karena positioning dari sepatu merk Kasogi memang untuli semua umur

I l. Loyalitas dan jenis kelamin

Tabel 28

Ghi€quem Tertr

Valire df
esytnp. Sig.

Odrb,A
Fraci Sig.
l?dde.l\

Eract Sig.
/ l4idtdl

HearEon GrN(ptrc
Cotiruity Conectbn I

Ukeftood Ratio
Fishcr's Exact Tes{
Lineart1f{-klear
Associaiion
N of Valid Cas€r

I 212e

.25
2.071

1236

231

1
I
1

I

.265

.635

.t 50

.re
.558 .356

a. Computed only br a b@ hble
b. Z celo (SO.OX) h*e cpected cou[ l€€s ttafl 5. The n*ftrum s,pected coufit b

.87.

Berdasarkan Perbandingan Chi-Square uji dan abel

- Chi-Square Hitung adalah 1,242

- Tingkat signifikan (a): 5o/o

- Derajat Kebebasan (d0: I
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- Chi-Square tabel adalah 6,3138

- Oleh karena Chi-Square hitung < Chi-Square tabel (1,242< 6,3138), maka Ho

diterima.

Ho : Tidak ada hubungan antara baris dan kolom, atau jenis kelamin responden tidak

berpengaruh pada loyalii'as konsumen.

Hi : Ada hubungan antara baris dan kolom, atau jerus kelamin responden

berpengaruh pada loyalitas konsumen.

Dari analisis diaas, dapat diambil kesimpulan bahua tidak ada hubungan

loyalitas responden dengan jenis kelamin, karena positioning dari sepatu olah raga

merk Kasogi memang untuk semua jenis kelamin

12. loyalitas dan pekerjaan

Tabel29

Chi€quac T$ti

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Pear3on gnl-wuare

Likelihood Ratio
Unear{y-Linear
Association
N of Valid Cases

4.779.
5.530

4.634

23'l

3
3

I

189
.137

.031

" 
lffi:i"f1ffi#J"J#,T:ir*"nt 

ress rhan 5' rhe

Berdasarkan Perbandingan Chi-fuuare uji dan tabel

- Chi-Square Hitung adalah 4,779

- Tingkat signifikan (u):5%

- Derajat Kebebasan (d0:3

- Chi-Square tabel adalah 2,3534
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o Ofeh karena Chi-Square hitung > Chi-square tabel (4,779 >2,3534) maka Ho

ditolak.

H' : Tidak ada hubungan antara baris dan kolom, atau jenis pekerjaan responden tidak

berpengaruh pada loyalitas konsumen.

H' : Ada hubungan antara baris dan kolom, atau jenis perkerjaan responden

berpengaruh pada loyalitas konsumen.

Maka dapat disimpulkan bahwa ditemukan loyalitas responden dengan jenis

pekerjaan. Sebab kebanyakan konsumen sepatu Kasogi adalah pelajar dan rata-rata

dalam membeli suatu produk hanya melihat merk saja.

4.3 Pembahasan data

Dari 231 orang sebagai sampel, 164 orang dinyatakan sebagai sampel yang

valid dan sebanyak 67 orang dinyatakan sampel yang tidak valid. Jadi jumlah yang

diarnbil sebagai sampel penelitian sebanyali 164 orng yang terdiri dari i6l omng

berjenis kelamin pria dan 3 orang be{enis kelamin wanita. Sebagaian besar

responden yang secara random berumur 15 - 25 tahun dengan status pelajar, dengan

selang waktu terbanyak yang digunakan responden dalam mengkomsumsi sepatu

adalah l-2kali selama setahun. Dari hasil penelitian juga menyatakan bah*a tingkat

pengambilan kepunrsan dalam mernbeli sebagaian besar dari *diri sendiri" . Pesaing

tutama dari sepatu olah raga merk Kasogi adalah merk Eagel, dengan jumlah

responden sebanyak 189 orang atau sebesar 8l,8o/o dari total populasi dan alasan yang

mendasari sebagaian besar calon responden memilih merk lain adalah fallor model.

Dilihat dari hasil penelitian yang telah dikumpulkan dari kuisioner tentang

penilaian-penilaian responden yang diberikan terhadap produk sepatu olah raga merk
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Kasogi cii ketiga Counter sepatu Kasogr tentang penilaian citra atau image dari

model, kombinasi warna, bahan, mutu, popularitas merk, harga, iklan, kenyamanan

dalam memakai, kemudahan dalam mendapatlian, maka disimpulkan :

Dari hasil perhitungan yang dilakukan dengan menggunakan Chi-Square Test,

untuk mengetahui apakah ada hubungan antara loyalitas responden selaku konsumen

dengan citra dari atribut s€patu olah raga merk Kasogt yang telah ditentukan diatas,

maka dapat disimpulkan:

Keterangan:
. Terima Ho : Tidak ditemukan adanya hubungan antam keduanya-
o Terima Hi : ditemukan adanya hubungan antam keduanya.

No Atnbut i Nilai rata-rata Citra
I Model 2 .  l6 Cukup bazus
2 Kombinasiwarna 2.43 Cukup bazus
J Bahan i 2.34 Cukup bagus
4 Mutu 1.75 Cukup bagus
5 Popularitas merk ) ) 9 Cukuo terkenal
6 Harsa 2.47 Cukup mahal
7 Iklan 3.03 Netral
8 Kenvamanan dalam memakai 2 . 1 I Cukuo nvaman
I Kemudahan cialam mendapatkan 2 .16 Cukup mudah

No Hubungan antara loyalitas dengan: i Nilai Keterangan
I Mrodel }{'�:0-743 <2.3534 Terima Ho
2 Kombinasi warna X3:6,039 > 2,1318 TerimaHi
a
J Bahan X'�:0,909 <2,92 Terima Ho
4 Mutu X'�: 1,462 <2,92 Terima Ho
5 Pooularitas merk X'�:6.193 >2.3534 Terima Hr
6 Harea X2:0,916 <2,3534 Terima Ho
7 Iklan Y:4AM > 2,1318 Terima Hi
8 Kenvamanan dalam memakai X'�:1.012 <2.92 Terima Ho
9 Kemudatran dalam inendapatkan X2:4,516 > 2,1318 Terima Hi
10 Usia responden Y:7 310 > 23534 Terima Hi
l l Jenis pekeriaan X":4.779 > 2.3534 Terima Hi
t2 Jenis kelamin Y: l-242 < 6.3138 Terima Ho
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