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Identifikasi Persepsi Konsumen Berdasarkan Demografi dan Teknografi,
Serta Positioning Produk Berdasarkan Atribut-Atribut Produk (Studi Kasus Produk
Televisi Polytron Hi-End Untuk Tipe Flat VCD, Flat Non VCD dan Biasa VCD di
Surabaya)

Produk-produk Polytron dikenal masyarakat sebagai produk yang kualitasnya
kurang baik dan ditujukan untuk segmen menengah bawah. Tetapi dalam
perkembangannya Polytron kini tidak hanya membidik kalangan menengah ke
bawah, melainkan produknya lebih bervariatf ke atas. Cara yang dilakukan Polytron
adalah dengan memproduksi varian produk hi-end, misalnya di segmen televisi,
Polytron aktif memproduksi televisi layar datar yang dilengkapi dengan VCD.

Skripsi ini berisi penelitian atas persepsi konsumen terhadap produk televisi
Polytron hi-end untuk tipe Flat VCD, Flat Non VCD dan Biasa VCD berdasarkan
demografi dan teknografi, serta positioning produk berdasarkan atribut-atribut
produk. Dalam skripsi ini konsumennya adalah individu yang berada di Surabaya
yang representatif dan menggunakan salah satu dari ketiga tipe produk televisi
Polytron hi-end. Hasil akhir dari penulisan ini adalah atribut yang paling dominan
dalam membedakan Flat VCD, Flat Non VCD dan Biasa VCD adalah model TV.

Kata kunci : Persepsi Konsumen, Variabel Demografi dan Teknografi, Positioning
Produk , Atribut-Atribut Poduk
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ABSTRACT

Elisabet And Fanny

Thesis

The Identification of Consumer Perception Based on Demography and
Technography, The Also Product Positioning Based on Product Attributes (Case
Study of Polytron Television hi-end Product For Flat VCD, Non Flat VCD And
Original VCD).

Polytron products are recognized by the society as products which quality is
good enough and segmented for lower middle class. But in its growth, Polytron
nowadays does not only segment for middle low, but also for upper middle class.
That’s why Polytron produces hi-end product variant, like for television, there is
Polytron actively produces flat TV with VCD.

This Thesis is about a research on the consumer perception of Polytron hi-
end television product for type especially Flat VCD, Non Flat VCD and Original
VCD based on demography and technography, and also product positioning based on
product attributes. Thesis the consumer in this research are people who lives
Surabaya. Representatively people who live in Surabaya and use one of the third
Polytron hi-end television product type. Final conclution of this thesis is, that the
most dominant attributes in differentiating Flat VCD, Non Flat VCD and Original
VCD is TV model

Keywords : Consumer Perception, Demography and Technography Variable, Product
Positioning., Product Attributes.
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