KUESIONER

Kepada Yth.
Bapak / Ibu / Sdr.,

Kuesioner ini akan digunakan untuk memenuhi penelitian Tugas Akhir, guna
mengetahui pilihan (preferens)) dan loyalitas (kesetiaan) konsumen terhadap merek-
merek teh tabur dan teh celup dengan lebih memfokuskan pada desain kemasan/label.
Atas bantuannya kami mengucapkan banyak terimakasih.

Data demografis :

Jenis kelamin ra Pria b. Wanita
Usa ra 15—-25tahun b. 26 — 35 tahun
C. 36 — 45 tahun d. 45 tahun ke atas

Daerah tempat tinggal (kawasan & kota) :

A KEBIASAAN

1 Apakah Anda pernah minum teh? aya b. tidak

2. Seringkah Anda minum teh? a. sering b. jarang

3. Biasanya Anda minum teh pada waktu.... a. pagi b. sore

4, Alasan Andaminum teh..... a suka b. kesehatan

5. Tehyang Andasuka... a. teh tabur b. teh celup

6. M engapa sukateh tabur? a. rasalbh enak b. adli

7. Mengapa sukateh celup? a. praktis b. rasalbh enak

8. Apakah Anda suka mencium bau teh ketika hendak aya b. tidak
membelinya?

9. Apakah aroma/bau teh mempengaruhi keinginan Anda aya b. tidak
untuk membeli?

10. | Apakah rasa mempengaruhi keinginan Anda untuk aya b. tidak
membeli teh?

11. | Apakah bentuk dan warna kemasan mempengaruhi aya b. tidak
keinginan Andauntuk membeli teh?

12. | Apakah Anda pernah mengenal teh Tawon Kinjeng, | a pernah b. tidak
Gunung Mulia (selanjutnya disingkat TK,GM)?

B BENTUK
1 Bagaimana menurut Anda bentuk kemasan teh Tawon | amenarik  b.biasa  c.tdk menarik
Kinjeng, Gunung Mulia?
2. Menurut Anda kepraktisan kemasan teh Tawon | apraktis b.biasa c.tdk praktis
Kinjeng....
3. Bagaimana menurut Anda ukuran kemasannya? akekecilan b.sedang c.cukup

4, Perlukah setiap ukuran yang berbeda diberi bentuk yang | a. perlu  b. tidak tahu c. tidak perlu
berbeda pula?
5. Ukuran berapa sajakah yang seharusnya ada? a. ukuran satuan (eceran)
b. satu lusin (isi 12)
c. dus besar (grosir)
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6. Manakah yang lebih Anda pilih untuk dibeli? a. satuan b.isi 12 c. ldus

7. Perlukah ada variasi ukuran (kecil 50gr, sedang 100gr, | aperlu  b.tidak tahu c.tidak perlu
besar 200gr)?
BAHAN

8. Menurut Anda kualitas bahan/kertas yang digunakan | a. bagus b. cukup c. kurang bagus
sebagai kemasan teh Tawon Kinjeng ini:

9. Dilihat dari bahannya apakah kemasan teh Tawon | a ya b. tidak tahu c. tidak awet
Kinjeng akan awet/tahan |lama?

10. | Bahan untuk kemasan teh yang Andasukai.... a. kertas b. plastik c. karton
KOMPOSISI GAMBAR / ILUSTRAS

1 Apakah menurut Anda gambar lebah (tawon) dan capung | a. menarik b. biasa sgja
(kinjeng) padakemasan teh TK,GM..... c. tidak menarik

2. Perlukah gambar lebah dan capung diganti? a. perlu b tidak tahu c. tidak perlu

3. Apakah gambar background |ebah sudah sesuai? a sesuai b.tidak tahu c. tidak sesuai

4, Menurut Anda desain gambar keseluruhan pada kemasan | a. menarik b. biasa sgja
teh TK,GM.... c. tidak menarik
WARNA

5. Menurut Anda bagai mana warna keseluruhan gambar? amenarik b.biasasaja c.tidak menarik

6. Apakah warna pada tulisan Tawon Kinjeng sudah a. sesuai b. tidak tahu
sesuai? c. tidak sesuai

7. Menurut Anda dominasi warnayang sesuai untuk a. hiru-merah b. merah-kuning
gambar teh Tawon Kinjeng.... c. coklat
TIPOGRAFI

8. Menurut Andatulisan cap Tawon Kinjeng.... a. bagus b. biasa c. tidak bagus

9. Apakah tulisan cap Tawon Kinjeng perlu diganti? a. perlu b tidak tahu c. tidak perlu

10. | Bagaimanakesan tulisan Tawon Kinjeng? a tradisional  b. sederhana c. kaku
JENISTEH

1 Apakah Ada memperhatikan komposisi teh yang akan | a. ya b. kadang-kadang
Andabeli? c. tidak

2. Jenisteh yang Andasuka.... a. Teh Hijau/green tea (teh wangi)

b. Teh Hitam/black tea
c. Teh Oolong (teh China)




GAMBAR CONTOH PRODUKSI

TEA BAG

FLAG CHAIN
KEMASAN TUBRUK NATAL
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KEMASAN TUBRUK IDUL FITRI
KEMASAN SOUVENIR

KEMASAN CELUP IDUL FITRI

KEMASAN CELUP MATAL

KEMASAN TUBRUK
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