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ABSTRAK

Eka Suryadi Chandra
Skripsi :
Pengaruh Kemampuan Komunikasi Interpersonal Leader MLM
Terhadap Motivasi Distributor

Bisnis MLM merupakan salah satu bisnis yang terbukti mampu untuk bertahan
selama terjadinya krisis di Indonesia dan merupakan salah satu bisnis yang banyak
diminati oleh masyarakat. Bisnis MLLM adalah bisnis yang berbeda dengan bisnis
yang lain karena dalam bisnis ini sangat diperlukan kemampuan komunikasi
interpersonal yang baik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
kemampuan komunikasi interpersonal leader KK MLM terhadap motivasi
distributor. MLM yang dijadikan sebagai objek penelitian adalah KK Indonesia.
Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan metode eksplanasi.
Sampel yang digunakan dalam penelitian berjumlah 202 distributor dengan
beberapa karakteristik yang sudah ditentukan. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kemampuan komunikasi interpersonal mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap motivasi distributor. Semakin baik kemampuan komunikasi
leader KK Indonesia, maka motivasi distributor juga semakin baik.

Kata kunci: MLM, komunikasi interpersonal, dan motivasi
ABSTRACT

Eka Suryadi Chandra
Thesis :
The Influence of Interpersonal Communication Capabilities of MLM
Leader to Distributor Motivation.

MLM is one of business that could be exist at economic crisis and the kind of
busisness that are prefered by many people. MLM is the kind of business that
diferent from the others one, because in this business the interpersonal
communication capability is very essential. This research is to know the the
influence of interpersonal communication capability of MLM leader to distributor
motivation. The type of research is cuantitative and the method is explanation.
The number of sample that used in this research is 202 distributor with specific
characteristic. The object of this research is KK Indonesia, one of MLM
organization in Indonesia. The result shows that the interpersonal communication
capabililities influenced the distribution motivation. If the interpersonal
communication capabilities are better, the distributor motivation is better.

Keyword: MM, interpersonal communcation, and motivastion.
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