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ABSTRAK 
 
 

Fenny Irawaty & Amelia Anggono: 
 Skripsi  
 Analisa Pengertian dan Pemahaman Konsumen 
 Mengenai Hukum Strata Title di Surabaya 
 
 

Strata title adalah hak milik atas satuan rumah susun, bukan hak atas tanah 
tetapi berkaitan dengan tanah yang didalamnya terdapat hak pemilikan bersama atas 
apa yang disebut bagian bersama, tanah bersama, benda bersama.  Properti strata 
title  memiliki potensi konflik cukup besar. Hal ini dikarenakan rendahnya 
pengetahuan konsumen tentang regulasi atau hukum strata title. 

Konsumen yang mengerti belum tentu benar-benar memahami konsep 
strata title. Hal ini bisa jadi dikarenakan perbedaan latar belakang masing-masing 
konsumen. Latar belakang yang dimaksud adalah demografi dan sumber informasi 
konsumen. Dari penelitian ini dapat diketahui bahwa konsumen yang mengerti 
konsep strata title sebanyak 76,5% dan yang paham konsep strata title sebanyak 
33,95% dari 268  responden. 

 
Kata kunci : 

Strata title, Pemahaman, Pengertian, Latar belakang konsumen 
 

 
ABSTRACT 

 
Fenny Irawaty & Amelia Anggono: 
 Thesis  
 Analysis of  Consumer Knowing and Understanding about  

Law of Strata Title in Surabaya 
 
 
Strata title is the ownership of separate indentifiable volumes of space 

within a building and the ownership of the common parts. The common parts 
consists with part of building in common, land in common and part out of building in 
common. 

Consumer knowledge of strata title regulation is low so strata title property 
has a big potential conflict. Consumer who knows what strata title is, doesn’t mean 
that he understand the law of strata title. It can be because the differences of 
consumer background. Consumer background in this case is demografi and consumer 
information source. Based on this research, is known that 76,5% responden know 
about strata title, and 33,95% responden understand about strata title. Total 
responden is 268. 
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