SNE &R

4.1 HEET

RFML e i E TRRATIK T R T OCHER P RS e, fERhEdh
[ 725 P2 AR AR AT Ml 2815 B2 P F P S ATV @ IO 4R 5 AT IRk . AR TR X B e
[ TR ARAT K 70 AT B A AR H B e AP A AR S EJEEM b3l A Ry AR
7BV IS AR . BIA) LI 9FE BN E R BRI U I, T
IEW B IR B A )& Lo A, ARFHHER A& TSRS, HELH B a) 1
MR R & . AFMAT LU X 882 Buku Panduan Komunikasi Bank ICBC Indonesia Cabang
Surabaya BH DA 4R 4T .

KA 4.1 F M —2Emg

UEAF I F £ ] Bookcreator.com, ‘B RRVFEIE AAEF RN L L AE 7 4. %
LR LR PR AT Y, Bl DUBE BE U A . 323 n] DL e i Al R LR AE L T
PR moE & . TP A S OIS E RS BeEmsnk, e B TR RAT
MK AT BB T o TR A BE TR 35 B 7 B 0 1 S92 o SCEERE, I S vyl i N2 Pl
FNE

EHIEFE T Bookcreatorcom KANEATFM, KIvizt Gt rr2iia, AFEAFE
M HEN R F MK . Book Creator f# I RARH (8, BIAEZEA BHAR MM H
RERERA b T 2P GRIRH0E T IAIThRE, WA E AN L SR RE S B A
B SCA]TIEAEE . 8L Book Creator il 1355 FT AAE RS FhBE % BV IR, WO eB . PR
MFHL, XAEAT 52 TREWS B BT > . BbAh, fH] Book Creator 2 2 H, IXXS2E
FORUARFATH B B9 5 2% 68 F W] DL S ST eAs, iS22 N HL e fd AR F 20y
THRGETH AR
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AT MR T 5. B R f A IR RO BERE, RIRTBk A% 2 Tl 0T . %15
LA ELRRAE Wt LB B, AR 755 A — AN E e, Al e SOz A TR S -
B Al DLE I S # SR EE B bR B B R — . ATIHEN % T EATieE, WA
A, R BT R BCT I b B ) R B R

EHICMEM T Canva R MHIAN A . (8 Canva KgwiEA TN EIEHHELE, B
N Canva #REE T A EEET RS HNFG, HPAATERLR BT HRe e ot &k
I % . Canva AR Z IR . J7 (8 3BT REFI LI BiMETh RE, W LAARE SO 835
TMABZBRER S . 74, Canva iBREINE fr . BISMEERSEMwcR, FETNIA
a, EHEERG M, FE SR h U ESIARL, TR MR R RCR . X
FE—K, M Canva AMUERE 7 LAERR, Wit&AKTIEEREMLWAHEH. /£
AFMEKFE, EBEMEH T RE RIEENFEREAEW 515, ESENRR A, H
FIEIE . B, I TR B s A s R BSOS, R pldE T IE S AE R

I
=1 o

BF 4. 2 T A A A R A A

AP MR ERERLRG. BA, W, KAEONKKE. EHEMHEHROM
RO X B2 T E TR AT bR (408 147 vi B2 4? , 2025),
Ak, EFETRE. B, EA RAGBRKKE, FARE G A EFmET
XFEE.
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File W Ubahukuran & Edit v 5 c

®) 2 conan — P
K F 4.3 Canva FIThRE

BRI R A E I, T RS BE N 453 x 680 R . HH, EEMH]
Canva "HT A (TE) ThEE, WA EME|F M. X AThee, & LR £ 8
KRB o Biltn, WeREE SIS RE S RS s, AHETRYE
RN ISP A T RS BV I8 A o Pk B R AR T N S AT, DL
AP SRRSO A, SEIUALSE B RE BARIE . 3T RIDBRREMA B (305 LIRER
ISCANE . Canva R 4EZ M CARE LT, B4R (heading). HIARE (subheading)
FIESC (body text). EHIER TEAIER. TIRBENEHRSES, FAARFMEHT
BATHIA B IE . thAh, SCFB et 2 TR R R R o0) LU RTS8 T RS & R
UF P BT RN . Canva HH MRS (grid) FIBR Cruler) Thagthliz H, DAL B
TR AT . I — 5 R U TH PR PR RT R, R R DT R R — B S R
WG, EEXNPTE TR BT | &Rt ROl poF #53, BUE BAZ 2 Book
Creator “F- & il {E i 715
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Template
Berbicara

a 2

LSatuan: 19 (—, =, =, W, &, A, L,
I\, ).

2.Belasan: Angka 10-19 menggunakan
I~ (shi), misalnya 11 (+— / shiyi)

3. Puluhan: 20-99 menggunakan bentuk

5.Ribuan: 1.000-9.999 menggunakan ¥
(gian), misalnya 1.000 (— ¥ / yigidn),

il
T

K 4.4 T E DY

ERXAF M, BHEMH T 8Ky, XSEFUBENEE. AT el
FR, UKAHTHFENTRHFER. XEE R REFMAI 7 A BNZ 0N, B9
ST

FEATH S, EHE R TN AN, 75 Canva HIEFEE & 1 AR, JF
BOEGE — R KA Cn ik, B, B, DI REEAR FHEM 3¢ B —3ihE . $
A, ¥ OHERIFRDCTE . PfE B TE A A A N Z00 R R, JERIAT canva
AR B SR B RBOR, PN ABT LS. fa, EE xRk
FERHEAT O, DL DR SCTF-E M S . AR Bt 6. SE e, B X Le T DL v
¥ XS, F4d N\ % Book Creator 1. 7E Book Creator H' 5y H sk ¥nhn 1 B4R, [l nl
DA B IR B B (W UL, MCRIE AR WAk, XAFNHERAESIRE, W
B KB, AT BRI .
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INDONESIA CABANG SURABAYA Shapes

EpREKICBCH {7 % F~ IR 35 3918 F i

Icons

| 4. 5 Book Creator [ZhfE (—)

B, MR A FARTE Canva HHIFER PDF SCHF. OB BRIZ R BT R SN Book
Creator [UHIAGHTBL, LAMEHEEN AR SR ED, ISPk,

< Library 22 = Cover < e S

-4 B £ 4
o APF

[ Templates

BUKU PANDUAN KOMUNIKASI BANK ICBC
INDONESIA CABANG SURABAYA 148 Shapes
Ep 2 IBKICBCH {75 F IR 35 3918 F i as
% lcons
B Files
< Photo Library '

| Take Photo or Video p—

Choose File B8

K F 4. 6 Book Creator [IZhRE (—)

mi A JE, SHBE R TR AR #2TR, EEET B RIS INZ A
OV HE £ 1) PDF U4
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< Library 23 e~ Cover < e i | 4
&R

& Images

BUKU PANDUAN KOMUNIKASI BANK ICBC
INDONESIA CABANG SURABAYA A Camera
EP R EKICBCH 17 & F Bk 35 918 F i / Pen

DL
G i)

& Record ) D

& F 4.7 Book Creator fZhRE (=)

BININSCT, BATTUMERIIRE ¢, & AW Pk 7288, planEhri. &by
BIESC AN . [FR, BRI, TATTUMLHIIEE D. XS5 & AT UUE
F &AW AEREE

Kl 4. 8 Book Creator HThRE (VU)

Rt € Ja, ZHBNE T 4.8 Prsfdimm. TR, IATATEIE E &R nsg
7, Rl R AL F AR . T AR EE, AR drZdl 6, BRI ORAE B 2k
ZREEHAT T b
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¢ Library 252 e~ Cover < a i | 4

Record Audio H

< Cancel

BUKU PANDUAN KOMUNIKASI BANK ICBC
INDONESIA CABANG SURABAYA

EP R EIKICBCH 17 % F= IR 35 3918 F i

éill‘ ’ 5
I‘ o/ ‘i “_ % s Y
A \) 'J

K Fi 4.9 Book Creator fIhRE (1)
PN, Mg o J5, SHIE RIS, BE, SR H R
FF 46 e ) 35 2

4.2 FHHEE

RS R 807 M AT Lod i S A5 B B 5 T 3RS Bk s & I IR 5 o i
T e AR I TR PE SE IR D), IR SRS N R R 5%
FUATE. BEAE R RS N R SCRE D4R TE, ARATTRERS L b E % R BT S R B,
T R 2% P ERAT AR 55 A 7

A, ARFMERIT A —-BEHTE, TEEHATH®E TES. Bl RETHRER
R, ARFMHLRE SRS N R B e AR B RE B 5% 1 Esh R, i $e it
I B RS

S5HABFHARLE, AFHERHAE T HAEE B, LITER T A et ET
A AR AT I K 347 H e P i A o A, AT A VE R A28 T ZARAT BT R4 1 %5
K=, NERS, BABRNLHAESSENME.

AFMARCTEEE. f15. BEARTEN. BHx. HFmpa) (B8RS
ARG FMEE PR AR XAT AR RE A LT RFE N, 5 ERIEEHR
T 2024 2 A& 5 A SESHARIK ERWR LK UFREIR, BEEBEICHhSUX A F M. &
T PN 25 Gl A SR SE R 0 o R4, BB R S R A, BN Tk
IR 0 1D BEMS AR i i, R ILMAH OGN A o KRR 7 Al B 7E(E T 5%
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THHMTEES2], FRET R T 5% P EEDJE b B TR AR AT I K AT 54 AR 25 1 1078 38
V&V PGy NS SN ISR UNA P
1. B

BUKU PANDUAN KOMUNIKASI BANK ICBC
INDONESIA CABANG SURABAYA

EP BIBKICBCH 17 % F~ I % i9il + i

B A 4. 10 1A

AT ST AR A T AR GO B 5 R

XA A BE R 5 13 AL BT

77, Wt ETERAT I bsECR RIE: TAT vi b 2484? , 2025). £ EHE
BEARTFMHIARE, HIENEEAM S = .

2

CHTE

Kata Pengantar

Puji syukur saya panjatkan ke
hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena
atas rahmat dan karunia-Nya buku
panduan komunikasi ini dapat disusun
dengan baik. Buku ini hadir sebagai
solusi  praktis untuk membantu
karyawan Bank ICBC Indonesia cabang
Surabaya, serta profesional perbankan
lainnya, dalam memahami dan
menguasai komunikasi dasar dalam
bahasa Mandarin.

Saya berharap buku ini dapat
menjadi alat bantu yang bermanfaat
bagi karyawan dalam memberikan
pelayanan terbaik kepada nasabah,
khususnya kepada nasabah yang hanya
dapat berbicara bahasa Mandarin.
Tidak lupa, saya juga mengucapkan

o

KA 41103

terima kasih kepada semua pihak yang
telah mendukung tersusunnya buku
ini, baik secara langsung maupun tidak
langsung.

Saya menyadari bahwa buku ini
masih memiliki kekurangan. Oleh
karena itu, saya sangat terbuka
terhadap krittk dan saran yang
membangun untuk menyempurnakan
buku ini di masa mendatang. Semoga
buku ini dapat memberikan manfaat
yang besar bagi pembaca.

Surabaya, 9 Januari 2025
Ellin Maretta Pranata
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AHR Iy WA EAE S A G S TN RE P 48 7 SCRF IO 7 Fon OB EL, fy ZE A
TGS H K, LRAR B AT s R RS

3. BN AN A

About
The Book

Buku ini merupakan buku
panduan komunikasi yang ditujukan
untuk karyawan Bank ICBC Indonesia
cabang Surabaya. Buku ini berisi
panduan komunikasi yang mencakup
pengetahuan dasar tentang angka
dalam bahasa Mandarin dan template
berbicara yang sering digunakan dalam
realitas sehari-hari di dunia perbankan.
Buku ini disusun berdasarkan hasil
wawancara bersama branch manager,
deputy branch manager, relationship
manager, dan customer relationship,
serta pengalaman penulis selama
melaksanakan magang di bank ini.
Selain itu, penulis juga menggunakan
situs website Bank ICBC Indonesia
untuk memperoleh informasi.

KA 4.12 BENENS

Buku ini dirancang sebagai panduan
praktis yang relevan, tidak hanya untuk
karyawan Bank ICBC, tetapi juga bagi
profesional perbankan lain yang ingin
meningkatkan keterampilan
komunikasi mereka dalam konteks
layanan perbankan. Kelebihan dari
buku ini selain berisi hanzi, pinyin, dan
arti dalam bahasa Indonesia, buku ini
juga dilengkapi dengan audio cara
membaca kalimat dalam bahasa
Mandarin. Selain itu, di dalam buku ini
terdapat penjelasan mengenai
beberapa produk dari Bank ICBC
Indonesia dalam bahasa Mandarin.
Dengan adanya buku ini, diharapkan
dapat membantu pembaca memahami
dan menguasai komunikasi dalam
bahasa Mandarin, sehingga dapat
memberikan layanan yang lebih baik
kepada nasabah.

A WA TN AR U, o PR EA 9 T IREUE B R

PaRIRS ST HE 5.

4, B3

Table of
Contents

> Kata Pengantar
& About this book
& Table of Contents

01 Angka

02 Template Berbicara
Istilah umum

BR B RRBE

Istilah jabatan yang
berhubungan langsung
dengan nasabah

Mata uang yang ada di kartu
Allin One

Sapaan

Percakapan dasar saat
nasabah tiba

BE RB b

B A 4.13 H%

Percakapan dasar saat
pembukaan rekening

nasabah 24
Call back nasabah

konfirmasi
pemindahan/transfer

uang 27

Pembicaraan yang
berhubungan dengan
pemindahan/transfer
uang

Konfirmasi pembaharuan
kartu

Konfirmasi penutupan
rekening

Konfirmasi data diri
nasabah

Membangun relationship
baru dengan nasabah

kKR B B B

19

Kalimat pembuka dan
kalimat penutup saat
perkenalan/penawaran
produk

Penawaran produk

=

Permintaan maaf

Pemberitahuan hari libur
bank

Ucapan terima kasih saat
nasabah akan
meninggalkan bank/sudah
selesai mengurus
urusannya 1

B

&

Contoh percakapan antara
customer service dan
nasabah yang akan
membuka rekening.

BE

Daftar pustaka

Petra Christian University



AR LB AP H AN GRS, A R T RE . XA TIRER N 7T i
BHE AN, AT AR A ST DL BB BT . XA OR, IREAR
T U DU, $E e 1 A P AS 2 A B e

B 4. 14 FA TURIBERE T BE

ER—T, EFHAMN TEERIIRE, it N “kembali ke daftar isi” GRIFIH ). s
i, BEE T DLE BB EL R H SR U, AT N 2

5. $ v

0 ° Angka

Angka dalam bahasa Mandarin
terdiri atas satuan, belasan, puluhan,
ratusan, ribuan, puluhan ribu, ratusan
ribu, jutaan, puluhan juta, ratusan juta,
hingga miliaran. Berikut adalah sistem
penomoran dalam bahasa Mandarin:

1.Satuan: 19 (—, =, =, W, f, A\, L,
I\, ).

2.Belasan: Angka 10-19 menggunakan
+ (shi), misalnya 11 (-+— / shiyi).

3.Puluhan: 20-99 menggunakan bentuk
puluhan, misalnya 20 (= / érshi),
35 (=14 / sanshiw).

4.Ratusan: 100-999 menggunakan F
(bai), misalnya 100 (— & / yibai), 250
(=E#/ érbaiw).

5.Ribuan: 1.000-9.999 menggunakan T
(gian), misalnya 1.000 (— T / yigian),

KK 4. 15 ¥
A ERE T SO LT, WNMLEE 2. AEARATIES 8 D6 20 K 5 5

7, BERN VPR s thiE . N ST T ZPEEE R, BAEAN
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MBS, e —"al DU AR -, RS v s, W BEEmEE A, 45U,
AR R, K5EC 7 R e S AECR B 5 ARG N R, IR SRS
MInERG S 2 4. R, fEARAT SAE e msc ki, (8RS 8oy — Rl ve H B 2 B
PIER . R B A B A IR B 1 RIA T A, O R AR AT IR S R
RN 5, B, SEiAGE.

FEDPCET, SRS R WK BN, JF R RN H ey — b, AR

T L=y — 45 3. PUEP R AR E A4 . 12 (100.000.0000 « T3
(10.000) . T (1.000) . H (100) . | (10) . HBREBKOECER, EHE LU

“der, TR, BRERT B PR, BUNRE SRS 5 SIERINL
LN IRV TA R
EIYERIER

Selamat pagi Bapak Wang! Saya Nita, customer service Bank ICBC Indonesia. Saya ingin
mengonfirmasi, apakah benar anda ingin mengirimkan uang sejumlah 5.525 RMB dengan kurs
2.200 dari rekening 002348542326 ke 009858732 atas nama Wang Aming, yang totalnya adalah
Rp12.155.000,-?
NGV E DR

FHedk, F B kM Nita, 2 ETEERTHES RS XAFL—T, &8
¥ 5.525 (AFHE -+ JUARMLL2.200 (FF 1) BILEMEKS 002348542326
¥\ 009858732 ERTHIAZ FMIKF, &#A 12.155.000 (—~T_H —+h /AT HJE
J&, (E) X2
i (FFED

Waéng xianshéng, zaoshang hao! W0 jiao Nita, shi Zhonggud Gongshang Yinhang de kéhu
fawu. Zheébian quéren yixia, nin shi xidng jiang wu gian wi bai ér shi wl yuan rénminbi yi lidng
gian ér bai de huilli céng zhangh ling ling &r san si ba w si ér san ér lit zhudnru ling ling jiti ba
wi ba qi san ér, Wang Aming mingxia de zhanghu, jin'é wéi yi gian ér bai yi shi wil wan wt gian

yinni dun, (nin kan) dui ma?
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6. 5l 1)

Istilah umum

1. Kartu nama
%M - ming pian
contoh penggunaan:
PESREIINE
(Zhe shi wo de mingpian.)
Ini adalah kartu nama saya.

2. Kartu Tanda Penduduk (KTP)
Y {HIE - shén fen zhéng
contoh penggunaan:
I IEER TR 5 I,
(Qing nin géi wo nin de
shénfénzheng.)
Tolong berikan saya kartu identitas
anda.

3. Kata sandi
#1559 - mi ma hao ma
contoh penggunaan:
I A S 55,
(Qing nin shirl nin de mima haoma.)
« Silakan masukkan kata sandi anda.

Bl fr 4. 16 4]

AHR 54 B0 Je v B TR ARAT I K 04742 H O TAE R - &) . 1Efn Ford (1999)
P, R PRGBS N ARGE AL . BERRE S, KRR
DL LB E AR, WML T HE L. e B TRRAT K47, X—3H
S WARILAE SEFR 2 s R . B ORI R AR T i — Al e RTE . T
W BB ARG 1R ARAT ARG . SRR RIS . TR S . SIS B 1 R
RAEHHIA. KRN BINE T S 5% PRSI RROYIS A, 8
AT EMEERIE . P2 B0 ARATTSUEGE R0 B A% B AR 8 I A Sk i v S
HWZ, BB G T A R BT % 7 i 5 k55

FEH FARAT ARG #4003 BB W WK ST 24 PR BAAZ A4 PR DA S B T AL A N 2 . X
SEAEEN JE W WIS FR, &H HIAE S R ARAT W55 p i eh, filtn S AR 2 F Py A
W T A BT B A TR S A e R A4 R R RS R I TR, AT
FTHIE R G MR . R A4 PRl H AL A T B3RS A, B8 S U A T
B e AE Gy ik R, BTE R UL ANl In One” U P AR 60, 2 B o el b (56 FH o %0 P
s BN e b B TR ARAT K AT R (B i 22—

TE WS o AL B AR 2 7 RS i A v iy W R Rk Ty 2o i eialiC T 1m0 % 7 T4
W, ARBLE RS HOALE .l H AR W BIERAT A B S5 A

FE BT I R 155 B 350 00 40 2 S5 AE B0 J vb [ R AR AT WU /K 2047 T P AR ARG S R 451 61 o
XKLL )38 T2 PAEA AT T K P I A S B o £E “Silahkan isi formulir ini.:
THHS LR . (ging tidnxié cf bidoge.) "XAJiEH, &R ERE G HIEE.
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B, &P RSB EAERE L4, W% Ui “Silahkan tanda tangan disini.: 15 7E
RS . (qing zai zheli gianming.) 7. XA TE X B RARIF 7 HE R T HIFE E AL E
RS IE 4R % P ¥ — BN (“Silahkan tekan angka 1 hingga 6.: 157 #%—F|/N.  (qing
nin an yi dao lit.) "), HHEKRAN TH#ING G, NGNS, 2% IEATE
B IR o XA A AR B e o B R AT K 70 AT BT SR B B 1 A o

FERINSS S G BE R B & 1 52 AR HEAT 52 Sy WA FH 91 ) o 3K e 451 ) 3 5
THRANE BT BEAT A S, TR AR D W R HEAT . XM R G KA B R
FEER JE ARy B2 P ke o ARATT IR S8 B AR el LA B JE RO, Rl e AT ] — Mo S
ENJEJE SN R, 85 BRI ARATTLE o [ K

A AR B A S A T ERAT R AR SR P AT R A SR ARS G . X SR HIA
R A R R AR AT, R T IR R T, AT ARAT R R R . A
“Apakah alamat pengiriman kartu masih sesuai seperti yang terdaftar di sistem kami?: &%
Fy S 25 HbHE 2 7538/ — £ 2 (Nin déngji de yduji dizhi shifdu haishi yiyang?)” F T iA % f* 24
B ) e il 5 5 ARAT RGP S iC bl — 20, B A 9 RAT R Rl wr sk
1 41)“Apakah nomor HP Bapak/Ibu yang terdaftar masih aktif?: %510 FHL 51L& 5B 7E
8?2 (Nin déngji de shouji haoma shiféu héi zai shiyong?)” I T-#liA %/ H §iE 1 FAHL S
o BEESE H PR T 7 RAT AR A IR ARAT R R A OGRS T B4R 5 I RE TR IEC 2
BES .

K S PR AT 20 451 ) 36 T T A A RO PR W B8 7 B 1 IR R IR R AR AT R
i ) BAE — € IBR N ARIEAT SRR 7 . B R ARIERARAT RRIA RO, RATRKAE
REIR K

FERNE T AR, B8 T 4RAT 03 AR AT 58 B el 11 B 445 5 iy v A P A9 481 0
Rl e T P PR S EEARAT R IRIEEEENEEL, PR
HEZ G ESET . AEX TN BT RE S RS RS AE AN ERE
2L, CABIIEAR NS 8% 7 A NHEAT VE G BRI R A -

FE 5% PHENLHN R R PP AR A5 TR T AT PP R G A), HIRER
A 5% Z AL REFRIORR, FHRTP ARG R RENE . X &0 TARE 75 A i
5t XA T 5 R s P e P A B . i R E T WhatsApp B
WecChat #E4T. SRl S AL 7 B2 BB S, [R5 8RAT S L AR 1) 4]
BRF. WEHMWETTN, BN EEE VT RER, I B BT i AR S5
G R

%
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FE7 A G T 5 R S 90 2 T P F AR 48 0 B e A R . 1%
A EE, FONERSAE T RIS SRR S, I %5
M5 7 OGRS AT . 22 (0 TF 370 5 P VS B T R R 0 55

P RA BRSO T B PP R, BB R TR, Sk
RS, NTTHRRE 2 ST 67 AR S8R 28 OB . A7 A 45 B PLRE L B8
A T RAT RN, N R A b AT SR TR 98 B X 2 B
SRR B IR . B R RAT IE EE, H ARS R AR A 2 5 B
B8, HABTBIIE S TSR . NG RN, B 2k 2 AR ST
R, RIEIF R, 5 LS AE RS

FEFUI A0 B T 1578 1 IR R v 3 PR RO BRI ) B 5 T 25 BB AR b
PR RS BT, REUBALEL. AR R, SRR S A
KB TR R A — BRI FR IR, TR TR R R
B

EARAT TR R A 25 50 43 1O 10388 FE TR AT R T 5 20 7 S AR A7 OB e e £
FH. i ) T T30 17 AT L B A0, R 1 R, DA 2
PSS B AT IS, IR T S . Kl
B 1 T e 6 08 336 AR N o[RS/, MELER R E ST -
R IRSR . D, BT RER AT R AT L A S, DU P AR R it
7 e E BB TR A 5, R T R A T TR S e 5, AT S
S PR R R L BT

7% 0 85 IR ER IRV 30 40 1 1 0 P 2 0 0 B el 6 e A B ORI, AT T
S B RALIR S B2 . KB B TR O TR A, FRILARAT I
TR 5 ELAFALAN, SO R L S, DR 2 TR S )

L I 465 2 T TP S . LA R T DA Sy T il 2
WS IR, FETT LU 9 51 T A8 5 2 2 1T A i35 97

T

<

e

N|
s

B

=PRSS s IBAE Y AL, BT EA AT

Kehu fawu : Nin hdo! Qing zuo, nin xtiyao shénme bangmang?

Customer Service : Halo! Silakan duduk, ada yang bisa kami bantu?
24
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E-I9N
Kehu

Nasabah

=R
Kehu fawu

Customer Service

LI
Kehu

Nasabah

N
Kehu fawu

Customer Service

=
Kehu

Nasabah

9N IS
Kehu fawu

Customer Service

: BAETFHIK

: WO xiang kai xin zhanghu.

: Saya ingin membuka rekening baru.

o Of, IS IR

: Hdo, ging tidnxié ci bidogé.

: Baik, silakan isi formulir ini.

i)

;5 oo

: Ng.

: Hmm. (menyetujui dengan anggukan)

: AR RS

: Qing zai zheli gianming.

: Silakan tanda tangan di sini.

: Ut

: HEIE—FDN,

: Qing nin an y1 dao liu.

: Silakan tekan angka satu sampai enam.
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B
Kehu

Nasabah

=PRSS
Kehu fawu

Customer Service

E 9
Kehu

Nasabah

B PRS
Kehu fawu

Customer Service

E-I9N
Kehu

Nasabah

=PRSS

Kehu fawu

s (FZ—2173),
: (An yi dao lit)

: (Menekan angka satu sampai enam)

: ﬁ%ﬁﬁ\o
: Zai 131 yi ci.

: Silakan ulangi sekali lagi.

: (Zai an y1 dao liu)

: (Menekan kembali angka satu sampai enam)

: UUE, BRI E CEN.
: Xianzai, ging nin shiru nin ziji de mima.

: Sekarang, silakan masukkan kata sandi anda sendiri.

s (BPRALE CHZE,
: (Kéhu shiirt ta ziji de mima)

: (Nasabah memasukkan kata sandinya sendiri)

¢ R
: Zai lai yi cl.
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Customer Service

9
Kehu

Nasabah

(9N IS
Kehu fawu

Customer Service

E-9N
Kehu

Nasabah

=PRSS

: Silakan ulangi sekali lagi.

s CEP B E SR,
: (Kehu zai sharu ta ziji de mima)

: (Nasabah kembali memasukkan kata sandinya)

: LK TR BHERX B,
: Qing ba nin de shouzhi fang zai zheli.

: Silakan letakkan jari anda di sini.

s (P TR BD .
: (Kéhu ba ta de shouzhi fang zai zheli).

: (Nasabah meletakkan jarinya di sini).

: XREREAT R AR EE N REE T B TR RAT I FHLRT .

FEX IR G R R 44 7

Kehu fawu

: Zhé shi nin de yinhangka. Ranhou ging nin xiazai Yinni Zhonggud

Gongshang Yinhang de shouji yinhang. Zai zheli tidnxié nin de mima hé mingzi.

Customer Service

: Ini kartu ATM Anda. Selanjutnya silakan unduh mobile banking ICBC

Indonesia. Isi kata sandi dan nama Anda di sini.

E9
Kehu

Nasabah

: U,
: Hao de.

: Baik.
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NS o IS RO AAT, Jedi/ Lt IREEA HAB I, Mol
BER S5 HEATECR . FUEA LI — KR!

Kehu fawu : G&nxié nin jintian guanglin bénhang, xianshéng/niishi. Rugud nin hai
you qita wenti, huanying suishi yi women lidnxi. Zhu nin you méihao de yitian!
Customer Service : Terima kasih telah datang ke bank kami hari ini, Bapak/lbu. Jika ada

pertanyaan lain, jangan ragu untuk menghubungi kami kapan saja. Semoga hari anda

menyenangkan!

LA B SR A0 dh A AR AR SR, 53 T AT AR N #A it B A 1 T 7 B
A A . ALS H B A SR RIA T30 XA TR, IEER .
BRI A, ABITRTHE 7 07 dh B S %, (Rt 0 5 03 AR A AR I AR
SO 5IHERE D) .

O]
Z
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