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Lampiran 1: Kuesioner untuk 130 Responden 

 

KUESIONER 

 

Kepada Yth. Responden Penelitian,  

 Perkenalkan nama saya Kezia Widjaja Kusuma, mahasiswa Universitas Kristen Petra. Saat ini 

saya sedang melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Perceived Cafe Atmosphere dan 

Perceived Online Consumer Review terhadap Visit Decision melalui Willingness to Pay sebagai 

Variabel Mediasi di Cafe Monsieur Spoon Prefere & Dewata, Surabaya”. Mohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner penelitian ini dengan jujur dan terbuka. Seluruh 

data yang dikumpulkan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan 

penelitian.  

Atas perhatian dan ketersediaan Saudara/i sekalian, saya ucapkan terima kasih. Tuhan 

memberkati. 

 

KRITERIA RESPONDEN: 

8. Apakah anda berdomisili di Surabaya dan sekitarnya (Gresik, Sidoarjo, Mojokerto, 

Pasuruan, Bangkalan, dan Malang)?  

a. Ya 

 b. Tidak (Berhenti sampai di sini) 

9. Apakah anda berusia sama atau lebih dari 15 tahun?  

a. Ya 

b. Tidak (Berhenti sampai di sini) 

10. Apakah anda pernah membaca ulasan mengenai Cafe Monsieur Spoon Prefere & Dewata, 

Surabaya di internet (sosial media, website, dan lain-lain)? 

a. Ya 

b. Tidak (berhenti sampai di sini) 

11. Apakah anda pernah mengunjungi dan melakukan transaksi di Cafe Monsieur Spoon 

Prefere & Dewata, Surabaya dalam kurun waktu 3 bulan terakhir? 

a. Ya 

http://www.petra.ac.id
http://petra.ac.id
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b. Tidak (berhenti sampai di sini) 

 

PROFIL RESPONDEN: 

1. Jenis Kelamin: 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

 

2. Usia:  

a. 15-17 tahun 

b. 18-25 tahun 

c. 26-33 tahun 

d. 34-40 tahun 

e. > 40 tahun 

 

3. Domisili: 

a. Surabaya 

b. Gresik 

c. Sidoarjo 

d. Mojokerto 

e. Pasuruan 

f. Bangkalan 

g. Malang 

 

4. Pengeluaran (uang belanja) per bulan untuk makan dan minum: 

a. <Rp1.000.000 

b. Rp1.000.000 - Rp2.500.000 
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c. Rp 2.600.000 - Rp4.000.000 

d. Rp4.100.000 - Rp5.500.000 

e. >Rp5.500.000 

 

5. Pekerjaan: 

a. Pelajar / Mahasiswa 

b. Wiraswasta 

c. Pegawai Negeri 

d. Karyawan Swasta 

e. Profesional (dokter, akuntan, jaksa, guru, dll.) 

f. Aparatur Negara (TNI dan Polri) 

g. Lain-lain: ______ 

 

6. Frekuensi kunjungan ke café dalam satu bulan: 

a. 1-2 kali 

b. 3-4 kali 

c. >5 kali 
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PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

Berikan penilaian (rating) atas kesesuaian yang anda rasakan dan alami dalam kunjungan anda 

di Monsieur Spoon Prefere & Dewata, Surabaya dengan cara memberikan angka terendah = 1 

sampai dengan angka tertinggi = 5, pada pernyataan-pernyataan berikut ini: 

1 = Sangat Tidak Sesuai (STS) 

2 = Tidak Sesuai (TS) 

3 = Cukup Sesuai (CS) 

4 = Sesuai (S) 

5 = Sangat Sesuai (SS) 

No. PERNYATAAN Terendah    Tertinggi 

    1 2 3 4 5 

Perceived Café Atmosphere           

 Saya rasakan dan alami .....      

PCA1 
Lingkungan di Monsieur Spoon Prefere & 
Dewata, Surabaya nampak bersih. 

     

PCA2 
Tampilan toko dan dekorasi pada Monsieur 
Spoon Prefere & Dewata, Surabaya menarik 
dan menyenangkan. 

     

PCA3 
Penataan meja dan kursi pada Monsieur 
Spoon Prefere & Dewata, Surabaya tidak 
sempit dan mempermudah pergerakan. 

     

PCA4 
Lagu yang diputar di Monsieur Spoon Prefere 
& Dewata, Surabaya cocok dengan suasana 
cafe dan nyaman untuk didengar. 

     

PCA5 
Pencahayaan di Monsieur Spoon Prefere & 
Dewata, Surabaya sudah cukup terang dan 
memberikan kesan yang mendalam. 

     

Perceived Online Consumer Review      

 Saya rasakan dan alami .....      

POCR1 
Ulasan dengan konten yang menarik dan unik 
mengenai Monsieur Spoon Prefere & 
Dewata, Surabaya lebih menarik perhatian. 

     

POCR2 
Ulasan terbaru mengenai Monsieur Spoon 
Prefere & Dewata, Surabaya mencerminkan 
informasi terkini. 

     

POCR3 
Banyaknya ulasan yang tersedia mengenai 
Cafe Monsieur Spoon Prefere & Dewata, 
Surabaya merupakan hal yang penting. 

     

POCR4 

Ulasan yang positif maupun negatif 
mengenai Monsieur Spoon Prefere & 
Dewata, Surabaya berguna untuk bahan 
pertimbangan. 
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POCR5 
Ulasan yang detail mengenai Cafe Monsieur 
Spoon Prefere & Dewata, Surabaya sangat 
membantu dan menyenangkan. 

     

Willingness to Pay      

 Saya sanggup .....      

WTP1 
Membayar utilitas (kenikmatan) yang saya 
dapatkan dari Monsieur Spoon Prefere & 
Dewata, Surabaya. 

     

WTP2 
Membayar dengan anggaran khusus untuk 
mengunjungi Monsieur Spoon Prefere & 
Dewata, Surabaya. 

     

WTP3 
Menyisihkan penghasilan per bulan untuk 
mengunjungi Monsieur Spoon Prefere & 
Dewata, Surabaya. 

     

Visit Decision      

 Saya tidak ragu dan yakin untuk .....      

VD1 
Mengunjungi Monsieur Spoon Prefere & 
Dewata, Surabaya sendirian. 

     

VD2 
Mengunjungi Monsieur Spoon Prefere & 
Dewata, Surabaya bersama pasangan. 

     

VD3 
Mengunjungi Monsieur Spoon Prefere & 
Dewata, Surabaya bersama teman. 

     

VD4 
Mengunjungi Monsieur Spoon Prefere & 
Dewata, Surabaya bersama keluarga. 

     

VD5 
Mengunjungi Monsieur Spoon Prefere & 
Dewata, Surabaya pada hari yang baik. 

     

VD6 
Merekomendasikan Monsieur Spoon Prefere 
& Dewata, Surabaya kepada orang lain. 
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Lampiran 2: Hasil Pengisian Kuesioner 134 Responden 
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Lampiran 3: Hasil Uji Homogenitas Data 

 

 

Lampiran 4: Tabulasi Silang Profil Responden 
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Lampiran 5: Nilai Rata-Rata Perceived Cafe Atmosphere, Perceived Online Consumer Review, 

Willingess to Pay, dan Visit Decision Berdasarkan Karakteristik Responden 
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Lampiran 6: Hasil Analisis PLS-SEM 
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