Lampiran 1: Kuesioner untuk 130 Responden

KUESIONER

Kepada Yth. Responden Penelitian,

Perkenalkan nama saya Kezia Widjaja Kusuma, mahasiswa Universitas Kristen Petra. Saat ini
saya sedang melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Perceived Cafe Atmosphere dan
Perceived Online Consumer Review terhadap Visit Decision melalui Willingness to Pay sebagai
Variabel Mediasi di Cafe Monsieur Spoon Prefere & Dewata, Surabaya”. Mohon kesediaan
Bapak/lbu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner penelitian ini dengan jujur dan terbuka. Seluruh
data yang dikumpulkan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan

penelitian.

Atas perhatian dan ketersediaan Saudara/i sekalian, saya ucapkan terima kasih. Tuhan

memberkati.

KRITERIA RESPONDEN:

8. Apakah anda berdomisili di Surabaya dan sekitarnya (Gresik, Sidoarjo, Mojokerto,

Pasuruan, Bangkalan, dan Malang)?
a. Ya
b. Tidak (Berhenti sampai di sini)
9. Apakah anda berusia sama atau lebih dari 15 tahun?
a. Ya
b. Tidak (Berhenti sampai di sini)

10. Apakah anda pernah membaca ulasan mengenai Cafe Monsieur Spoon Prefere & Dewata,

Surabaya di internet (sosial media, website, dan lain-lain)?
a. Ya
b. Tidak (berhenti sampai di sini)

11. Apakah anda pernah mengunjungi dan melakukan transaksi di Cafe Monsieur Spoon

Prefere & Dewata, Surabaya dalam kurun waktu 3 bulan terakhir?

a. Ya
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b. Tidak (berhenti sampai di sini)

PROFIL RESPONDEN:

1. Jenis Kelamin:

a.

b.

Laki-laki

Perempuan

2. Usia:

a.

15-17 tahun

18-25 tahun

26-33 tahun

34-40 tahun

. >40 tahun

3. Domisili:

a.

b.

4. Pengeluaran (uang belanja) per bulan untuk makan dan minum:
a. <Rp1.000.000

b. Rp1.000.000 - Rp2.500.000

Surabaya
Gresik
Sidoarjo

Mojokerto

. Pasuruan

Bangkalan

Malang
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c. Rp 2.600.000 - Rp4.000.000
d. Rp4.100.000 - Rp5.500.000

e. >Rp5.500.000

5. Pekerjaan:
a. Pelajar / Mahasiswa
b. Wiraswasta
c. Pegawai Negeri
d. Karyawan Swasta
e. Profesional (dokter, akuntan, jaksa, guru, dll.)
f. Aparatur Negara (TNI dan Polri)

g. Lain-lain:

6. Frekuensi kunjungan ke café dalam satu bulan:

a. 1-2kali
b. 3-4 kali
c. >5kali
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PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

Berikan penilaian (rating) atas kesesuaian yang anda rasakan dan alami dalam kunjungan anda

di Monsieur Spoon Prefere & Dewata, Surabaya dengan cara memberikan angka terendah = 1

sampai dengan angka tertinggi = 5, pada pernyataan-pernyataan berikut ini:

1 = Sangat Tidak Sesuai (STS)

2 =Tidak Sesuai (TS)

3 = Cukup Sesuai (CS)

4 = Sesuai (S)

5 = Sangat Sesuai (SS)

No.

PERNYATAAN

Terendah

Tertinggi

1

2 3 4 5

Perceived Café Atmosphere

Saya rasakan dan alami .....

PCAl

Lingkungan di Monsieur Spoon Prefere &
Dewata, Surabaya nampak bersih.

PCA2

Tampilan toko dan dekorasi pada Monsieur
Spoon Prefere & Dewata, Surabaya menarik
dan menyenangkan.

PCA3

Penataan meja dan kursi pada Monsieur
Spoon Prefere & Dewata, Surabaya tidak
sempit dan mempermudah pergerakan.

PCA4

Lagu yang diputar di Monsieur Spoon Prefere
& Dewata, Surabaya cocok dengan suasana
cafe dan nyaman untuk didengar.

PCAS

Pencahayaan di Monsieur Spoon Prefere &
Dewata, Surabaya sudah cukup terang dan
memberikan kesan yang mendalam.

Perceived Online Consumer Review

Saya rasakan dan alami .....

POCR1

Ulasan dengan konten yang menarik dan unik
mengenai Monsieur Spoon Prefere &
Dewata, Surabaya lebih menarik perhatian.

POCR2

Ulasan terbaru mengenai Monsieur Spoon
Prefere & Dewata, Surabaya mencerminkan
informasi terkini.

POCR3

Banyaknya ulasan yang tersedia mengenai
Cafe Monsieur Spoon Prefere & Dewata,
Surabaya merupakan hal yang penting.

POCR4

Ulasan vyang positif maupun negatif
mengenai Monsieur Spoon Prefere &
Dewata, Surabaya berguna untuk bahan
pertimbangan.
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POCR5

Ulasan yang detail mengenai Cafe Monsieur
Spoon Prefere & Dewata, Surabaya sangat
membantu dan menyenangkan.

Willingness to Pay

Saya sanggup .....

WTP1

Membayar utilitas (kenikmatan) yang saya
dapatkan dari Monsieur Spoon Prefere &
Dewata, Surabaya.

WTP2

Membayar dengan anggaran khusus untuk
mengunjungi Monsieur Spoon Prefere &
Dewata, Surabaya.

WTP3

Menyisihkan penghasilan per bulan untuk
mengunjungi Monsieur Spoon Prefere &
Dewata, Surabaya.

Visit Decision

Saya tidak ragu dan yakin untuk .....

VD1

Mengunjungi Monsieur Spoon Prefere &
Dewata, Surabaya sendirian.

VD2

Mengunjungi Monsieur Spoon Prefere &
Dewata, Surabaya bersama pasangan.

VD3

Mengunjungi Monsieur Spoon Prefere &
Dewata, Surabaya bersama teman.

VD4

Mengunjungi Monsieur Spoon Prefere &
Dewata, Surabaya bersama keluarga.

VD5

Mengunjungi Monsieur Spoon Prefere &
Dewata, Surabaya pada hari yang baik.

VD6

Merekomendasikan Monsieur Spoon Prefere
& Dewata, Surabaya kepada orang lain.
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Lampiran 2: Hasil Pengisian Kuesioner 134 Responden

Pengeluaran (uang belanja) per

Frekuensi kunjungan ke

Jenis Kelamin Usia Domisili bulan untuk makan dan minum Pekerjaan café dalam satu bulan
Laki-laki 18-25tahun |Surabaya |Rp1.000.000-Rp2.500.000 ‘Wiraswasta 1-2 kali
Perempuan  [18-25tahun|Surabaya |<Rp1.000.000 Pelajar / Mahasizswa == 3 kali
Perempuan [1825tahun [Surabaya |Rp1l.000.000-Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 1-2 kali
Perempuan  [18-25tahun|Surabaya [Rpl.000.000-Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 1-2 kali
Perempuan [1825tahun [Surabaya |Rp1l.000.000-Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa =5 kali
Perempuan [1825tahun [Surabaya |Rp4 100.000-Rp5.500.000 Pelajar / Mahasiswa 3-Akali
Laki-laki 18-25tahun |Surabaya |Rp1l.000.000-Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 1-2 kali
Perempuan (2633 tahun [Surabaya |Rp 2.600.000 - Rp4. 000,000 Karyawan Swasta 3-Akali
Perempuan  [18-25tahun |Surabaya [<Rp1.000.000 Karyawan Swasta 1-2 kali
Perempuan  [18-25tahun [Sidoarjo  |Rp 2.600.000 - Rp4. 000,000 Karyawan Swasta 3-4kali
Laki-Laki 18-25tahun [Surabaya |Rp1.000.000-Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 1-2 kali
Laki-laki 18-25tahun |Surabaya |Rp 2.600.000 - Rp4.000.000 Pelajar / Mahasiswa 1-2 kali
Perempuan [1825tahun [Surabaya |Rp1l.000.000-Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 1-2 kali
Laki-laki 18-25tahun |Gresik Rp1.000.000 - Rp2.500.000 Wiraswasta 3-Akali
Perempuan [1825tahun [Surabaya |Rp1l.000.000-Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa =5 kali
Laki-laki 18-25 tahun (Surabaya |Rp1.000.000-Rp2.500.000 Karyawan Swasta I-dkali
Perempuan [1825tahun [Surabaya |Rp1l.000.000-Rp2.500.000 Karyawan Swasta =5 kali
Perempuan [18-25tahun|Surabaya [Rpl.000.000-Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 3-dkali
Perempuan  [18-25tahun [Surabaya |Rp1.000.000-Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 3-4kali
Perempuan  [18-25tahun [Surabaya |Rp1.000.000-Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 1-2 kali
Perempuan  [18-25tahun [Sidoarjo  |Rp1.000.000-Rp2.500.000 Profesional (dokter, akuntan, jaksa, gura, dil) |3-4kali
Perempuan (2633 tahun [Surabaya |Rp1l.000.000-Rp2.500.000 Karyawan Swasta 1-2 kali
Laki-laki 18-25 tahun (Surabaya |Rp 2.600.000 - Rp4.000.000 Wiraswasta »=5 kali
Laki-laki 18-25tahun |Surabaya |<Rp1.000.000 Pelajar / Mahasiswa 1-2 kali
Perempuan  [18-25tahun|Surabaya |<Rp1.000.000 Pelajar / Mahasiswa 1-2 kali
Perempuan [1825tahun [Surabaya |=Rp5.500.000 Pelajar / Mahasiswa =5 kali
Perempuan  [18-25tahun|Surabaya [Rpl.000.000-Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 1-2 kali
Laki-laki 18-25tahun |Surabaya |Rp4. 100.000-Rp5.500.000 Pelajar / Mahasiswa 3-Akali
Perempuan  [18-25tahun [Sidoarjo  |Rp 2.600.000 - Rp4. 000,000 Pelajar / Mahasiswa 3-4kali
Perempuan  [18-25tahun |Surabaya |Rp 2.600.000 - Rp4.000.000 Karyawan Swasta 1-2 kali
Perempuan  [18-25tahun [Surabaya |Rp1.000.000-Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 3-4kali
Perempuan  [18-25tahun |Surabaya [Rpl.000.000-Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 1-2 kali
Perempuan [1825tahun [Surabaya |Rp1l.000.000-Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 3-Akali
Laki-laki 18-25tahun |Surabaya |=Rp5.500.000 Pelajar / Mahasiswa 3-4 kali
Perempuan  [18-25tahun |Sidoarjo  [Rpl.000.000- Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa ==5kali
Perempuan  [18-25tahun [Surabaya |Rp 1 000.000-Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 3-4kali
Perempuan  [18-25tahun [Surabaya |Rp 1 000.000-Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 1-2 kali
Laki-laki 18-25tahun |Surabaya |Rp 2.600.000- Rp4. 000,000 Pelajar / Mahasiswa 3-4dkali
Laki-laki 18-25tahun |Surabaya |Rp1.000.000-Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 1-2 kali
Perempuan  [18-25tahun|Surabaya [<Rpl.000.000 Pelajar / Mahasiswa 1-2 kali
Perempuan  [18-25tahun [Surabaya |Rpl 000.000-Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 1-2 kali
Perempuan  [18-25tahun|Surabaya |<Rpl1.000.000 Pelajar / Mahasiswa 3-dkali
Perempuan [26-33 tahun [Surabaya |<Rp1.000.000 Karyawan Swasta 1-2kali
Perempuan  [18-25tahun [Surabaya |Rpl 000.000-Rp2.500.000 Karyawan Swasta ==5kali
Perempuan  [26-33 tahun |Surabaya [Rp1.000.000-Rp2.500.000 Karyawan Swasta 3-4kali
Perempuan  [26-33 tahun [Surabaya |Rp 2.600.000 - Rp4. 000,000 Karyawan Swasta ==5 kali
Laki-Laki 18-25 tahun [Surabaya |Rp1.000.000 - Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 1-2 kali
Perempuan  [18-25tahun [Surabaya |Rpl 000.000-Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 3-4dkali
Perempuan  [18-25tahun [Surabaya |Rp 2.600.000 - Rp4. 000,000 Pelajar / Mahasiswa ==5kali
Laki-laki 26-33 tahun |Surabaya |Rp4. 100.000- Rp5.500.000 Wiraswasta 1-2 kali
Laki-laki 26-33 tahun |Surabaya |Rp1.000.000- Rp2.500.000 Wiraswasta 1-2 kali
Perempuan  [34-40tahun |Surabaya |Rp 2.600.000- Rp4. 000,000 Profesional (dokter, akuntan, jaksa, guru, dil.) |1-2kali
Laki-laki 18-25tahun |Surabaya |Rp1.000.000-Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 1-2 kali
Perempuan  |[18-25tahun |Surabaya [Rpl.000.000-Rp2.500.000 Karyawan Swasta ==5kali
Laki-laki 18-25tahun |Surabaya |Rp 2.600.000- Rp4. 000,000 Pelajar / Mahasiswa ==5 kali
Perempuan  [18-25tahun [Sidoarjo  |<Rp1.000.000 Pelajar / Mahasiswa ==5 kali
Perempuan  [18-25tahun |Surabaya [Rp1.000.000-Rp2.500.000 Karyawan Swasta =>=5kali
Perempuan  [18-25tahun [Surabaya |Rp 2.600.000 - Rp4. 000,000 Pelajar / Mahasiswa 1-2 kali
Perempuan  [18-25tahun |Surabaya |Rp 2.600.000- Rpd. 000,000 Pelajar / Mahasiswa 3-4kali
Perempuan [26-33tahun [Surabaya |Rp 2.600.000 - Rp4. 000,000 Wiraswasta 3-4dkali
Perempuan |=40tahun |Surabaya [Rpd 100.000-Rp5.500.000 Ibu rumah tangga ==5kali
Perempuan [26-33tahun [Surabaya |Rpl 000.000-Rp2.500.000 Karyawan Swasta 1-2 kali
Perempuan [26-33tahun [Surabaya |Rpl 000.000-Rp2.500.000 Karyawan Swasta ==5kali
Perempuan  [26-33tahun |Surabaya [Rpl.000.000-Rp2.500.000 Karyawan Swasta >=5kali
Perempuan  [26-33 tahun [Surabaya |Rp 1 000.000-Rp2.500.000 Karyawan Swasta 3-4kali
Perempuan  [34-40tahun |Surabaya [Rpl.000.000-Rp2.500.000 Karyawan Swasta 1-2 kali
Perempuan  [18-25tahun [Surabaya |Rp 1 000.000-Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 1-2 kali
Perempuan  [26-33 tahun [Surabaya |Rp4 100,000 - Rp5.500.000 Karyawan Swasta ==5 kali
Perempuan  [18-25tahun [Surabaya |Rpl 000.000-Rp2.500.000 Karyawan Swasta 3-4dkali
Perempuan [26-33tahun [Surabaya |Rpl 000.000-Rp2.500.000 Karyawan Swasta 1-2 kali
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Perempuan |18-25tahun |Surabaya |Rpl 000.000 - Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 1-2 kali
Laki-laki 18-25tahun |Surabaya [Rp4. 100,000 - Rp5.500.000 Pelajar / Mahasiswa == 3 kali
Perempuan | 18-25 tahun |Surabaya |Rp1.000.000 - Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 3-4kali
Perempuan  |18-25tahun |Surabaya |Rpl 000,000 -Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 1-2 kali
Perempuan  |>40tahun |Surabaya |Rp 2.600.000- Rp4. 000,000 Ibu rumah tangga 1-2kali
Perempuan |18-25tahun |Surabaya |Rp4. 100.000 - RpS5.500.000 Pelajar / Mahasiswa >=5kali
Laki-laki 18-25tahun |Surabaya |Rp4. 100.000 - Rp5.500.000 Karyawan Swasta >=5kali
Laki-Laki 18-25tahun |Surabaya |<Rp1.000.000 Pelajar / Mahasiswa 1-2 kali
Perempuan |18-25tahun|Surabaya |Rpl 000.000-Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa == kali
Perempuan |18-25tahun |Surabaya |Rp 2.600.000 - Rp. 000,000 Pelajar / Mahasiswa 1-2 kali
Perempuan  |18-25 tahun |Surabaya |[<Rp1.000.000 Pelajar / Mahasiswa 1-2kali
Perempuan  |18-25tahun |Surabaya |Rp 2.600.000 - Rp<. 000,000 Pelajar / Mahasiswa »=5 kali
Perempuan | 18-25tahun |Surabaya |[<Rp1.000.000 Pelajar / Mahasiswa 3-4 kali
Perempuan |=40tahun |Surabaya |Rpl 000.000-Rp2.500.000 Karyawan Swasta 1-2 kali
Perempuan |28-33tahun |Surabaya |Rp4. 100.000 - Rp5.500.000 Ibu rumah tangga 1-2 kali
Perempuan |18-25tahun |Gresik Rp 2.600.000 - Rp4.000.000 Karyawan Swasta 1-2 kali
Laki-laki 1517 tahun |Malang  [Rp1.000.000 - Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 3-dkali
Perempuan  |18-25tahun |Surabaya |=Rp5.500.000 Karyawan Swasta »=5 kali
Laki-laki »A0tahun |Surabaya |>Rp5.500.000 Wiraswasta »=5 kali
Perempuan |18-25tahun |Surabaya |<Rp1.000.000 Pelajar / Mahasiswa 1-2 kali
Perempuan |=40tahun |Surabaya |Rpl 000.000 - Rp2.500.000 Wiraswasta 1-2 kali
Laki-Laki =>A0tahun [Surabaya |=Rp5.500.000 Wiraswasta == 5 kali
Perempuan |=>40tahun |Surabaya |Rp4 100,000 - Rp5.500.000 UM KM 1-2 kali
Perempuan | 18-25tahun |Surabaya |Rp1.000.000 - Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 3-dkali
Laki-laki »A0tahun |Surabaya |<Rp1.000.000 Profesional (dokter, akuntan, jaksa, guru, dil.) [>=5kali
Perempuan |>40tahun |Surabaya |Rpl.000.000-Rp2.500.000 Karyawan Swasta 3-dlali
Perempuan |18-25tahun |Sidoarje  |<Rp1.000.000 Pelajar / Mahasiswa 1-2 kali
Laki-laki 18-25tahun |Surabaya |Rp1.000.000-Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 1-2 kali
Laki-Laki 18-25tahun |Sidoarjo  |<Rp1.000.000 Karyawan Swasta 3-dkali
Laki-laki 18-25tahun |Surabaya |Rp1.000.000-Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 1-2 kali
Laki-laki 18-25 tahun |Surabaya |Rp 1 000.000 - Rp2.500.000 Wiraswasta 3-4kali
Perempuan | 18-25 tahun |Surabaya |Rp1.000.000 - Rp2.500.000 Karyawan Swasta 1-2 kali
Laki-laki 18-25 tahun |Surabaya |Rp 2.600.000 - Rp4. 000,000 Pelajar / Mahasiswa 3-4kali
Laki-Laki 18-25tahun |Surabaya [Rp1.000.000 - Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 3-4kali
Perempuan |18-25tahun |Malang Rp1000.000 - Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa >=5kali
Perempuan |26-33tahun |Malang Rp1.000.000 - Rp2.500.000 Wiraswasta ==5kali
Perempuan  [18-25tahun |Surabaya |<Rp1.000.000 Pelajar / Mahasiswa 3-4kali
Perempuan  [18-25tahun [Surabaya |Rp4 100.000-Rp5.500.000 Karyawan Swasta == 5 kali
Perempuan  [26-33tahun [Surabaya |=Rp5.500.000 Profesional (dokter, akuntan, jaksa, guru, dll.) |==5 kali
Laki-laki 26-33tahun |Surabaya |Rpl000.000-Rp2.500.000 Karyawan Swasta »=5kali
Perempuan  [18-25tahun [Surabaya |Rp1.000.000-Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 1-2kali
Laki-laki 26-33tahun |Surabaya |Rp1000.000-Rp2.500.000 Wiraswasta 3-4lali
Perempuan [26-33tahun [Surabaya |Rp1.000.000-Rp2.500.000 Profesional (dokter, akuntan, jaksa, guru, dil.) |>=5kali
Perempuan  [26-33tahun [Surabaya |=Rp5.500.000 Karyawan Swasta 3-dlali
Perempuan  [34-40tahun [Surabaya |Rp1.000.000-Rp2.500.000 Karyawan Swasta 3-dkali
Laki-laki =40tahun |Sidoarje |Rp1000.000-Rp2.500.000 Karyawan Swasta 3-4lali
Perempuan  [26-33tahun [Surabaya |Rp 2.600.000 - Rp4. 000.000 Karyawan Swasta 3-4kali
Perempuan  [=40tahun [Surabaya |Rp1.000.000-Rp2.500.000 Karyawan Swasta 1-2kali
Perempuan  [=40tahun [Surabaya |=Rp5.500.000 Karyawan Swasta 1-2kali
Perempuan [18-25tahun [Surabaya |=Rp5.500.000 Wiraswasta >=5Hkali
Perempuan  [34-40tahun [Surabaya |Rp1.000.000-Rp2.500.000 Karyawan Swasta 1-2kali
Perempuan  [18-25tahun [ Gresik Rp4. 100.000- Rp5.500.000 Karyawan Swasta 3-dkali
Perempuan  [26-33tahun [Surabaya |Rp1.000.000-Rp2.500.000 Karyawan Swasta »=5kali
Laki-laki »A0tahun |Surabaya |Rp 2.600.000- Rp. 000,000 Karyawan Swasta 1-2kali
Perempuan  [34-40tahun [Surabaya |Rp4 100.000-Rp5.500.000 Wiraswasta 1-2 kali
Laki-laki 26-33tahun |Surabaya |Rp 2.600.000- Rpd. 000.000 Karyawan Swasta 3-4kali
Perempuan  [=40tahun  [Gresik Rp1.000.000-Rp2.500.000 Karyawan Swasta 3-dlali
Perempuan  [18-25tahun [Sidoarjo  |<Rp1.000.000 Pelajar / Mahasiswa 1-2kali
Perempuan [18-25tahun |Sidoarjo  |<Rp1.000.000 Pelajar / Mahasiswa 3-4kali
Perempuan [=40tahun |Surabaya |>Rp5.500.000 Karyawan Swasta 1-2kali
Laki-laki 34-A0tahun |Surabaya |>Rp5.500.000 Wiraswasta 1-2kali
Perempuan [18-25tahun [Surabaya |=Rp5.500.000 Pelajar / Mahasiswa »=5kali
Perempuan [18-25tahun [Surabaya |Rp 2.600.000 - Rp4. 000,000 Karyawan Swasta 3-dkali
Perempuan  [18-25tahun [Mojokerto |Rp1.000.000- Rp2.500.000 Pelajar / Mahasiswa 1-2 kali
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No.| PCA1| PCA2 PCA3| PCA4 PCA5 POCR1 POCR2 POCR3 POCR4 POCRS WTP1 WTP2 WTP3 VD1 VD2 VD3|VD4| VDS VD6
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Lampiran 3: Hasil Uji Homogenitas Data

Test of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic dr df2 Sig

PCA Eased on Mean 2.093 1 132 150

Based on Median 1.499 1 132 223

Eased on Median and 1.488 1 121.926 .223

with adjusted df

Eased on trimmed mean 1.854 1 132 ATE
POCR  Based on Mean 001 1 132 974

Eased on Median 017 1 132 B85

Eased on Median and 017 1 128.885 Ba5

with adjusted df

Based on trimmed mean .006 1 132 836
WTP Based on Mean 1.718 1 132 182

Eased on Median 1.265 1 132 .263

Based on Median and 1.265 1 131.986 .263

with adjusted df

Based on trimmed mean 1.805 1 132 207
VD Eased on Mean 103 1 132 749

Based on Median 054 1 132 .B16

Based on Median and .054 1 117.956 816

with adjusted df

Eased on trimmed mean 057 1 132 811

Lampiran 4: Tabulasi Silang Profil Responden

Jenis Kelamin * Usia * Domisili Crosstabulation

Count
Usia
Domisili 15-17tahun  18-25tahun  26-33tahun  34-40tahun = 40tahun Total
Surabaya  Jenis Kelamin  Laki-laki 22 i 1 4 3z
Perempuan 52 18 5 ] 24
Total 74 23 4 13 116
Gresik Jenis Kelamin  Laki-laki 1 ] 1
Perempuan 2 1 3
Total 3 1 4
Sidoarjo Jenis Kelamin  Laki-laki 1 1 2
Perempuan 8 o 8
Total 9 1 10
Mojokerto  Jenis Kelamin ~ Perempuan 1 1
Total 1 1
Malang Jenis Kelamin ~ Laki-laki 1 0 1] 1
Perempuan 0 1 1 2
Total 1 1 1 K]
Total Jenis Kelamin  Laki-laki 1 24 ] 1 ] 36
Perempuan o 64 18 ] 10 a8
Total 1 88 24 6 15 134
Jenis Kelamin * Usia * Pengeluaran Crosstabulation
Count
Usia
Pengeluaran 16-17tahun  18-25tahun  26-33tahun  34-40tahun = 40tahun Total
<Rp1.000.000 Jenis Kelamin  Laki-laki 3 1] 1 4
Perempuan 13 1 0 14
Total 16 1 1 18
Rp1.000.000- Rp2. Jenis Kelamin  Laki-laki 1 12 3 0 1 17
U Perempuan 0 33 10 3 5 M
Total 1 45 13 3 6 68
Rp 2.600.000 - Rp4 Jenis Kelamin  Laki-laki 5 1 0 1 7
etz ety Perempuan 10 4 1 1 16
Total 15 5 1 2 23
Rp4.100.000 - Rp5. Jenis Kelamin  Laki-laki 3 1 0 0 4
llehly Perempuan 4 2 1 2 El
Total 7 3 1 2 13
=Rp5.500.000 Jenis Kelamin  Laki-laki 1 1] 1 2 4
Perempuan 4 2 0 2 8
Total & 2 1 4 12
Tatal Jenis Kelamin  Laki-laki 1 24 5 1 5 36
Perempuan 1] 64 18 5 10 L]
Total 1 a8 24 6 15 134
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Jenis Kelamin * Usia * Pekerjaan Crosstabulation

Count
Usia
Pekerjaan 15-17tahun  18-25tahun  26-33tahun  34-40tahun = 40tahun Total
Pelajar/ Mahasiswa Jenis Kelamin  Laki-laki 1 17 18
Ferempuan 0 48 43
Total 1 65 66
Wiraswasta Jenis Kelamin  Laki-laki 4 3 1 2 10
Ferempuan 1 2 1 2 8
Total 5 5 2 4 16
Karyawan Swasta Jenis kKelamin  Laki-laki 3 2 0 2 7
Ferempuan 14 14 3 [} 37
Total 7 16 3 3 44
Profesional (dokter, Jenis Kelamin  Laki-laki 0 0 0 1 1
akuntan, jaksa, guru, dil.) FEe—— J 5 J 0 4
Total 1 2 1 1 5
Ibu rumah tangga Jenis Kelamin -~ Perempuan 1 2 3
Total 1 2 3
Total Jenis Kelamin  Laki-laki 1 24 5 1 5 36
Perempuan 0 64 19 5 10 98
Total 1 a8 24 [ 15 134
Jenis Kelamin * Usia * Frekuensi ke Cafe dalam 1 bulan Crosstabulation
Count
Usia
Frekuensi ke Cafe dalam 1 bulan 15-17 tahun  18-25tahun 26-33tahun  34-40tahun = 40tahun Total
1-2 kali Jenis Kelamin  Laki-laki 11 2 1 1 15
Perempuan 25 3 4 7 41
Total 36 7 g 8 56
3-4 kali Jenis Kelamin  Laki-laki 1 9 2 0 1 13
Perempuan o 20 3 1 2 29
Total 1 28 E 1 3 42
==5kali  Jenis Kelamin  Laki-laki 4 1 3 8
Perempuan 19 a 1 28
Total 23 9 4 36
Total Jenis Kelamin  Laki-laki 1 24 5 1 5 36
Perempuan 0 64 19 g 10 ag
Total 1 88 24 [ 15 134

Lampiran 5: Nilai Rata-Rata Perceived Cafe Atmosphere, Perceived Online Consumer Review,

Willingess to Pay, dan Visit Decision Berdasarkan Karakteristik Responden

Report
Rata-rata Rata-rata Rata-rata
Jenis Kelamin PCA POCR WTP Rata-rata VI
Laki-laki Mean 43444 41944 3.7593 4.0509
[N 36 36 36 36
Std. Deviation AT4TE 47204 80715 747258
Perempuan  Mean 4 4694 4.3592 3.8810 41873
I+ 98 a8 93 98
Std. Deviation 42991 A2087 JB170 56903
Total Mean 44358 431449 3.8483 41580
I+ 134 134 134 134
Std. Deviation 44408 A1174 77299 62237
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Report

Rata-rata Rata-rata Rata-rata
sia PCA POCR WTP Rata-rata VD
15-25 tahun Mean 44145 43551 3.8352 41610
I a9 a8 a9 a9
Std. Deviation 46211 48781 73533 5474
26-=40tahun  Mean 44444 42356 38741 41519
K] 45 45 45 45
Std. Deviation 41086 A5315 B5069 T4521
Total Mean 44358 4.3149 3.8483 41580
i 134 134 134 134
Std. Deviation 44408 A1174 77289 B2237
Report
Rata-rata Rata-rata Rata-rata
Domisili FCA FOCR WTP Rata-rata VD
Surabaya Mean 4.4397 4.2793 3.8305 41624
I 116 116 116 116
Std. Deviation 44387 52345 80397 64735
Luar Surabaya (Gresik, Mean 44111 4.5444 3.8630 41296
mg’lg:;m SIEEy N 18 18 18 18
Std. Deviation 45747 36173 53491 44116
Total Mean 4.4358 4.3149 3.8483 4.1580
M 134 134 134 134
Std. Deviation 44408 S1174 77298 62237
Report
Rata-rata Rata-rata Rata-rata
Pengeluaran PCA POCR WTP Rata-rata VD
=Rp1.000.000 Mean 45111 4.3556 3.5926 3.9815
M 18 18 18 18
Std. Deviation 33762 .38535 T63T 58825
Rp1.000.000 - Rp4. Mean 4.4132 4.3407 3.8425 41245
LR I 91 91 91 91
Stdl. Deviation 48240 51424 75087 65244
Rp4.100.000 - *Rp5 Mean 4.4640 41920 405833 4.4067
L I 25 25 25 25
Stl. Deviation 36387 57873 831558 AB168
Total Mean 4.4358 4.3149 3.8483 4.1580
M 134 134 134 134
Std. Deviation 44408 B11T4 77299 62237
Report
Rata-rata Rata-rata Rata-rata
Pekerjaan FCA FOCR WTP Rata-rata VD
Pelajari Mahasiswa Mean 4 4636 4.3303 3.7980 4.0960
M 66 66 66 66
Std. Deviation 46827 50535 76209 58182
FPekerja / Profesional  Mean 4.4088 4.3000 38971 42181
M 68 68 68 68
Std. Deviation 42099 52118 78598 65806
Total Mean 4.4358 43149 3.8483 4.1580
M 134 134 134 134
Std. Deviation 44408 A1174 77299 62237
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Report

Rata-rata Rata-rata Rata-rata
Frekuensi ke Cafe (1 bulan) PCA POCR WTP Rata-rata VD
Mean 4.4143 4.3633 38776 41412
I 98 98 98 98
Std. Deviation 456782 ATEET 73590 62055
Mean 4.4944 41833 37685 42037
I 36 36 36 36
Std. Deviation 40422 58e27 8721 63385
Mean 4.4358 4.3148 3.8483 41580
I 134 134 134 134
Std. Deviation 44408 1174 772499 62237
Lampiran 6: Hasil Analisis PLS-SEM
Outer Loadings
PCA POCR VD
0.630
0.740
0.721
0.771
0.675
0.710
0.762
0.637
0.662
0.803
0.595
0.659
0.728
0.695
0.729
0.817
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Discriminant Validity

| Fornell-Larcker Criterion | Cross Loadings Heter

PCA POCR vD WTP
PCA1 0.630 0.388 0.208 0.107
PCA2 0.740 0314 0.313 0.194
PCA3 0.721 0376 0.244 0.174
PCA4 0.771 0472 0.348 0.296
PCAS 0.675 0379 0.246 0.238
POCR1 0.399 0.710 0.342 0331
POCR2 0.420 0.762 0.307 0303
POCR3 0.379 0.637 0.185 0.185
POCR4 0.409 0.662 0.239 0.265
POCRS 0.389 0.803 0.468 0.497
VD1 0.141 0.168 0.595 0328
vD2 0.259 0.320 0.659 0.336
VD3 0.356 0.239 0.728 0.301
VD4 0.360 0.295 0.695 0.272
VD5 0.205 0.390 0.729 0.535
VDé 0.350 0463 0.817 0.458
WTP1 0.303 0.358 0.462 0.766
WTP2 0.184 0.406 0.411 0.840
WTP3 0.243 0.402 0.453 0.837

Construct Reliability and Validity

|=] Matrix |14 Cronbach's Alpha |ii# rho A |iZi Composite Reliability %% Average Variance Ex

Cronbach's Alpha tho A Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE)
PCA 0.757 0.776 0.834 0.503
POCR 0.773 0.819 0.840 0.514
VD 0.800 0.821 0.856 0.500
WTP 0.747 0.747 0.856 0.665
R Square

] Matrix i RSquare |‘ii R Square Adjusted

F/{\Square R Square Adjusted
WTP 0.230 0.218

VD 0371 0356
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Model Fit
| FitSummary |- rms Theta

Saturated Model Estimated Model

'SRMR 0.086 0.086
d_ULS 1.405 1.405
d.G 0.378 0.378
Chi-Square 287.986 287.986
NFI 0.689 0.689

Path Coefficients

| Mean, STDEV, T-Values, P-Values || Confidence Intervals

~| Confidence Intervals Bias Corrected |-/ Samples

Original Sample (O) Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV|) P Values

gPCA -= VD 0.179 0.203 0.103 1.734 0.083
PCA -> WTP 0.057 0.070 0.106 0.539 0.590

POCR -> VD 0.171 0.172 0.080 2.138 0.033

POCR -> WTP 0.446 0.450 0.093 4778 0.000

WTP -> VD 0.408 0.409 0.082 4.981 0.000

Specific Indirect Effects

~| Mean, STDEV, T-Values, P-Values ||| Confidence Intervals

~| Confidence Intervals Bias Corrected ||=] Samp

Original Sample (0) Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistic... P Values

SPCA -> WITP -> VD 0.023 0.026 0.042 0.552 0.581

POCR -> WTP -> VD 0.182 0.186 0.060 3.025 0.003
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