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LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

Sebagai mahasiswa Universitas Kristen Petra, yang bertanda tangan di bawah ini, saya: 

Nama  : Edwin Audy Prayitno 

NRP   : D11200020 

 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Universitas 

Kristen Petra Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif (Non-Exclusive Royalty-Free Right) atas karya ilmi-

ah saya yang berjudul: E-Commerce: Tak Segampang Itu (Studi Kasus Terhadap Tiga UMKM di 

Surabaya). Dengan Hak Bebas Royalti Non Eksklusif ini Universitas Kristen Petra berhak 

menyimpan, mengalih-media/format-kan, mengelolanya dalam bentuk pangkalan data 

(database), mendistribusikannya, dan menampilkan/mempublikasikannya di internet atau me-

dia lain untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencan-

tumkan saya sebagai penulis/pencipta. 

 

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Universitas Kristen 

Petra, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta dalam karya ilmiah 

saya ini. Demikian pernyataan yang saya buat dengan sebenarnya.  

Demikian pernyataan saya ini yang saya buat dengan sebenarnya. 

 

        

Surabaya, 15 Juli 2024 

Yang menyatakan, 

 

Edwin Audy Prayitno 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur saya panjatkan kepada Tuhan yang Maha Esa, atas segala berkat dan 

rahmat-Nya yang telah diberikan pada saya sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 

Skripsi ini disusun untuk memenuhi syarat meraih gelar Sarjana Manajemen dari Program Studi 

Manajemen School of Business and Management Universitas Kristen Petra. 

 Rasa terima kasih yang tak terhingga disampaikan kepada pihak-pihak yang berperan 

membantu penyelesaian skripsi ini, khususnya: 

1. Kedua orang tua yang selalu memberikan doa dan semangat dalam proses 

pengerjaaan skripsi ini. 

2. Bapak Prof. Dr. Drs., Eddy Madiono Sutanto., MSc. selaku dosen pembimbing yang 

selalu meluangkan waktu dan pikiran serta memberikan bimbingan dalam penulisan 

skripsi ini.  

3. Bapak Dr. Augustinus Simanjuntak, SH., MH., MM., Dr. Ir. Hotlan Siagian, M.Sc. dan 

Ibu Dr. Wilma Laura Sahetapy, S.S, M.Hum. selaku dewan penguji skripsi yang telah 

memberikan saran dan kritik yang membangun selama dilakukannya skripsi ini. 

4. Para pelaku UMKM di kota Surabaya sebagai narasumber penelitian yang telah 

bersedia untuk menjadi sampel dan mengikuti wawancara dalam penelitian tugas 

akhir ini. 

5. Saya ingin menyampaikan rasa terima kasih yang tulus kepada sahabat-sahabat saya, 

Elbert Wirya Oentoro, Erin Go Tami, Goldwin Harold Sutikno, Joventia Jasmine, 

Yehezkiel Febrian Pranoto, Nicholas Sutioso, Sharoun Wijaya, dan Stevanus Kevin 

Gunawan, atas dukungan, motivasi, dan persahabatan yang tak ternilai selama masa 

perkuliahan ini. 

6. Semua teman dan dosen yang telah banyak membantu penulis, penulis hanya bisa 

menyampaikan rasa terima kasih. 

7. Pihak-pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu per satu, telah terlibat dan mem-

bantu secara langsung maupun tidak langsung dalam pembuatan tugas akhir ini. 

 Penulisan skripsi ini jauh dari kata sempurna sehingga pemberian kritik dan masukan 

sangat diharapkan. Akhir kata penulis memohon maaf apabila ada kekurangan dalam penulisan 

skripsi ini dan semoga pembaca mendapatkan manfaat dari skripsi ini. 
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Surabaya, 15 Juli 2024 

 

       Edwin Audy Prayitno 
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