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6.Lampiran 

Lampiran 1: Matriks Kuesioner 

 

EFEKTIVITAS PENGGUNAAN VTUBER KOBO KANAERU SEBAGAI 

CELEBRITY ENDORSER DI KONTEN TOKOPEDIA PADA FOLLOWERS GEN Z 

AKUN INSTAGRAM @TOKOPEDIA 

 

Daud Christie Yusanto 
 

  Dimensi Indikator Pernyataan STS TS N S SS 

Efektivitas Attractive

ness: 

memiliki 

kesamaan 

dan ikatan 

dengan 

audiensny

a (Cheung 

& Leung, 

2021; 

Shimp & 

Andrews, 

2020) 

Similarity Kobo Kanaeru memiliki kesamaan 

dengan saya yaitu menyukai 

budaya jejepangan sama seperti 

audiens yang ditargetkan oleh 

Tokopedia 

          

Familiarity Saya merasa mudah teringat 

konten promo War 12.12 

Tokopedia ketika melihat Kobo 

Kanaeru. 

          

Liking Saya mengunjungi kembali konten 

War 12.12 Tokopedia karena 

adanya Kobo Kanaeru di dalamnya. 

          

Trustwort

hiness: 

dapat 

dipercaya, 

jujur, dan 

berintegri

tas 

(Cheung & 

Leung, 

2021; 

Honesty Kobo Kanaeru mampu 

menyampaikan dengan jujur dalam 

mereview tentang kualitas produk 

dan detail diskon War 12.12 

Tokopedia. 

          

Integrity Kobo Kanaeru secara konsisten 

memberikan informasi diskon dan 

promo pada konten yang ada 

sesuai dengan promo War 12.12 

Tokopedia. 
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Shimp & 

Andrews, 

2020) 

Believable Saya tidak meragukan diskon yang 

diberikan Tokopedia pada konten 

War 12.12 Tokopedia karena Kobo 

Kanaeru yang menyampaikan. 

          

Expertise: 

memiliki 

keahlian , 

pengetah

uan, dan 

pengalam

an 

(Cheung & 

Leung, 

2021; 

Shimp & 

Andrews, 

2020) 

Knowledge Berbagai informasi promo War 

12.12 Tokopedia mudah saya 

pahami karena penyampaian Kobo 

Kanaeru yang jelas. 

          

Skill Kemampuan menyanyi dan 

menciptakan lagu dari Kobo 

Kanaeru membuat saya tertarik  

dengan konten War 12.12 

Tokopedia. 

          

Experience Saya menjadi tertarik dengan 

promo War 12.12 Tokopedia 

karena pengalaman review yang 

Kobo Kanaeru berikan pada konten 

berikut : 

https://www.instagram.com/p/C0_

dro7xSVZ/. 
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Lampiran 2: Kuesioner 

 

Yth. Saudara/i sekalian, perkenalkan saya Daud Christie Yusanto, mahasiswa tingkat akhir 

Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Kristen Petra. Dalam rangka penyelesaian Tugas 

Akhir sebagai syarat kelulusan, saya sebagai peneliti judul “Efektivitas Penggunaan Vtuber Kobo 

Kanaeru Sebagai Celebrity Endorser Di Konten Tokopedia Pada Followers Gen Z Akun Instagram 

@Tokopedia ” Peneliti meminta bantuan Saudara/I untuk meluangkan sedikit waktu untuk 

mengisi kuesioner penelitian ini. Temuan dari penelitian ini hanya akan digunakan untuk 

kepentingan akademik. Peneliti berharap agar kuesioner ini dapat diisi secara jujur dan objektif. 

Atas waktu dan perhatian yang telah diberikan, peneliti mengucapkan banyak terima kasih. 

1. Apakah anda adalah followers instagram Tokopedia? 

a) Ya 

b) Tidak 

2. Apakah anda berusia 18-28 tahun? 

a) Ya 

b) Tidak 

3. Apakah anda mengetahui Kobo Kanaeru? 

a) Ya 

b) Tidak 

Identitas Responden 

1. Usia berapakah anda? 

a) 18-20 

b) 21-28 

 

2. Jenis kelamin 

a) Laki-laki 

b) Perempuan 

3. Berapakah jumlah pengeluaran anda perbulan? 

a) Kurang dari Rp354.000 

b) Rp354.001 – Rp532.000 

c) Rp 532.001 – Rp 1.200.000 

d) Rp 1.200.001- Rp 6.000.000 

e) Lebih dari Rp 6.000.001 
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Attractiveness 

1. Kobo Kanaeru memiliki kesamaan dengan saya yaitu menyukai budaya 

jejepangan sama seperti audiens yang ditargetkan oleh Tokopedia 

a) Sangat Tidak Setuju 

b) Tidak Setuju 

c) Netral 

d) Setuju 

e) Sangat Setuju 

2. Saya merasa mudah teringat konten promo War 12.12 Tokopedia ketika melihat 

Kobo Kanaeru. Saya mengenal Kobo Kanaeru sebagai Vtuber populer dalam 

konten promo War 12.12 Tokopedia. 

a) Sangat Tidak Setuju 

b) Tidak Setuju 

c) Netral 

d) Setuju 

e) Sangat Setuju 

3. Saya mengunjungi kembali konten War 12.12 Tokopedia karena adanya Kobo 

Kanaeru di dalamnya. 

a) Sangat Tidak Stuju 

b) Tidak Setuju 

c) Netral 

d) Setuju 

e) Sangat Setuju 

 

Trustworthiness 

4. Kobo Kanaeru mampu menyampaikan dengan jujur dalam mereview tentang 

kualitas produk dan detail diskon War 12.12 Tokopedia. 

a) Sangat Tidak Stuju 

b) Tidak Setuju 

c) Netral 

d) Setuju 

e) Sangat Setuju 
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5. Kobo Kanaeru secara konsisten memberikan informasi diskon dan promo pada 

konten yang ada sesuai dengan promo War 12.12 Tokopedia. 

a) Sangat Tidak Stuju 

b) Tidak Setuju 

c) Netral 

d) Setuju 

e) Sangat Setuju 

6. Saya tidak meragukan diskon yang diberikan Tokopedia pada konten War 12.12 

Tokopedia karena Kobo Kanaeru yang menyampaikan. 

a) Sangat Tidak Stuju 

b) Tidak Setuju 

c) Netral 

d) Setuju 

e) Sangat Setuju 

 

Expertise 

7. Berbagai informasi promo War 12.12 Tokopedia mudah saya pahami karena 

penyampaian Kobo Kanaeru yang jelas. 

a) Sangat Tidak Stuju 

b) Tidak Setuju 

c) Netral 

d) Setuju 

e) Sangat Setuju 

8. Kemampuan menyanyi dan menciptakan lagu dari Kobo Kanaeru membuat saya 

tertarik  dengan konten War 12.12 Tokopedia. 

a) Sangat Tidak Stuju 

b) Tidak Setuju 

c) Netral 

d) Setuju 

e) Sangat Setuju 

9. Saya menjadi tertarik dengan promo War 12.12 Tokopedia karena pengalaman 

review yang Kobo Kanaeru berikan pada konten berikut : 

https://www.instagram.com/p/C0_dro7xSVZ/. 



104 
Universitas Kristen Petra 

a) Sangat Tidak Stuju 

b) Tidak Setuju 

c) Netral 

d) Setuju 

e) Sangat Setuju 

 

Lampiran 3. Coding Data Jawaban Responden Untuk Indikator Attractiveness 

Usia 
berapakah 

anda ? 
Jenis kelamin 

Berapakah jumlah 
pengeluaran anda 

sebulan? 

Saya 
memiliki 

kesamaan 
dengan 
Kobo 

Kanaeru 
yaitu 

menyukai 
budaya 

jejepangan 
sama 

seperti 
audiens 

yang 
ditargetkan 

oleh 
Tokopedia 

Saya 
merasa 
mudah 
teringat 
konten 
promo 

War 12.12 
Tokopedia 

ketika 
melihat 
Kobo 

Kanaeru. 

Saya 
mengunjungi 

kembali 
konten War 

12.12 
Tokopedia 

karena 
adanya 
Kobo 

Kanaeru di 
dalamnya. 

21-28 tahun Laki-laki Rp354.001 – Rp532.000 4 5 5 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 5 2 1 

18-20 tahun Laki-laki Kurang dari Rp354.000 4 4 4 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 5 4 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 1 3 2 

21-28 tahun Perempuan Kurang dari Rp354.000 4 4 4 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 5 5 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 2 2 2 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 4 4 

21-28 tahun Laki-laki Rp354.001 – Rp532.000 4 4 4 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 3 4 2 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 4 4 4 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 5 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 2 2 2 
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21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

18-20 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 3 3 3 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 5 1 

21-28 tahun Laki-laki Lebih dari Rp 6.000.001 4 4 4 

21-28 tahun Perempuan Lebih dari Rp 6.000.001 4 4 3 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 2 4 4 

21-28 tahun Laki-laki Kurang dari Rp354.000 4 4 5 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 4 5 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 5 4 

18-20 tahun Laki-laki 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 4 4 5 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

18-20 tahun Perempuan Kurang dari Rp354.000 4 2 1 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 5 5 5 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 5 5 

18-20 tahun Laki-laki 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 5 5 5 

18-20 tahun Laki-laki Rp354.001 – Rp532.000 5 5 4 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 4 5 5 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 3 3 2 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 3 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 4 4 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 4 4 

21-28 tahun Perempuan Rp354.001 – Rp532.000 2 1 1 

21-28 tahun Perempuan Lebih dari Rp 6.000.001 4 4 3 

18-20 tahun Laki-laki Kurang dari Rp354.000 3 5 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 4 5 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 5 5 
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21-28 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 4 4 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 5 5 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 4 4 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 5 5 5 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 4 5 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

18-20 tahun Laki-laki 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 3 4 3 

18-20 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 4 5 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 5 5 

21-28 tahun Perempuan Rp354.001 – Rp532.000 4 5 5 

18-20 tahun Laki-laki Rp354.001 – Rp532.000 5 4 5 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 2 4 2 

18-20 tahun Laki-laki Kurang dari Rp354.000 4 4 5 

18-20 tahun Laki-laki Kurang dari Rp354.000 4 4 4 

18-20 tahun Laki-laki Kurang dari Rp354.000 5 4 5 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 5 5 5 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 2 4 2 

21-28 tahun Perempuan Rp354.001 – Rp532.000 5 5 5 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 3 3 1 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 2 3 2 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 4 4 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 5 5 5 

18-20 tahun Perempuan Rp354.001 – Rp532.000 2 3 3 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 2 4 4 

18-20 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 4 4 

18-20 tahun Laki-laki Kurang dari Rp354.000 4 5 5 

21-28 tahun Laki-laki Rp354.001 – Rp532.000 5 4 5 

18-20 tahun Laki-laki Rp354.001 – Rp532.000 4 4 5 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 4 4 4 
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18-20 tahun Laki-laki 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 3 5 3 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 5 5 

18-20 tahun Laki-laki 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 5 5 5 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 4 4 4 

18-20 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 5 5 

18-20 tahun Perempuan Rp354.001 – Rp532.000 4 4 5 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 2 5 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 5 4 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 4 4 4 

18-20 tahun Laki-laki Kurang dari Rp354.000 5 3 2 

18-20 tahun Laki-laki Rp354.001 – Rp532.000 5 5 5 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 5 4 4 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 5 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 2 

21-28 tahun Laki-laki Rp354.001 – Rp532.000 5 4 5 

21-28 tahun Laki-laki Lebih dari Rp 6.000.001 2 2 2 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 3 4 2 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 5 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 5 5 

21-28 tahun Laki-laki Rp354.001 – Rp532.000 4 4 5 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 3 3 3 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 4 5 4 

 

Lampiran 4. Coding Data Jawaban Responden Untuk Indikator Trustworthiness 

 

Usia 
berapakah 

anda ? 
Jenis kelamin 

Berapakah jumlah 
pengeluaran anda 

sebulan? 

Kobo Kanaeru 
mampu 

menyampaikan 
review jujur 

kualitas produk 
dan detail 

diskon War 

Kobo 
Kanaeru 

memberikan 
informasi 

diskon dan 
promosi 
secara 

Saya 
mempercayai 
diskon yang 

diberikan pada 
konten War 

12.12 
Tokopedia 
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12.12 
Tokopedia. 

konsisten 
pada 

periode War 
12.12 

Tokopedia. 

karena Kobo 
Kanaeru yang 

menyampaikan. 

21-28 tahun Laki-laki Rp354.001 – Rp532.000 4 5 3 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 2 3 1 

18-20 tahun Laki-laki Kurang dari Rp354.000 4 5 4 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 4 5 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 3 

21-28 tahun Perempuan Kurang dari Rp354.000 4 4 4 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 4 5 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 2 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 5 5 

21-28 tahun Laki-laki Rp354.001 – Rp532.000 5 4 5 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 5 3 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 4 4 4 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 5 5 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 5 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 2 2 2 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

18-20 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 3 3 3 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 2 5 1 

21-28 tahun Laki-laki Lebih dari Rp 6.000.001 5 4 3 

21-28 tahun Perempuan Lebih dari Rp 6.000.001 4 4 4 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 4 4 4 

21-28 tahun Laki-laki Kurang dari Rp354.000 4 5 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 5 5 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 5 5 

18-20 tahun Laki-laki 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 5 5 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 5 5 
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21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

18-20 tahun Perempuan Kurang dari Rp354.000 4 4 5 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 5 5 5 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 4 5 

18-20 tahun Laki-laki 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 4 5 4 

18-20 tahun Laki-laki Rp354.001 – Rp532.000 5 5 4 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 5 4 3 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 4 4 3 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 4 5 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 4 4 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 5 5 

21-28 tahun Perempuan Rp354.001 – Rp532.000 3 3 4 

21-28 tahun Perempuan Lebih dari Rp 6.000.001 4 4 5 

18-20 tahun Laki-laki Kurang dari Rp354.000 3 3 3 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 4 4 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 5 5 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 4 4 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 4 4 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 5 5 5 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 4 5 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

18-20 tahun Laki-laki 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 3 3 4 

18-20 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 4 4 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 5 5 
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21-28 tahun Perempuan Rp354.001 – Rp532.000 4 4 4 

18-20 tahun Laki-laki Rp354.001 – Rp532.000 4 5 5 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 5 5 

18-20 tahun Laki-laki Kurang dari Rp354.000 5 4 5 

18-20 tahun Laki-laki Kurang dari Rp354.000 4 4 4 

18-20 tahun Laki-laki Kurang dari Rp354.000 4 4 5 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 5 4 4 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

21-28 tahun Perempuan Rp354.001 – Rp532.000 5 5 5 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 3 3 4 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 3 3 2 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 5 4 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 5 5 5 

18-20 tahun Perempuan Rp354.001 – Rp532.000 4 4 4 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 4 4 4 

18-20 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 4 5 

18-20 tahun Laki-laki Kurang dari Rp354.000 4 5 5 

21-28 tahun Laki-laki Rp354.001 – Rp532.000 4 5 5 

18-20 tahun Laki-laki Rp354.001 – Rp532.000 3 4 5 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 5 5 5 

18-20 tahun Laki-laki 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 3 3 3 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 5 5 

18-20 tahun Laki-laki 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 5 5 5 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 4 4 4 

18-20 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 5 

18-20 tahun Perempuan Rp354.001 – Rp532.000 4 5 5 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 5 4 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 5 2 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 4 5 5 

18-20 tahun Laki-laki Kurang dari Rp354.000 3 3 3 

18-20 tahun Laki-laki Rp354.001 – Rp532.000 5 5 5 
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21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 3 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 4 4 5 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 5 5 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 3 5 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 2 

21-28 tahun Laki-laki Rp354.001 – Rp532.000 5 5 4 

21-28 tahun Laki-laki Lebih dari Rp 6.000.001 4 4 4 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 5 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 5 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 5 5 

21-28 tahun Laki-laki Rp354.001 – Rp532.000 2 4 4 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 3 3 3 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 532.001 – Rp 
1.200.000 4 4 4 

 

 

Lampiran 5. Coding Data Jawaban Responden Untuk Indikator Trustworthiness 

 

Usia berapakah 
anda ? 

Jenis 
kelamin 

Berapakah jumlah 
pengeluaran anda 

sebulan? 

Saya mudah 
memahami 
berbagai 
informasi 

promo War 
12.12 

Tokopedia 
karena 

penyampaian 
Kobo Kanaeru 

yang jelas. 

Kemampuan 
menyanyi 

dan 
menciptakan 

lagu dari 
Kobo 

Kanaeru 
membuat 

saya tertarik 
dengan 

konten War 
12.12 

Tokopedia. 

Saya menjadi 
tertarik 
dengan 

promo War 
12.12 

Tokopedia 
karena 

pengalaman 
review yang 

Kobo Kanaeru 
berikan 

seperti pada 
konten 
berikut:  

21-28 tahun Laki-laki Rp354.001 – Rp532.000 4 5 5 

21-28 tahun Laki-laki Rp 532.001 – Rp 1.200.000 3 4 5 

18-20 tahun Laki-laki Kurang dari Rp354.000 4 4 5 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 4 4 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 3 4 

21-28 tahun Perempuan Kurang dari Rp354.000 5 4 4 

https://www.instagram.com/p/C0_dro7xSVZ/
https://www.instagram.com/p/C0_dro7xSVZ/
https://www.instagram.com/p/C0_dro7xSVZ/
https://www.instagram.com/p/C0_dro7xSVZ/
https://www.instagram.com/p/C0_dro7xSVZ/
https://www.instagram.com/p/C0_dro7xSVZ/
https://www.instagram.com/p/C0_dro7xSVZ/
https://www.instagram.com/p/C0_dro7xSVZ/
https://www.instagram.com/p/C0_dro7xSVZ/
https://www.instagram.com/p/C0_dro7xSVZ/
https://www.instagram.com/p/C0_dro7xSVZ/
https://www.instagram.com/p/C0_dro7xSVZ/
https://www.instagram.com/p/C0_dro7xSVZ/
https://www.instagram.com/p/C0_dro7xSVZ/
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18-20 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 5 5 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 4 5 

21-28 tahun Laki-laki Rp354.001 – Rp532.000 4 4 5 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 5 4 

18-20 tahun Perempuan Rp 532.001 – Rp 1.200.000 4 4 4 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 5 4 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 5 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 2 2 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 3 3 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

18-20 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 5 1 

21-28 tahun Laki-laki Lebih dari Rp 6.000.001 5 5 5 

21-28 tahun Perempuan Lebih dari Rp 6.000.001 4 4 4 

21-28 tahun Laki-laki Rp 532.001 – Rp 1.200.000 4 4 4 

21-28 tahun Laki-laki Kurang dari Rp354.000 4 5 4 

21-28 tahun Perempuan Rp 532.001 – Rp 1.200.000 5 4 5 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 5 

18-20 tahun Laki-laki Rp 532.001 – Rp 1.200.000 5 5 5 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 5 5 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

18-20 tahun Perempuan Kurang dari Rp354.000 4 1 5 

21-28 tahun Perempuan Rp 532.001 – Rp 1.200.000 5 5 5 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

18-20 tahun Laki-laki Rp 532.001 – Rp 1.200.000 4 5 5 

18-20 tahun Laki-laki Rp354.001 – Rp532.000 5 5 5 

21-28 tahun Laki-laki Rp 532.001 – Rp 1.200.000 5 5 5 

21-28 tahun Perempuan Rp 532.001 – Rp 1.200.000 4 4 4 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

21-28 tahun Laki-laki Rp 532.001 – Rp 1.200.000 4 4 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 
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21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 4 5 

21-28 tahun Perempuan Rp354.001 – Rp532.000 2 4 2 

21-28 tahun Perempuan Lebih dari Rp 6.000.001 4 3 5 

18-20 tahun Laki-laki Kurang dari Rp354.000 4 4 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 5 4 

18-20 tahun Perempuan Rp 532.001 – Rp 1.200.000 5 4 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 5 5 

21-28 tahun Perempuan Rp 532.001 – Rp 1.200.000 3 4 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 5 4 

21-28 tahun Perempuan Rp 532.001 – Rp 1.200.000 4 4 4 

21-28 tahun Perempuan Rp 532.001 – Rp 1.200.000 5 5 5 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 4 5 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

18-20 tahun Laki-laki Rp 532.001 – Rp 1.200.000 4 3 3 

18-20 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 5 5 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 5 5 

21-28 tahun Perempuan Rp354.001 – Rp532.000 4 5 4 

18-20 tahun Laki-laki Rp354.001 – Rp532.000 5 4 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

18-20 tahun Laki-laki Kurang dari Rp354.000 5 5 5 

18-20 tahun Laki-laki Kurang dari Rp354.000 4 4 4 

18-20 tahun Laki-laki Kurang dari Rp354.000 4 4 5 

21-28 tahun Perempuan Rp 532.001 – Rp 1.200.000 5 4 4 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 2 3 

21-28 tahun Perempuan Rp354.001 – Rp532.000 5 5 5 

21-28 tahun Perempuan Rp 532.001 – Rp 1.200.000 2 4 4 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 3 4 3 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

18-20 tahun Perempuan Rp 532.001 – Rp 1.200.000 5 5 5 

18-20 tahun Perempuan Rp354.001 – Rp532.000 4 4 4 

18-20 tahun Perempuan Rp 532.001 – Rp 1.200.000 4 3 4 
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18-20 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 5 5 

18-20 tahun Laki-laki Kurang dari Rp354.000 4 5 5 

21-28 tahun Laki-laki Rp354.001 – Rp532.000 4 5 5 

18-20 tahun Laki-laki Rp354.001 – Rp532.000 5 4 3 

18-20 tahun Perempuan Rp 532.001 – Rp 1.200.000 4 4 4 

18-20 tahun Laki-laki Rp 532.001 – Rp 1.200.000 5 5 5 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 5 5 

18-20 tahun Laki-laki Rp 532.001 – Rp 1.200.000 5 5 5 

21-28 tahun Perempuan Rp 532.001 – Rp 1.200.000 4 4 4 

18-20 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 2 4 

18-20 tahun Perempuan Rp354.001 – Rp532.000 5 5 5 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 5 5 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 2 4 

21-28 tahun Laki-laki Rp 532.001 – Rp 1.200.000 5 4 5 

18-20 tahun Laki-laki Kurang dari Rp354.000 4 4 3 

18-20 tahun Laki-laki Rp354.001 – Rp532.000 5 5 5 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

21-28 tahun Perempuan Rp 532.001 – Rp 1.200.000 4 5 5 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 5 5 

18-20 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 3 4 3 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 3 4 4 

21-28 tahun Laki-laki Rp354.001 – Rp532.000 4 4 4 

21-28 tahun Laki-laki Lebih dari Rp 6.000.001 4 2 2 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 3 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 5 4 

21-28 tahun Perempuan 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 5 4 5 

21-28 tahun Laki-laki Rp354.001 – Rp532.000 4 2 4 

21-28 tahun Laki-laki 
Rp 1.200.001 - Rp 
6.000.000 4 4 4 

21-28 tahun Perempuan Rp 532.001 – Rp 1.200.000 5 4 4 

 

 

 

 

 

 



115 
Universitas Kristen Petra 

Lampiran 6. Uji Validitas 

 
 

Lampiran 7. Uji Reliabilitas 

 
 

VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 VAR00008 VAR00009 Total

Pearson Correlation 1 .495
**

.592
**

.354
**

.462
**

.384
**

.437
**

.418
**

.456
**

.729
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation .495
** 1 .635

**
.460

**
.470

**
.333

**
.551

**
.389

**
.310

**
.725

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,002 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation .592
**

.635
** 1 .518

**
.477

**
.558

**
.536

**
.437

**
.521

**
.844

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation .354
**

.460
**

.518
** 1 .574

**
.594

**
.577

**
.321

**
.532

**
.748

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation .462
**

.470
**

.477
**

.574
** 1 .438

**
.505

**
.371

**
.374

**
.705

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation .384
**

.333
**

.558
**

.594
**

.438
** 1 .423

** 0,181 .449
**

.684
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,072 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation .437
**

.551
**

.536
**

.577
**

.505
**

.423
** 1 .320

**
.449

**
.725

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation .418
**

.389
**

.437
**

.321
**

.371
** 0,181 .320

** 1 .359
**

.590
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,072 0,001 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation .456
**

.310
**

.521
**

.532
**

.374
**

.449
**

.449
**

.359
** 1 .682

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson Correlation .729
**

.725
**

.844
**

.748
**

.705
**

.684
**

.725
**

.590
**

.682
** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Total

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

VAR00004

VAR00005

VAR00006

VAR00007

VAR00008

VAR00009

Correlations

VAR00001

VAR00002

VAR00003

Cronbach's Alpha N of Items

0,877 9

Reliability Statistics


