ABSTRAK

Olyvia Irene Hunggianto:
Skripsi
Analisis Usabilitas pada Desain Website Mobile Modico dengan Menggunakan Teori Jakob
Nielsen

Sebuah website harus dapat memiliki tampilan yang menarik agar dikunjungi oleh
pengguna internet. Namun masih banyak website yang lebih mementingkan aspek estetika
daripada aspek usabilitas pada desain websitenya. Sebuah website tidak hanya membutuhkan
tampilan visual yang menarik namun juga dapat menghasilkan pengalaman pengguna yang baik.
Pada penelitian ini akan dilakukan pengujian usabilitas atau usability testing terhadap desain
website mobile Modico untuk mengetahui apakah desain website mobile Modico sudah memiliki
usabilitas yang baik atau tidak berdasarkan teori Jakob Nielsen. Pada teori Jakob Nielsen ini
terdapat lima kriteria usabilitas yang menentukan sebuah website sudah memiliki usabilitas yang
baik atau tidak. Tahapan dari penelitian ini adalah dengan meminta partisipan mencoba
menggunakan desain website mobile Modico dengan menyelesaikan serangkaian tugas dan
menganalisis hasil pengujian terhadap lima kriteria usabilitas Jakon Nielsen. Hasil yang didapat
adalah desain website mobile Modico sudah memenuhi lima kriteria usabilitas yang menandakan
website ini sudah memiliki usabilitas yang baik.
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ABSTRACT

Olyvia Irene Hunggianto
Thesis
Usability Analysis of Modico Mobile Website Design Using Jakob Nielsen Usability Theory

A website must have an attractive appearance to be visited by internet users. However,
many websites still prioritize aesthetic aspects over usability aspects in their website designs. A
website not only needs an attractive visual appearance but also the ability to provide a good user
experience. In this study, usability testing will be conducted on the Modico mobile website design to
determine whether the Modico mobile website design has good usability based on Jakob Nielsen's
theory. In Jakob Nielsen's theory, there are five usability criteria that determine whether a website
has good usability. The stage of this research involves asking participants to try using the Modico
mobile website design by completing a series of tasks and analyzing the test results against Jakob
Nielsen's five usability criteria. The results obtained indicate that the Modico mobile website design
meets the five usability criteria, indicating that this website already has good usability.
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