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5. 结论

第四章的研究结果表示，使用和不使用小米手机的受访者具有不同的理解。大多数

使用小米手机的受访者对小米品牌的感知相当良好，无论是从技术还是质量方面。而不

使用小米手机的受访者对小米 持有较差的看法。受访者通过对中国产品的怀疑表达了他

们的看法，这种怀疑被认为可能会影响产品的质量和安全性。 

尽管如此，对于使用小米手机的受访者而言，他们仍然认为小米品牌的优势留在不

断地创新和适应消费者需求的能力。受访者也对小米品牌仍保持忠诚度和良好的品牌意

识。小米表现出良好的一致性，并且不断适应快速发展的技术，这支持了为何受访者有

购买意向 与有意继续使用小米手机。因此，使用小米手机的受访者文化融合较高，这些

受访者有较高的自信而在做他们的购买决定时没收到环境的影响。 

而对于无使用小米手机的受访者显示，虽然这怀疑还存在泗水华人的周围，但他们

还有兴趣想购买小米手机。这是由于大部分的受访者认为小米手机的价格合理。从中可

以看出，对于无使用小米手机的受访者来说，品牌感知对购买意向的影响不是很大的，

因为他们还会被价格吸引。而且，无使用小米手机的受访者在文化融合方面也是较高

的，更倾向于选择熟悉的产品但会尝试新事物，也不会受到环境的影响。 

尽管使用小米手机的受访者与无使用小米手机的受访者在品牌感知上有所不同，但

价格是影响受访者购买小米手机意向的最重要因素。价格的影响力最大，因为泗水西区

的华人习惯关注产品的价格、折扣以及受访者已经准备好的预算。泗水西区的华人不仅

关注所提供的价格，也关注到自己的经济情况。因此，受访者总是会在购买前先获取产

品相关信息，并在购买前与其他产品进行比较。这表明泗水西区的华人非常审慎，希望

收购值得购买的物品，并符合消费者的期望。 

通过研究结果还可以看到，除了 26 至 45 岁年龄段外，同一年龄范围内的受访者持

有相似的观点。 年龄在 18 至 25 岁范围内的受访者更倾向于关注产品的价格而不是品

牌。而在 46 至 65 岁年龄段的受访者中，无论他们使用还是无使用小米手机，他们更注

重产品的熟悉度和适用性。这种观点的差异出现在 26 至 45 岁的受访者中，他们更倾向

于首先寻找与产品相关的信息，并对价格更加审慎，以便了解哪些产品是定价过高的，

哪些是在合理范围内的。而对于不使用小米手机的受访者来说，他们更注重产品的品
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牌，这可能会对他们的购买产生影响。然而，所有受访者都有一个共同点，即在购买时

他们都会选择直付而不是分期付款计划，这被认为是为了减轻受访者在未来的负担。 

收入较中等级的受访者倾向于更注重产品的价格和质量，他们会首先寻找信息以

确保符合受访者先准备的预算。而对于收入中高等级的受访者来说，虽然他们也会关注

价格，但产品的质量和外观将对受访者的决定产生更大的影响。收入高等级的受访者倾

向于关注手机的质量与价格的匹配程度。  

 因此，通过这项研究可以得出结论，尽管品牌感知对于泗水西区华人的购买意向

有一定影响，但价格的影响更大，成为考虑中最重要的因素。通过受访者的回答，也可

以看出泗水西区华人对中国产品的看法实际上是相当复杂多样的，这是因为受访者对中

国产品存在的刻板印象，以及一些受访者并没有真正了解关于中国产品。然而，对于那

些使用中国产品的受访者来说，受访者对所使用的产品感到满意。因此，对于受访者来

说，更重要的是深入了解某一产品，而不仅是看到或听到关于该品牌的信息。  
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