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Skripsi
Efektivitas penggunaan brand ambassador Beby Tsabina dalam brand Barenbliss pada
generasi Z di Indonesia

Barenbliss merupakan merek kosmetik asal Korea Selatan yang memiliki target pasar
anak muda. Barenbliss sebagai brand yang ingin mendukung talenta lokal Indonesia,
menggunakan artis-artis Indonesia sebagai brand ambassador-nya, salah satunya adalah Beby
Tsabina. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh apa efektivitas penggunaan brand
ambassador Beby Tsabina dalam brand Barenbliss pada generasi Z di Indonesia. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif dengan metode survei online. Jumlah responden yang berhasil
diperoleh dan diolah datanya sebanyak 100 responden dengan menggunakan skala likert.
Responden penelitian adalah generasi Z yang pernah melihat konten atau iklan Beby Tsabina
sebagai brand ambassador Barenbliss selama bulan April-Juni 2024. Hasil dari penelitian
menunjukkan bahwa penggunaan brand ambassador Beby Tsabina dalam brand Barenbliss
terbukti efektif dengan melihat indikator pada VisCAP. Hasil penelitian menunjukkan indikator
yang paling efektif adalah Power. Responden menjawab bahwa Beby Tsabina sebagai brand
ambassador memiliki kemampuan untuk mempersuasi audiens mengenai Barenbliss.
Keseluruhan rata-rata VisCAP berada diatas 3.00, yaitu 4.14, sehingga dapat dikatakan
penggunaan Beby Tsabina sebagai brand ambassador Barenbliss efektif. Hasil penelitian juga
menunjukkan jika laki-laki merespon tinggi credibility dan power, sementara perempuan
menunjukkan respons yang lebih tinggi pada indikator power.
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ABSTRACT

Christine Nathania Budianto
Undergraduate Thesis
Effectiveness of using Beby Tsabina as a brand ambassador for Barenbliss on generation
Zin Indonesia

Barenbliss is a South Korean cosmetic brand targeting young people. As a brand that aims
to support local Indonesian talent, Barenbliss uses Indonesian artists as brand ambassadors, one
of whom is Beby Tsabina. This study aims to determine the effectiveness of using Beby Tsabina
as a brand ambassador for Barenbliss among generation Z in Indonesia. This research is
guantitative, using an online survey method. The number of respondents whose data was
successfully collected and processed was 100, using a Likert scale. The respondents are
Generation Z who have seen content or advertisements featuring Beby Tsabina as the brand
ambassador for Barenbliss during April-June 2024. The results of the study show that the use of
Beby Tsabina as a brand ambassador for Barenbliss is proven to be effective based on the VisCAP
indicators. The most effective indicator is Power. Respondents indicated that Beby Tsabina, as
a brand ambassador, has the ability to persuade the audience about Barenbliss. The overall
average VisCAP score is above 3.00, specifically 4.14, indicating that the use of Beby Tsabina as
a brand ambassador for Barenbliss is effective. The study also shows that males respond highly
to credibility and power, while females show a higher response to the power indicator.
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