ABSTRAK

Wendy leando paath
Skripsi
Aplikasi Toko online dengan menerapkan fitur click & collect pada toko x untuk
meningkatkan kepuasan pelanggan

Toko x, sebagai toko grosir kelontong, menghadapi tantangan penumpukan orderan
akibat banyaknya pembelian yang menyebabkan waktu tunggu yang lama bagi pelanggan. Untuk
mengatasi masalah ini dan meningkatkan pengalaman belanja, toko x mempertimbangkan
untuk mengimplementasikan metode click & collect, di mana pelanggan dapat memesan produk
secara online dan mengambilnya di toko fisik. Penelitian ini membahas pengembangan aplikasi
online store khusus untuk toko x yang menerapkan metode click & collect, serta perbandingan
biaya dengan menggunakan platform e-commerce pihak ketiga seperti Blibli. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa aplikasi ini mudah digunakan dan memenuhi kebutuhan toko x dalam
melayani pemesanan barang. Namun, pengurangan penumpukan orderan belum terlihat
signifikan karena aplikasi baru saja diluncurkan. Aplikasi ini merupakan langkah awal dari
rencana jangka panjang untuk mengembangkan fitur tambahan seperti layanan pengiriman,
sistem poin pelanggan, dan voucher, dengan tujuan menjadi toko online yang lebih
komprehensif.

Kata kunci: flutter, laravel, php, tracking lokasi, ecommerce, toko kelontong.
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ABSTRACT

Wendy leando paath
Thesis
Online store application by implementing click & collect feature at x store to improve
customer satisfaction

Store x, as a grocery store, faces the challenge of order backlogs due to a large number of
purchases that cause long waiting times for customers. To solve this problem and improve the
shopping experience, store x is considering implementing a click & collect method, where
customers can order products online and pick them up at the physical store. This research
discusses the development of an online store application specifically for store x that implements
the click & collect method, as well as a cost comparison using a third-party e-commerce platform
such as Blibli. The test results show that the application is easy to use and fulfills the needs of
shop x in serving orders. However, the reduction in order backlog has not been significant
because the app has just been launched. This application is the first step of a long-term plan to
develop additional features such as delivery services, customer point systems, and vouchers, with
the aim of becoming a more comprehensive online store.

Keywords: flutter, laravel, php, location tracking, ecommerce, grocery store.
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