ABSTRAK

Clarissa Angelia:
Skripsi
Penerapan Rule-Based dan Intent Classification dalam Chatbot Konsultasi Proposal
Tugas Akhir Mahasiswa Universitas Kristen Petra

Dalam proses penyusunan skripsi, mahasiswa sering menghadapi berbagai kendala
seperti keterbatasan pemahaman dan kesulitan dalam konsultasi dengan dosen pembimbing.
Penelitian ini mengusulkan penggunaan chatbot sebagai solusi untuk membantu proses
konsultasi skripsi mahasiswa program studi Informatika di Universitas Kristen Petra. Chatbot
yang dikembangkan menggunakan metode Intent Classification berbasis LSTM dengan model
Pre-trained Word2Vec untuk meningkatkan akurasi dalam memahami input user. Percobaan
dilakukan dengan membandingkan tiga jenis chatbot: Rule-Based, Hybrid, dan Scripted
Chatbot. Hasil penelitian menunjukkan bahwa model Word2Vec terbaik memiliki dimensi 100
dengan epoch optimal 30. Model LSTM dengan dua LSTM layer dengan parameter 128 dan 64
hidden unit cell, masing-masing menggunakan dropout dan recurrent_dropout 0.2 sebagai
hyperparameter menghasilkan akurasi tertinggi sebesar 95,60% pada dataset kecil. Meskipun
Hybrid Model memiliki kepuasan pengguna paling rendah, model ini menunjukkan keunggulan
dalam hal efisiensi dan pemahaman pertanyaan yang lebih kompleks. Dari uji kepuasan
pengguna, diketahui bahwa Scripted Chatbot lebih disukai karena kemudahannya dalam
penggunaan. Chatbot yang dikembangkan diharapkan dapat digunakan secara fungsional untuk
membantu proses konsultasi proposal skripsi mahasiswa.

Kata kunci: metode hibrida, klasifikasi intent, LSTM, chatbot, konsultasi proposal skripsi
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ABSTRACT

Clarissa Angelia:
Undergraduate Thesis
Implementation of Rule-Based and Intent Classification in a Chatbot for
Consultation on Thesis Proposals for Petra Christian University Students

In the process of thesis preparation, students often face various challenges such as
limited understanding and difficulty in consulting with their thesis supervisors. This study
proposes the use of a chatbot as a solution to aid in the thesis consultation process for
students in the Informatics program at Petra Christian University. The developed chatbot
utilizes Intent Classification based on LSTM with Pre-trained Word2Vec models to enhance
accuracy in understanding user inputs. The experiment compares three types of chatbots:
Rule-Based, Hybrid, and Scripted Chatbots. The research findings reveal that the optimal
Word2Vec model has a dimension of 100 with 30 epochs. The LSTM model with two layers,
featuring 128 and 64 hidden units each, along with dropout and recurrent_dropout set at 0.2
as hyperparameters, achieved the highest accuracy of 95.60% on a small dataset. Despite the
Hybrid Model exhibiting the lowest user satisfaction, it demonstrates advantages in efficiency
and comprehension of complex queries. User satisfaction testing indicates a preference for
Scripted Chatbots due to their ease of use. The developed chatbot is expected to functionally
assist in the thesis consultation process for students.

Keywords: hybrid method, intent classification, LSTM, chatbot, thesis proposal consultation
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