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Sebagai mahasiswa Universitas Kristen Petra, yang bertanda tangan di bawah ini, saya: 

Nama : William Edric Germanian 

NRP : C13190103 
 
 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Universitas Kristen Petra Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif (Non-Exclusive Royalty-Free Right) atas 

karya ilmiah saya yang berjudul: Efektivitas Pesan dalam Media Sosial Instagram sebagai Strategi 

Komunikasi Pemasaran John’s Hotel Kupang beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). 

Dengan Hak Bebas Royalti Non Eksklusif ini Universitas Kristen Petra berhak menyimpan, 

mengalih media/format-kan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), 

mendistribusikannya/mempublikasikannya di internet atau media lain untuk kepentingan 

akademis tanpa perlu meminta izin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai 

peneliti/pencipta. 

 

 
Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Universitas Kristen 

Petra, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta dalam karya ilmiah 

saya ini. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 
 
 

 
Dibuat di : Surabaya Pada 

tanggal : 16 Januari 2023 

Yang Menyatakan, 

 

 
William Edric Germanian 
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Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas penyertaan dan 

karunianya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Penulis menyadari bahwa tanpa 

adanya dukungan dari banyak pihak, penyusunan skripsi ini tidak dapat berjalan dengan baik 

dan lancar. Oleh karena itu, penulis ingin berterima kasih sebesar-besarnya kepada: 

 
 

1. Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan kekuatan, perlindungan, dan penyertaan-

Nya di setiap saat. 

2. Kedua orang tua yang telah bekerja keras memenuhi segala kebutuhan serta selalu 

mendukung penulis selama berkuliah, baik secara materiil maupun non-materiil. 

3. Bapak Reynaldo Bryan, selaku owner di CV Jesselyne yang sudah memberikan 

kesempatan kepada penulis untuk melaksanakan tugas akhir di CV Jesselyne. 

4. Seluruh karyawan di CV Jesselyne yang sudah membantu jalannya tugas akhir ini. 

5. Bapak Togar Wiliater Soaloon Panjaitan, S.T., MBA., Ph.D., selaku dosen pembimbing 

yang telah memberikan bimbingan dan pengarahan dalam penyusunan tugas akhir ini. 

6. Ibu Felecia, S.T., M.Sc., selaku Ketua Program Studi Teknik Industri Universitas Kristen 

Petra Surabaya. 

7. Teman-teman dan semua pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu per satu, yang 

telah dengan tulus memberikan doa dan motivasi sehingga skripsi ini dapat 

terselesaikan. 

Melalui penulisan ini, penulis berharap dapat bermanfaat kepada segenap pihak yang 

membaca. Penulis sadar bahwa penulisan ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh sebab itu, 

penulis sangat terbuka dalam menerima kritik dan juga saran untuk menjadi lebih baik lagi ke 

depannya. Tuhan Yesus memberkati. 

Surabaya, 16 Januari 2023 
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