MASTER INDEX

ABSTRAK

Pemenuhan tuntutan terhadap kualitas yang tinggi memerlukan adanya
penanganan dan perhatian yang serius terhadap biaya kualitas yang terbesar yang
pada akhirnya akan dapat menurunkan biaya produksi. Biaya produksi yang
rendah akan memberikan dampak pada penurunan harga jual sehingga pada
akhirnya perusahaan dapat menguasai pangsa pasar dari produk yang dihasilkan.

PT. Nusantara Plywood adalah perusahaan yang bergerak di bidang
pengolahan kayu yang sangat peduli terhadap kualitas produk Namun dalam
pelaksanaan proses produlisinya masih terdapat kesalahan-kesalahan yang
berakibat terhadap kualitas produk yang dihasilkan. Sampai saat ini perusahaan
belum melakukan perhitungan yang detail dari biaya-biaya yang ada, khususnya
penerapan biaya kualitas. Tujuan dari tugas akhir ini adalah menghitung dan
menganalisa biaya kualitas yang terjadi di PT. Nusantara Plywood.

Hasil perhitungan menunjukkan bahwa total biaya kualitas terbesar
disebabkan rata-rata biaya kegagalan internal sebesar 94,65 % dari total biaya
kualitas. Hal ini terjadi karena rata-rata biaya scrap yang besar yaitu 74,73 % dari
total biaya kegagalan internal. Rata-rata perbandingan antara total biaya kualitas
terhadap total penjualan sebesar 50,54 % menunjukkan tingginya biaya kualitas
yang terjadi di PT. Nusantara Plywood yang jauh melebihi standar, yaitu 9,20 %
dari total penjualan.
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