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LAMPIRAN 

 

KUESIONER PENELITIAN 

KRITERIA RESPONDEN 

A. Apakah Anda memiliki UMKM yang berlokasi di kota Surabaya? 

[     ] Iya, saya memiliki UMKM yang berdomisili di kota Surabaya 

[     ] Tidak, saya tidak memiliki UMKM yang berdomisili di kota Surabaya (berhenti 

sampai disini) 

B. Apakah UMKM Anda bergerak di bidang usaha kuliner? 

[     ] Iya, saya memiliki UMKM yang bergerak di bidang usaha kuliner 

[     ] Tidak, saya tidak memiliki UMKM (berhenti sampai disini) 

C. Berapa lama Anda sudah menjalankan UMKM Anda? 

[     ] Kurang dari 1 tahun (berhenti sampai disini) 

[     ] 1-5 tahun  

[     ] Lebih dari 5 tahun 

D. Apakah Anda berusia 18 tahun atau lebih? 

[     ] Iya, saya berusia 18 tahun atau lebih 

[     ] Tidak, saya tidak berusia 18 tahun atau lebih 

E. Apa nama UMKM yang Anda miliki? 

[ ] ____________________ (mohon isi sendiri)

Profil Responden 

1. Jenis Kelamin: 

[ ] Laki-laki 

[ ] Perempuan 

2. Status pendidikan terakhir Anda: 

[ ] SMA/SMK 

[ ] Diploma 

[ ] S-1 

[ ] S-2 

[ ] ______________________ (mohon isi sendiri) 
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3. Kelompok usia Anda saat ini? 

[ ] 18-25 tahun 

[ ] 26-32 tahun 

[ ] 33-40 tahun 

[ ] 41-50 tahun 

[ ] Lebih dari 50 tahun 

4. Apa Nama UMKM Anda? 

[ ] ______________________ (mohon isi sendiri) 

5. Apa posisi Anda di dalam UMKM tersebut? 

[ ] Pemilik 

[ ] Pengelola 

[ ] _______________________ (mohon isi sendiri) 

6. Berapa omzet bersih per tahun yang dimiliki oleh UMKM Anda 

[ ] Kurang dari Rp. 300.000.000 

[ ] Rp. 300.000.000 – Rp. 2.500.000.000 

[ ] Lebih dari Rp. 2.500.000.000 

7. Berapa jumlah karyawan yang Anda miliki sekarang? 

[ ] 1-10 orang 

[ ] 11-49 orang 

[ ] 50-150 

8. Apakah UMKM Anda memiliki toko fisik? 

[ ] Iya 

[ ] Tidak 

9. Apakah Anda memiliki UMKM yang tidak berlokasi di kota Surabaya 

[ ] Iya 

[ ] Tidak 

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

Berikan persetujuan atas penilaian Anda terhadap pernyataan dalam kolom berikut dengan cara 

memberikan tanda untuk setiap kolom jawaban yang tersedia. Kolom jawaban tersebut berupa: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Cukup Setuju (CS) 

4 = Setuju (S) 
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5 = Sangat Setuju (SS) 

A. Entrepreneurial Leadership 

NO. PERNYATAAN 
JAWABAN 

1 2 3 4 5 

EL1 

Pemimpin UMKM konsisten dalam 

mengajukan ide-ide yang inovatif dalam 

peningkatan dan pengembangan produk 

yang dihasilkan oleh UMKM 

     

EL2 

Pemimpin UMKM bersedia untuk 

menghadapi tantangan baru dan berani 

untuk mengambil risiko terhadap peluang 

bisnis baru demi pengembangan UMKM 

     

EL3 

Pemimpin UMKM sudah menunjukkan 

dedikasi dan semangat dalam memimpin 

UMKM. 

     

EL4 

Pemimpin UMKM telah memaparkan visi 

yang jelas tentang masa depan dari UMKM 

kepada para karyawan 

     

EL5 

Pemimpin UMKM kreatif dalam 

menjalankan proses pengoperasian bisnis 

dan dapat menyelesaikan masalah-

masalah yang dihadapi dengan cara yang 

kreatif. 

     

B. Innovative Work Behavior

NO. PERNYATAAN 
JAWABAN 

1 2 3 4 5 

IWB1 

Karyawan UMKM konsisten bertanya 

mengenai cara meningkatkan pekerjaan 

mereka 

     

IWB2 

Karyawan UMKM konsisten dalam mencari 

metode baru, teknik, dan instrumen baru 

terkait pekerjaan mereka 

     

IWB3 

Karyawan UMKM konsisten berusaha 

meyakinkan orang-orang sekitar untuk 

mendukung ide inovatif mereka 

     

IWB4 

Karyawan UMKM secara sistematis selalu 

mengimplementasikan ide-ide inovatif ke 

dalam pekerjaan mereka 
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C. Dynamic Capabilities 

NO. PERNYATAAN 
JAWABAN 

1 2 3 4 5 

DC1 

UMKM kami memiliki kemampuan untuk 

memobilisasi sumber daya yang dimiliki 

secara efektif 

     

DC2 

UMKM kami dapat menyesuaikan sumber 

daya dengan situasi yang berbeda-beda di 

dalam lingkungan bisnis yang terus 

berkembang 

     

DC3 

Setiap karyawan UMKM memiliki 

kemampuan untuk bisa mempelajari hal-

hal baru dan juga keterampilan baru untuk 

memenuhi persyaratan pekerjaan dengan 

cepat 

     

DC4 

UMKM kami sangat proaktif dalam 

memperbarui dan menerapkan praktik 

operasional terbaik untuk meningkatkan 

kinerja UMKM 

     

DC5 

UMKM kami dapat beradaptasi dengan 

cepat terhadap lingkungan bisnis yang 

terus berkembang setiap harinya. 

     

 

D. Business Performance 

NO. PERNYATAAN 
JAWABAN 

1 2 3 4 5 

BP1 
Profitabilitas yang dimiliki oleh UMKM 

kami tergolong memuaskan 

     

BP2 

Pangsa pasar yang dimiliki oleh UMKM 

kami terbilang tinggi dibandingkan dengan 

para pesaing 

     

BP3 
Jumlah pelanggan di UMKM kami telah 

meningkat dalam beberapa tahun terakhir 

     

BP4 

Penjualan produk atau layanan kepada 

pelanggan telah meningkat dalam 

beberapa tahun terakhir 

     

BP5 
UMKM kami menggunakan teknologi 

untuk mengembangkan proses bisnis baru 

     

BP6 

Durasi proses pengaduan pelanggan 

UMKM kami lebih singkat dibandingkan 

dengan kompetitor 
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BP7 
UMKM kami memiliki karyawan yang 

terampil dan termotivasi dengan baik 

     

BP8 

UMKM kami memberikan kesempatan 

belajar bagi karyawan melalui berbagai 

kapasitas program pengembangan 
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Lampiran 2: Jawaban Responden 

Lampiran 2A: Profil Responden 

No
Jenis kelamin 

Anda?

Status 

pendidikan 

terakhir 

Anda?

Kelompok 

usia Anda 

saat ini?

Apa nama usaha 

tersebut?

Apa posisi 

Anda di dalam 

usaha 

tersebut?

Berapa omzet bersih per tahun yang 

dimiliki oleh usaha Anda?

Berapa jumlah 

tenaga kerja 

yang dimiliki 

oleh usaha 

Anda?

Apakah 

usaha Anda 

memiliki 

toko fisik?

Apakah 

Anda 

memiliki 

usaha 

yang 

berada di 
1 Laki-laki SMA/SMK 18-25 tahun Ladrei Pemilik Lebih dari Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

2 Laki-laki Sarjana-1 18-25 tahun Meilan Pemilik Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Iya Iya

3 Laki-laki Sarjana-1 18-25 tahun Johnny's Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

4 Laki-laki Sarjana-1 18-25 tahun Omg talents Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

5 Laki-laki Sarjana-1 26-32 tahun Kim chicken Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

6 Perempuan Sarjana-1 26-32 tahun Resto Mama Kita Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

7 Laki-laki Sarjana-1 33-40 tahun Ruwet Bar Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

8 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Chicken Boss Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Iya

9 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun My Food’s Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

10 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun Maglietta Pemilik Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

11 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Perkin anjing Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Iya

12 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun lumer cake Pengelola Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

13 Perempuan Sarjana-1 26-32 tahun Coto makassar bu laniPengelola Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

14 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun reine patisserie Pengelola Lebih dari Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Iya Tidak

15 Perempuan Sarjana-1 26-32 tahun Salted egg mega Pemilik Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Iya Iya

16 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun CakGun Pengelola Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 11-49 orang Iya Tidak

17 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Cak Bin Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Iya

18 Laki-laki Sarjana-1 18-25 tahun Fernaldy's Cake Pemilik Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

19 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Scylla Eats Pemilik Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

20 Laki-laki Sarjana-1 18-25 tahun Halo Halo Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

21 Perempuan Sarjana-1 26-32 tahun Butterking Pemilik Lebih dari Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Iya Tidak

22 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Happy Meal Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Iya

23 Perempuan Sarjana-1 26-32 tahun BAGOR MAMA Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Iya

24 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Nasi Goreng Wenak Pemilik Lebih dari Rp. 2.500.000.000 11-49 orang Iya Iya

25 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun basreng crispy Pemilik Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

26 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Sukoly (Susu Kopi Jelly) Pengelola Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Iya Iya

27 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun CakeKit Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Iya

28 Laki-laki Sarjana-1 18-25 tahun Bihun Bebek Ahuat Pemilik Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Iya Tidak

29 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Mami kitchen Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

30 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Yummy kitchen Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak   
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31 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun mango milk cheese Pemilik Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

32 Laki-laki Sarjana-1 26-32 tahun Shiffone Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

33 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Cita Rasa Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Iya

34 Laki-laki Diploma 33-40 tahun Healthy in Box Pemilik Lebih dari Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

35 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun lumpia lumer Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

36 Perempuan Diploma 18-25 tahun Goguma ice Pemilik Lebih dari Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

37 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Happy Tummy Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

38 Laki-laki SMA/SMK 18-25 tahun Keripique Pengelola Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

39 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun Dapur enak Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

40 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun MyleCrepes Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

41 Perempuan Sarjana-1 26-32 tahun Seblakin aja Pemilik Lebih dari Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Iya Tidak

42 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Risolkuuuu Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

43 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun brownsuga Pengelola Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

44 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun fattiserie bakery Pengelola Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

45 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Bitterballen id Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

46 Perempuan Diploma 18-25 tahun Nie kitchen Pemilik Lebih dari Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

47 Laki-laki SMA/SMK 18-25 tahun Pecel lele terbang Pemilik Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Iya Tidak

48 Laki-laki Sarjana-1 18-25 tahun Dapur Ndaru Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

49 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun sweet delight Pemilik Lebih dari Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Iya

50 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Dunia Jus Pemilik Lebih dari Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

51 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun jualannyatina Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Iya

52 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun Ayam kremes familyPengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

53 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun Dapur Gendis Pemilik Lebih dari Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Iya Iya

54 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun Lontong balap Pemilik Lebih dari Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Iya Iya

55 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun TakTikNyam Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 11-49 orang Tidak Tidak

56 Laki-laki Sarjana-1 18-25 tahun Pempek slamet Pemilik Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 11-49 orang Iya Iya

57 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Aayumi Catering Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

58 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun mie kaku.id Pemilik Lebih dari Rp. 2.500.000.000 11-49 orang Tidak Tidak

59 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Warung Teteh Pengelola Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Iya Iya

60 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun Munchy Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Iya
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61 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun lusty place Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

62 Perempuan Sarjana-1 26-32 tahun Selera Nusantara Pemilik Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 11-49 orang Tidak Tidak

63 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun pedes mantul Pengelola Lebih dari Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

64 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun Yummeals Pemilik Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

65 Perempuan Sarjana-1 26-32 tahun Tahuwalik Pengelola Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Iya Tidak

66 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Es mutiara Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

67 Laki-laki SMA/SMK 18-25 tahun baibob Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

68 Laki-laki Sarjana-1 33-40 tahun Babe Pengelola Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

69 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun Warung Makan Rasa Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

70 Perempuan Sarjana-1 26-32 tahun Warung Makan Lesehan Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

71 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun cemilanraa Pemilik Lebih dari Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

72 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun Kirana Taste Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

73 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Queen Food Pemilik Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

74 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun kuliner Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 11-49 orang Iya Iya

75 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Health Vegan Cookies HOMEPemilik Lebih dari Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

76 Laki-laki Sarjana-1 18-25 tahun SuperBowl Pemilik Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Iya

77 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun babibu korean Pemilik Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

78 Laki-laki Sarjana-1 26-32 tahun Ayam Mas Nok Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

79 Laki-laki SMA/SMK 18-25 tahun Fandy Kitchen Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

80 Laki-laki SMA/SMK 18-25 tahun Gwimylk Pemilik Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

81 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Warung Nasi Mama Nay Pemilik Lebih dari Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

82 Laki-laki SMA/SMK 18-25 tahun Amerta Pemilik Lebih dari Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

83 Perempuan Sarjana-1 26-32 tahun Boga Rasa Kuliner Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

84 Laki-laki Sarjana-1 18-25 tahun Juara Kuliner Pemilik Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

85 Laki-laki Sarjana-1 18-25 tahun Angkirangan Islamic Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

86 Laki-laki Sarjana-1 26-32 tahun Foodiestastegood Pengelola Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 11-49 orang Tidak Tidak

87 Laki-laki Sarjana-1 18-25 tahun King Leker Pitara Pengelola Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Iya Tidak

88 Laki-laki Sarjana-1 18-25 tahun Sate Padang Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

89 Laki-laki Sarjana-1 18-25 tahun Boci Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Iya

90 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Ayam prek geprek Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak   
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91 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun Dapoer Omah Pengelola Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Iya Tidak

92 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Keripik Singkong Shehat Pengelola Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

93 Laki-laki Sarjana-1 18-25 tahun prawn.er Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Iya

94 Laki-laki Sarjana-1 18-25 tahun BreadEat Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Iya

95 Perempuan Sarjana-1 26-32 tahun Ayam Geprek Bu Salma Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

96 Perempuan Sarjana-1 33-40 tahun ketoprak bu jawir Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

97 Laki-laki Sarjana-1 18-25 tahun Meat Thing Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Iya

98 Laki-laki SMA/SMK 18-25 tahun Dapur Manado Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

99 Laki-laki Sarjana-1 18-25 tahun Dapur enak Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

100 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun gelato Pemilik Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Iya

101 Laki-laki Sarjana-1 18-25 tahun BringMeBurger Pemilik Lebih dari Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Iya Iya

102 Laki-laki SMA/SMK 18-25 tahun Chicken King Pemilik Lebih dari Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Iya Tidak

103 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun Taiwan Street Foods Pemilik Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Iya

104 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun Banana Nugget Pemilik Lebih dari Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Iya Tidak

105 Perempuan Sarjana-1 26-32 tahun Mommy's Kitchen Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

106 Laki-laki Sarjana-1 26-32 tahun Bebek peking Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 11-49 orang Iya Iya

107 Perempuan Sarjana-1 26-32 tahun The boss geprek Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Iya

108 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Ries Daifuku Pemilik Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

109 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun mamie cookies Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

110 Laki-laki Sarjana-1 18-25 tahun Ayam goreng Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

111 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun Warung Mak Djoem Pengelola Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

112 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Mie Jargon Pemilik Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Iya Tidak

113 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun Chicken cham Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

114 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Susu Murni Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

115 Perempuan SMP 18-25 tahun Nasi Gandul Pati Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

116 Perempuan Sarjana-1 26-32 tahun Hateem Snack Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 11-49 orang Iya Iya

117 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun Licilla Ricecup Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

118 Laki-laki SMA/SMK 18-25 tahun Banana Chill Pemilik Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Iya Tidak

119 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun Sunshine Bakes Pemilik Lebih dari Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

120 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Ayam geprek Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak   
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121 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun One Bakery Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

122 Perempuan Sarjana-1 26-32 tahun Louvre Cakery Pemilik Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 11-49 orang Tidak Tidak

123 Laki-laki Sarjana-1 18-25 tahun Corndog Mozarella Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

124 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Ayam gepuk gimbal Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

125 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun  makan yuk Pengelola Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

126 Perempuan Diploma 18-25 tahun Manggo thai sila Pemilik Lebih dari Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

127 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Makan dulu Pengelola Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

128 Laki-laki SMA/SMK 26-32 tahun Bakso mas ajis Pengelola Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

129 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Batok ijo Pengelola Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

130 Laki-laki SMA/SMK 18-25 tahun Joocyjuice Pengelola Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

131 Perempuan Sarjana-1 26-32 tahun Juice biru Pemilik Lebih dari Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

132 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun Ayam rempah Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

133 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Ocha Kitchen & Snack Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

134 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Nanda Cookies Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

135 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Rina Snack & Catering Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

136 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun Gummiberry Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Iya

137 Perempuan Sarjana-1 26-32 tahun Cendol Almond GG Pengelola Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 11-49 orang Tidak Tidak

138 Laki-laki Diploma 26-32 tahun Gifie Bobab Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

139 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Go Chick Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Iya

140 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Hey Hey Pengelola Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Iya Iya

141 Perempuan SMA/SMK 26-32 tahun Coco Drink Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Iya

142 Laki-laki SMA/SMK 26-32 tahun warung gudeg bu cahya Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

143 Perempuan Diploma 26-32 tahun Yummy kitchen Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

144 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Kedai Q Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

145 Laki-laki Sarjana-1 26-32 tahun Kue jadul ting ting Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

146 Laki-laki SMA/SMK 18-25 tahun Siomay gubis cak Ndut Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

147 Perempuan SMA/SMK 26-32 tahun Donat bos mami Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

148 Laki-laki SMA/SMK 26-32 tahun Wingko babat 57 Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

149 Perempuan SMA/SMK 33-40 tahun tahu susu bu Indra Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

150 Laki-laki Sarjana-1 18-25 tahun d'butter Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak   
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151 Perempuan SMA/SMK 33-40 tahun warung mie bu Indah Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

152 Laki-laki SMA/SMK 26-32 tahun Bandeng pak Ferry Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

153 Laki-laki Diploma 26-32 tahun raja kompyang cak hadi Pemilik Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

154 Laki-laki SMA/SMK 18-25 tahun soto madura cak farid Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

155 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun go donuts Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

156 Perempuan Diploma 33-40 tahun Kresengan bekicot 02 Pemilik Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

157 Laki-laki Sarjana-1 26-32 tahun tamma tortilla Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

158 Laki-laki Sarjana-1 18-25 tahun kue lumpur bu haji Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

159 Laki-laki Diploma 18-25 tahun Bolen special Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

160 Perempuan Sarjana-2 26-32 tahun kitchen by asri Pemilik Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 11-49 orang Iya Tidak

161 Laki-laki Sarjana-1 18-25 tahun dapur papa Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Iya

162 Perempuan Sarjana-1 33-40 tahun Chicken Fry Pengelola Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 11-49 orang Iya Iya

163 Perempuan Sarjana-1 33-40 tahun Burger Wow Pengelola Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 11-49 orang Iya Iya

164 Laki-laki Diploma 18-25 tahun Aviko Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

165 Perempuan Diploma 26-32 tahun chicken wings 777 Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

166 Laki-laki Sarjana-1 18-25 tahun tuna merah surabaya Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

167 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun mochi ipit Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

168 Laki-laki SMA/SMK 18-25 tahun Bakso Sumber Rejeki Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

169 Perempuan Diploma 33-40 tahun ombo pecel bu karno Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

170 Laki-laki Diploma 26-32 tahun momotaro Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

171 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun lompya made in waterlife Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

172 Laki-laki SMA/SMK 18-25 tahun bakso bringas 222 Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

173 Perempuan Diploma 18-25 tahun bakcang melissa Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

174 Laki-laki SMA/SMK 26-32 tahun martabak bang dede Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

175 Laki-laki SMA/SMK 18-25 tahun pisang goreng uenake Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

176 Laki-laki Diploma 26-32 tahun Mie Pedas Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 11-49 orang Iya Iya

177 Perempuan Sarjana-2 33-40 tahun Sunkissed Pemilik Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Iya Iya

178 Perempuan Sarjana-2 33-40 tahun Pretty Cow Pemilik Lebih dari Rp. 2.500.000.000 50-150 orang Iya Iya

179 Laki-laki SMA/SMK 26-32 tahun batagor bandung cakmuin Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

180 Perempuan Sarjana-1 41-50 tahun Chick n co Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 11-49 orang Iya Iya   
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181 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun Pancake Maniez Pengelola Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 11-49 orang Iya Iya

182 Laki-laki SMA/SMK 18-25 tahun sego pecel tombo luwe Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

183 Perempuan Diploma 18-25 tahun kedai durian mas ahmad Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

184 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun batagor siomay bu emi Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

185 Perempuan Diploma 18-25 tahun roti tawar 88 Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

186 Laki-laki SMA/SMK 26-32 tahun catering laris manis Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

187 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun gudeg bu toegijo Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

188 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun gorengan levina cun Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

189 Perempuan Diploma 18-25 tahun catering laris manis Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

190 Perempuan Diploma 18-25 tahun vell voods Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

191 Perempuan Diploma 26-32 tahun siwel madura bicik anis Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Iya

192 Laki-laki Sarjana-1 26-32 tahun Beardrink Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Iya

193 Perempuan Sarjana-1 33-40 tahun Bakso B3 Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Iya

194 Laki-laki Sarjana-1 33-40 tahun Curry Yes Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 11-49 orang Iya Iya

195 Laki-laki Sarjana-1 33-40 tahun Tahu Tek Pak Salim Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Iya

196 Perempuan Diploma 18-25 tahun Martabak legend Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

197 Perempuan Sarjana-1 18-25 tahun susu sapi segar bu mia Pemilik Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Tidak Tidak

198 Laki-laki SMA/SMK 18-25 tahun bakso aci abang andre Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

199 Laki-laki Diploma 18-25 tahun ayam goreng kalasan bang haji Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

200 Perempuan SMA/SMK 18-25 tahun pisang keju 88 Pengelola Kurang dari Rp. 300.000.000 1-10 orang Iya Tidak

201 Laki-laki Diploma 26-32 tahun Duck Fry Pengelola Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 1-10 orang Iya Iya

202 Perempuan Sarjana-1 33-40 tahun Ramen K Pemilik Rp. 300.000.000 - Rp. 2.500.000.000 11-49 orang Iya Iya
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Lampiran 2B: Variabel Penelitian

No EL01 EL02 EL03 EL04 EL05 IWB01 IWB02 IWB03 IWB04 DC01 DC02 DC03 DC04 DC05 BP01 BP02 BP03 BP04 BP05 BP06 BP07 BP08

1 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5

2 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4

3 3 4 4 3 3 4 2 2 2 3 4 4 3 3 2 2 2 2 3 3 4 3

4 4 4 5 3 2 5 4 4 5 5 3 4 4 5 4 5 4 3 5 5 5 5

5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4

6 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5

7 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5

8 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5

9 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 3 4 4

10 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

11 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3

12 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

13 4 4 3 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 4

14 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5

15 4 4 5 3 5 4 5 3 4 5 4 3 5 5 4 3 5 4 3 5 4 5

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 5 5 5

17 5 4 5 5 5 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

18 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4

19 5 5 4 4 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 4 3 3 4 5 5 4 5

20 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5

21 5 5 5 5 5 3 2 3 2 3 5 3 5 5 3 3 1 2 3 5 3 3

22 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4

23 3 4 5 2 4 1 3 5 3 4 3 5 3 5 4 3 5 4 3 5 2 5

24 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5

25 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

26 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4

27 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4

28 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4

29 4 4 3 4 4 4 5 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5

30 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5

31 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4

32 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5

34 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5

35 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4

36 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5

37 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5

38 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4

39 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4

40 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4

41 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5

42 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5

43 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4

44 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4

45 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5

46 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5

47 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5

48 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5

49 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5

50 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5  
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51 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

52 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

53 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5

54 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 3 5 4 5 4 3 5 5 5 4

55 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4

56 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4

57 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4

58 3 4 3 5 5 3 3 5 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 4 5 4 5

59 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4

60 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

61 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5

62 4 3 5 5 3 5 5 4 3 5 5 5 5 5 3 4 5 3 4 5 3 5

63 4 3 5 3 3 3 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3

64 3 4 3 5 5 5 3 4 3 5 5 4 4 4 5 4 3 5 5 5 4 4

65 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 4 5 5 5 5

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5

67 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4

68 3 4 5 4 5 3 4 5 5 4 4 5 3 5 3 5 4 5 5 5 4 4

69 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5

70 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4

71 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4

72 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5

73 4 4 3 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 5 5 5 4 5

74 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 5

75 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

76 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5

77 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4

78 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 3 5 5 5 5 4 4

79 5 4 5 4 5 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4

80 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 5 3 5 5

81 3 4 3 5 4 4 3 5 4 4 4 3 3 2 4 3 5 5 3 4 4 5

82 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5

83 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5

84 4 5 4 3 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4

85 4 5 3 5 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 4

86 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4

87 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5

88 4 5 3 5 4 3 4 5 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 3

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

90 3 4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4

91 4 5 5 3 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 3 4 4 3 5 5

92 4 5 3 5 3 4 5 4 4 3 3 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 5

93 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4

94 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4

95 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5

96 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5

97 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4

99 4 5 3 5 4 5 5 4 5 5 4 3 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4

100 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 3 4 4 5 5 5 4 5 5 4   
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101 4 5 3 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 3 5 4 4

102 4 5 4 5 5 4 3 5 5 5 4 5 3 4 4 5 5 4 5 5 3 5

103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5

104 5 4 3 4 5 5 4 5 3 5 4 5 3 5 4 5 4 5 3 3 5 5

105 5 5 5 4 5 4 3 4 3 4 4 3 5 4 3 3 4 5 5 4 4 4

106 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5

107 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5

109 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4

110 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 2 4 4 5 5 4

111 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 3 4 4 5 4 4 4

112 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 3 5 5 5 3 5 4

113 3 4 4 5 4 5 5 4 5 3 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5

114 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 5 3 5 4 3 3 4 2 4 5

115 5 3 4 4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4

116 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4

117 4 4 5 3 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4

118 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4

119 4 5 5 4 5 4 4 4 3 3 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 5 5

120 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 3 4 4

121 4 5 5 3 4 4 5 4 3 5 3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 5 4

122 4 4 4 5 3 5 5 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5

123 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5

124 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4

125 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4

126 3 4 5 5 4 4 5 3 4 5 4 3 4 5 4 3 5 3 4 5 5 4

127 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4

128 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 3 5 4 4 5 3 5 5 4 5 4

129 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4

130 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 2 2 4 2 5 4

131 3 5 5 3 5 3 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 3 4 4 5

132 4 5 4 5 3 5 5 4 3 3 4 4 3 5 4 4 5 5 3 5 3 5

133 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4

134 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

135 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5

136 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5

137 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4

138 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5

139 5 4 3 4 5 2 3 2 2 4 5 3 3 4 3 4 2 4 2 4 3 3

140 3 4 4 2 4 4 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5

141 4 2 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 3

142 4 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 5 4 1 3 2 4 4 1 1 5 4

143 4 1 5 4 2 2 4 3 3 2 3 5 2 3 5 2 3 3 1 2 4 4

144 5 3 3 4 2 2 3 3 4 3 2 3 4 5 3 5 2 2 1 3 4 5

145 5 5 4 3 5 2 2 4 3 1 3 3 4 2 4 3 3 4 2 3 5 4

146 4 4 3 5 3 3 2 3 5 1 3 4 5 4 3 3 4 3 2 1 4 3

147 4 4 5 3 3 2 3 4 3 4 3 3 4 5 4 2 3 3 1 3 5 4

148 4 3 5 5 3 3 3 2 4 3 2 4 3 4 5 3 4 4 2 2 4 3

149 5 3 4 3 5 3 3 4 4 2 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 5 5

150 3 4 4 3 5 4 2 2 3 4 3 3 2 4 2 3 2 2 3 1 5 5
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151 5 3 4 4 3 2 4 3 3 3 5 3 3 4 4 4 3 3 1 1 4 5

152 4 3 5 5 4 2 3 3 5 4 5 3 3 5 4 3 4 4 2 2 4 3

153 5 5 4 4 4 3 3 2 4 2 3 4 3 5 3 4 3 3 1 2 4 4

154 4 4 4 3 3 3 3 3 4 2 2 4 4 5 3 4 3 4 2 2 4 5

155 4 5 5 3 4 3 3 4 4 2 2 3 5 4 4 4 2 3 1 2 4 5

156 4 4 5 4 3 3 3 5 3 2 3 5 3 4 4 4 2 3 2 2 4 5

157 4 3 5 4 4 5 4 4 3 3 2 4 4 3 2 3 3 3 2 2 4 4

158 5 5 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 5 3 5 4 3 4 1 1 3 5

159 5 3 3 4 5 3 4 4 5 1 3 4 3 5 4 3 4 2 1 3 5 5

160 5 5 4 5 3 4 3 3 3 5 3 4 4 2 5 5 4 4 2 2 4 3

161 5 3 4 5 3 4 4 5 5 3 3 5 3 4 4 4 3 3 1 4 5 5

162 2 4 1 5 2 1 4 4 2 4 2 4 2 4 4 2 3 4 1 4 2 3

163 2 4 2 3 4 4 2 4 4 4 2 3 5 4 4 1 4 2 4 3 4 5

164 4 4 3 3 4 5 3 2 4 3 3 4 5 3 3 4 3 3 1 1 3 5

165 5 4 4 5 4 3 4 5 3 5 3 3 4 3 3 4 3 3 2 2 4 4

166 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 5 3 4 4 3 4 2 4 5

167 4 4 5 5 4 4 4 3 2 3 3 4 5 3 2 3 4 3 1 1 5 4

168 4 4 5 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 5 5 3 4 3 1 2 4 3

169 4 4 5 4 3 3 3 4 3 3 4 3 5 4 3 3 4 3 1 2 4 3

170 4 4 5 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 5 3 3 4 4 2 2 3 5

171 4 3 4 5 3 3 3 4 5 3 3 4 2 4 4 3 3 3 2 1 4 4

172 4 4 5 3 4 3 4 3 4 4 4 3 5 3 3 3 4 4 1 2 3 4

173 4 4 3 3 5 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 2 2 5 5

174 3 4 5 3 4 4 4 3 3 4 2 3 3 2 3 3 4 4 2 1 3 4

175 5 4 4 3 5 3 4 3 3 3 3 4 4 5 3 3 4 3 1 1 3 4

176 4 3 4 4 2 4 2 4 2 4 2 4 3 4 4 2 5 2 5 2 4 2

177 3 4 3 3 2 4 2 4 3 4 2 4 2 4 4 2 3 3 5 2 4 3

178 1 3 3 5 2 4 5 2 4 3 2 4 2 4 4 3 4 5 3 5 4 3

179 4 3 5 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 1 2 4 4

180 4 3 4 2 5 2 3 4 3 4 3 1 4 2 4 2 3 4 3 4 2 4

181 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 2 4 3 4 2 4 4 3 4

182 4 4 3 3 3 4 4 5 3 3 3 3 5 4 3 3 4 4 2 2 4 4

183 4 4 4 3 3 3 3 4 4 2 3 5 3 4 4 4 3 3 1 2 3 5

184 3 4 4 3 5 4 4 3 3 3 3 4 5 3 4 4 3 3 1 1 3 4

185 4 3 4 5 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 5 5 2 2 4 3

186 4 4 5 3 3 4 4 3 5 3 3 3 4 4 4 4 3 3 1 2 4 3

187 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 5 3 2 3 4

188 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 1 2 4 4

189 4 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 4 4 4 3 5 2 1 4 3

190 5 4 4 3 3 3 4 3 3 2 2 4 4 3 3 3 4 5 2 1 3 3

191 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 5 4 3 3 4 4 1 2 4 5

192 2 4 3 4 2 3 4 3 2 4 3 3 5 4 1 3 4 2 4 2 4 4

193 4 2 3 4 4 1 3 2 4 4 2 3 4 3 4 2 4 3 4 3 3 4

194 4 2 4 3 4 2 1 3 4 4 2 4 4 2 5 2 4 2 4 3 2 4

195 2 4 3 1 3 4 2 4 3 1 3 2 3 4 4 2 4 2 4 2 4 4

196 4 3 4 3 5 3 3 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 1 1 4 5

197 5 5 3 3 4 2 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 2 1 4 3

198 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 1 1 4 5

199 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 5 3 3 4 4 4 3 3 2 1 4 5

200 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 1 2 4 5

201 2 4 4 2 4 2 4 2 1 4 4 2 4 3 4 2 4 4 2 4 4 3

202 5 2 4 3 2 2 1 3 2 4 2 4 3 4 2 4 2 4 2 3 4 3
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Lampiran 2C: Rata-Rata dan Simpangan Baku 

Indicators Mean Median Scale min Scale max Standard deviation Excess kurtosis Skewness

EL1 4,084 4 1 5 0,736 2,823 -1,108

EL2 4,168 4 1 5 0,718 1,861 -0,909

EL3 4,243 4 1 5 0,774 0,391 -0,774

EL4 4,084 4 1 5 0,866 -0,306 -0,579

EL5 4,099 4 2 5 0,827 -0,114 -0,664

IWB1 3,891 4 1 5 0,938 0,232 -0,724

IWB2 3,946 4 1 5 0,918 0,046 -0,664

IWB3 4,05 4 2 5 0,831 -0,151 -0,615

IWB4 4,045 4 1 5 0,869 -0,075 -0,634

DC1 4,03 4 1 5 0,906 1,323 -1,065

DC2 3,97 4 2 5 0,884 -0,323 -0,592

DC3 4,094 4 1 5 0,775 0,223 -0,551

DC4 4,124 4 2 5 0,82 -0,309 -0,613

DC5 4,183 4 1 5 0,827 0,757 -0,936

BP1 4,089 4 1 5 0,753 1,169 -0,781

BP2 3,95 4 1 5 0,911 -0,268 -0,575

BP3 4,059 4 1 5 0,848 0,337 -0,752

BP4 4,064 4 2 5 0,874 -0,274 -0,664

BP5 3,604 4 1 5 1,358 -0,68 -0,772

BP6 3,658 4 1 5 1,3 -0,732 -0,692

BP7 4,208 4 2 5 0,694 0,575 -0,664

BP8 4,332 4 2 5 0,692 -0,364 -0,642
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Lampiran 3: Hasil Output Partial Least Square 

Lampiran 3A: Nilai Outer Loading dan AVE Pertama 
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Lampiran 3B: Nilai Outer Loading dan AVE kedua 
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Lampiran 3C: Nilai Outer Loading dan AVE Ketiga 
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Lampiran 3D: Nilai Cross Loading 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3E: Nilai Uji Reliabilitas 

  

 

 

 

 

 

Lampiran 3F: Nilai R-square
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Lampiran 3G : Uji Hipotesis dan Pengaruh Langsung 

 

Lampiran 3H : Uji Hipotesis dan Pengaruh Tidak Langsung 

 

 

 

Lampiran 3I: Diagram Jalur PLS Algorithm Pertama
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Lampiran 3J: Diagram Jalur PLS Algorithm Kedua 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3K: Diagram Jalur PLS Algorithm Ketiga 
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Lampiran 3L: Diagram Jalur Bootstrapping 
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Lampiran 4: Analisis Crosstab 

 
 

  

  


