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ABSTRAK

Kezia Tamarisca
Skripsi

Analisis Komentar Netizen Douban Terhadap Konflik Budaya dalam Film “The Farewell”

Konflik budaya merupakan hal yang lumrah dalam kehidupan manusia, karena setiap
orang dilahirkan dengan latar belakang yang berbeda-beda, dan tentunya norma, etika, moralitas
dan nilai-nilai budaya tidak terlepas dari interaksi interpersonal. Konflik budaya hampir selalu
terjadi dalam kehidupan nyata, namun juga dapat terwujud melalui pertunjukan seperti film.
Penulis memilih film “The Farewell” (2019) dikarenakan terdapat konflik budaya antara Tiongkok
dan Barat yang terjadi dalam film tersebut dan film ini mendapat banyak komentar dari netizen di
Douban, yaitu komunitas daring budaya Tiongkok yang berfokus pada rekomendasi dan komentar
film, buku, dan musik. Dalam penelitian ini penulis ingin menganalisis bagaimana komentar
netizen Douban terhadap konflik budaya dalam film “The Farewell” melalui teori perbedaan antara
nilai budaya kolektivisme dan individualism yang dikemukakan oleh Kim (1994). Data penelitian
diperoleh dari komentar-komentar netizen Douban yang membahas tentang konflik budaya yang
terdapat dalam film “The Farewell” dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Hasil analisis
menunjukan bahwa dalam komentar singkat bagus, netizen Douban setuju dan menghargai
perbedaan antara nilai budaya Tiongkok dan Barat yang terdapat dalam film tersebut. Namun,
dalam komentar singkat umum ada netizen Douban yang setuju dan ada yang tidak setuju
terhadap perbedaan nilai budaya, ada yang lebih memihak pada nilai budaya kolektivisme dan ada
juga yang lebih memihak pada nilai budaya individualisme. Dalam komentar singkat buruk, netizen
Douban tidak setuju dengan nilai-nilai budaya Tionghoa dalam film tersebut, mereka percaya
bahwa konflik budaya dalam film tersebut hanya akan menciptakan stereotip orang Tionghoa di
Barat.

Kata kunci: Konflik Budaya, Nilai Budaya, Komentar Netizen, Douban, The Farewell
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ABSTRACT

Kezia Tamarisca
Thesis

Analysis of Netizen Douban's Comments on Cultural Conflict in the Movie “The Farewell”

Cultural conflicts are commonplace in human life, because everyone is born with a
different background, and of course norms, ethics, morality and cultural values are inseparable
from interpersonal interactions. Cultural conflict almost always occurs in real life, but it can also
manifest through performances such as films. The author choose the film “The Farewell” (2019)
because there was a cultural conflict between Chinese and Western that occurred in the film and
this film received many comments from netizens on Douban, which is a Chinese cultural online
community that focuses on recommendations and comments on films, books and music. In this
study, the authors wanted to analyze how Douban netizens commented on the cultural conflict in
the film "The Farewell" through the theory of differences between collectivism and individualism
cultural values put forward by Kim (1994). The research data was obtained from the comments of
Douban netizens who discussed the cultural conflicts contained in the film "The Farewell" with a
descriptive qualitative approach. The results of the analysis show that in a nice short comment,
netizen Douban agreed and appreciated the differences between Chinese and Western cultural
values contained in the film. However, in general brief comments, there are Douban netizens who
agree and those who disagree with differences in cultural values, some who are more in favor of
collectivism cultural values and some who are more in favor of individualism cultural values. In
short bad comments, Douban netizens disagreed with the Chinese cultural values in the film. They
believed that the cultural conflict in the film would only create stereotypes of Chinese people in
the West.

Keywords: Cultural Conflicts, Cultural Values, Netizen Comments, Douban, The Farewell
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