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3.  研究方法 

 

3.1 研究途径 

这本研究包含在定性研究中，因为它讨论关于豆瓣网民如何回应电影《别告诉她》

中的文化冲突。除此之外，因为这本研究的数据也不是数字，所以笔者决定采用定性研究。

所使用的研究类型是采用描述性方法的定性研究，因为笔者希望以更具体、透明和深入的方

式描述和讨论将在豆瓣网中观察到的评论。  

定性描述性研究方法是一种方法用于描述现象现有的，包括自然的和人工设计的，

更注意活动的特点、质量、相互关系 (Sukmadinata, 2017)。因此，这种方法适合用于本研

究，因为笔者将考察和深入研究看过电影《别告诉她》的中国人在豆瓣关于中西文化冲突的

简短评论中的反应，所以通过他们短评论的曝光，也可以看出豆瓣网民的反应，以及影片中

对中西文化冲突的描写。 

3.2 资料收集 

本研究中使用的数据来源来自于豆瓣网，笔者选出 2019 年五条好的短评，六条一般

的短评和四条差的短评短评，所以一共收集的数据是十五个豆瓣网民对电影《别告诉她》中

文化冲突的短评论形式。此数据收集将根据笔者设定的两个标准进行调整，即 2019 年的短

评（好的短评论、一般的短评论和差的短评论）好的短评论是豆瓣网民给四到五星，一般的

短评论是豆瓣网民给三星，差的短评论是豆瓣网民给一到二星和讨论影片中中西文化差异或

中西文化冲突的短评。一旦收集到符合标准的数据，就会将其输入到下面的数据收集表中。 

 

 3.2.1  资料收集工具 

 

本研究采用笔者制作的表格形式的资料收集工具，如下：  
 

表格一：资料收集工具 

数字 时间 短评论 代号 

1    

2    
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表格的第二栏，即“时间”，所指的时间是豆瓣网民写短评论的年、月、日和时间，

笔者将从小到大的月份依次填写时间。上表第三栏是豆瓣网民的一些简短评论。笔者决定把

短评论的截图加进去，这样读者会更清楚地看到豆瓣网民写的短评论，也能看到豆瓣网民到

底给了多少星。最后一栏是第四栏“代号”，笔者将在阅读和分析豆瓣网民的短评论后写下

代号按照资料分析工具的代号。 

 

3.2.2  资料收集步骤 

数据收集过程是首先，笔者要确定样本，即本研究中的样本来自于豆瓣网民的短评，

短评主要针对一个对象提出阐述自己的观点，并进行评论。其次，笔者整体观看了《别告诉

她》这部电影，观察了影片的内容。笔者也会阅读和观察一些看过该片的豆瓣网民的短评。

其三，在豆瓣电影，笔者先看豆瓣网民最热门的短评论，看了以后笔者决定选择数据，短评

论的选择是根据笔者已经设定的两个标准进行调整，第一是 2019 年的短评（五条好的短评

论、六条一般的短评论和四条差的短评论）第二是讨论影片中中西文化差异或中西文化冲突

的短评。符合笔者已设定标准的短评论，笔者就将录入数据采集工具中的表格，即在第三列

的表格中，并附上豆瓣网民短评的截图，这样会方便读者理解阅读。 

3.3 资料分析  

 基于第二章的理论，笔者将在第四章分析豆瓣网民的短评论关于中西文化的冲突。 

3.3.1 资料分析工具 

  

本研究的数据分析工具为附录二的中西文化冲突指南表，如下： 

 

表格二：中西文化价值观的差异 

主题 中国 （集体主义价值观） 代号 西方 （个人主义价值观） 代号 

文化价值观的

差异 

人生的主要目标是实现共

同繁荣与和谐，所以每个

人都必须克服自己内心的

各种个人主义、利己主义

和享乐主义的欲望，努力

成为主要的人。 

1A 个人是理性的、普遍的实

体。 

1B 
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个体被困在不同的地位和

特定的角色中，被各种势

在必行、决定共同命运的

关系所束缚。 

2A 个人有自由选择和制定自

己的自我实现方式的理性

权利。 

2B 

个人必须将其他人或团体

的利益置于个人利益之

上。 

3A 个人是自主的，能够满足

自己的需要，并尊重他人

的权利。 

3B 

个人的各种任务和义务是

由他所承担的各种角色决

定的，不履行就会丢面

子。 

4A 个人的地位和作用是由他

所取得的各种成就决定

的。 

个人按照平等、公平、不

干涉他人事务等共同商定

的原则交往。 

4B 

如果每个人适当地履行他

们的职责和义务，社会秩

序就会得到维护。 

5A 制定法律法规保障个人权

利得到平等维护。 

5B 

各种社会制度本质上都是

以家庭为内群体或主要参

照群体的延伸，家长作风

和道德成为主要的行为准

则，领导者是一个父亲形

象，他必须能够履行其团

体成员的保护者、道德卫

士和福利保障者的角色。 

6A 国家的领导权交给人民选

出的官员，主要任务是维

护个人权利和加快公共服

务机构的绩效。 

6B 

 

笔者在下一章即第四章中使用上表对数据进行分析。笔者设计这表格二是根据

(Turner, 2005) 的说法，文化冲突是由“使人们彼此不和的文化价值观和信仰的差异”引起的

冲突。笔者只讨论关于中西文化价值观的差异，因为在豆瓣的短评论可以看到没有豆瓣网民

谈或讨论关于中西文化信仰的差异。 

3.3.2 资料分析步骤 

从已经收集到的数据来看，笔者接下来进行的数据分析过程是首先，笔者要将收集

到的有关中西文化价值冲突的短评论数据，代号 1A 到 6A 是讨论中国文化价值观的短评，

而代号 1B 到 6B 是讨论西方文化价值观的短评，这按照附录二中的中西文化冲突指南表进行

分类编码，这个表格是根据第二章的主要理论，根据 Kim (1994) 的理论进行分析。下一个根

据指南进行分类编码后, 代号将写在第四列的表格中。其次，笔者会分析一些点赞最多的短
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评论其他豆瓣网民，此外笔者也要描述并讨论所收集到的中西文化冲突的短评论数据。其三，

根据笔者所写的描述并讨论就得出结论以及建议。 

 

 


