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ABSTRAK 

 
 
Felicia Kosasih 

Skripsi 
Tingkat Pengetahuan Pengguna Instagram Terhadap Brand Identity Harletté 
 
Brand identity merupakan salah satu komponen brand dan persepsi konsumen yang 

dipengaruhi oleh strategi komunikasi yang digunakan suatu perusahaan. Brand identity memiliki 
elemen yaitu nama brand, logo brand, dan trademark brand. Brand identity menjadi penting bagi 
suatu perusahaan karena mempengaruhi ekuitas dan loyalitas terhadap suatu merek. Dalam 
penelitian ini, akan dilakukan pengukuran tingkat pegetahuan pengguna Instagram terhadap brand 
identity Harletté. Penelitian dilakukan dengan pendekatan kuantitatif deskriptif dan metode 
penelitian e-survei yang dibagikan kepada 100 responden pengguna Instagram yang diambil 
menggunakan teknik purposive sampling. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori 
Stimulus-Organism-Response (S-O-R), tingkat pengetahuan, dan brand identity. Hasil akhir dari 
penelitian ini secara keseluruhan adalah pengguna Instagram memiliki tingkat pengetahuan yang 
tinggi mengenai brand identity Harletté. Hal ini terjadi karena Harletté secara konsisten 
menyampaikan brand identity di media promosi utamanya, Instagram, dan juga konsisten dalam 
melakukannya. 
 
Kata kunci: tingkat pengetahuan, brand identity, marketing public relations, teori SOR, Harletté 
 

ABSTRACT 

 
 
Felicia Kosasih 

Thesis 
Instagram Users’ Knowledge Level of Harletté's Brand Identity 

 
Brand identity is a component of the brand and consumers' perceptions that are influenced 

by a company's communication strategy. Brand identity has three elements: the brand name, the 
brand logo, and the brand trademark. Brand identity is essential for a company because it affects 
equity and loyalty to a brand. In this research, the knowledge level of Harletté's brand identity will 
be measured to Instagram users. The research was conducted using a descriptive quantitative 
approach and an e-survey research method which was distributed to 100 Instagram user 
respondents who were taken using a purposive sampling technique. The theories used in this 
research are the Stimulus-Organism-Response (S-O-R) theory, level of knowledge, and brand 
identity. This research results show that Instagram users have a high level of knowledge about 
Harletté's brand identity. This is because Harletté consistently conveys its brand identity on its 
primary promotional media, Instagram, and is also consistent in doing so. 
 
Keywords: knowledge level, brand identity, marketing public relations, SOR theory, Harletté  
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