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ABSTRAK 
 
 
Tee, Yessica dan Mario Adinata : 
 Penjualan dan Distribusi 
 Strategi Meningkatkan Penjualan melalui Retensi dan Akuisisi Pelanggan 

PT. ABC di Cakupan Wilayah Jawa Timur  
 
 

Bermula dari semakin banyaknya perusahaan yang menggunakan mesin 
modern, persaingan di industri rubbering roll/ rol karet  semakin ketat dan 
masing-masing berusaha menguasai pasar. PT. ABC dalam 9 bulan terakhir 
kehilangan 4 pelanggan / 18 % dari 22 pelanggan yang merupakan keseluruhan 
jumlah pelanggan Jawa Timur. Walaupun beberapa pelanggan yang keluar telah 
digantikan oleh pelanggan baru, hal tersebut tetap menjadi masalah utama yang 
dihadapi perusahaan. Alasannya, diantara pelanggan yang keluar, dulunya 
merupakan pelanggan tetap dan aktif. 
 Berdasarkan latar belakang dan pengamatan yang dilakukan penulis pada 
PT. ABC, penulis ingin membantu perusahaan dalam meningkatkan retensi 
pelanggan dan menambah jumlah pelanggan yang berdampak pada kenaikan 
penjualan. 
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ABSTRACT 
 
 
Tee, Yessica and Mario Adinata : 
 Selling and Distribution 
 Strategy on How to Improve Sales by Customer Retention and Acquisition  

PT. ABC in East Java.  
 
 
 Since many companies use modern machines, competity in rubbering roll  
move fast and each company want to grab the market. For the last 9 months, PT. 
ABC lost 4 customers or 18 % from 22 customers in East Java. Even though few 
customers who left  were changed by new customers, but this is still a big problem 
for the company. The reason was that some of the customers who left used to be 
active and loyal customers. 
 Based on the background and observation made by writers on PT. ABC, 
the writers want to help the company to increase customer retention and add new 
customers that will improve the company’s sales. 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

 

 

 PT. ABC merupakan perusahaan yang bergerak di bidang rubbering roll / 

rol karet dan hanya menangani “ Job Order ” .  PT. ABC didirikan pada tanggal 5 

Maret 1982 dan berlokasi di Sukorejo, Kabupaten Pasuruan.  

 Pada saat ini, PT. ABC memiliki kendala yaitu dalam 6 bulan terakhir ini 

perusahaan mengalami penurunan jumlah pelanggan sebanyak 4 perusahaan atau 

18 % dari 22 pelanggan yang merupakan keseluruhan jumlah pelanggan Jawa 

Timur. Penelitian kali ini difokuskan pada retensi dan akuisisi pelanggan sehingga 

berdampak pada kenaikan penjualan.  

 Selama menjalani kegiatan kerja praktek, penulis mencari upaya-upaya  

efektif yang dapat direalisasikan sehingga dapat membantu PT. ABC dalam 

meretensi dan menambah jumlah pelanggan.        
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