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Lampiran 1: Kuesioner Baku 

 

 

 

 

 

KUESIONER 

 

Perkenalkan kami Kezia Lisa dan Stella Vianita, mahasiswi Manajemen 

Perhotelan Universitas Kristen Petra, yang sedang melakukan penelitian untuk 

Tugas Akhir (Skripsi) mengenai “Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik dan Non Fisik 

terhadap Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja Karyawan ‘Z’ Hotel Surabaya”. Kami 

memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk mengisi kuesioner di bawah ini. 

Adapun informasi yang Bapak/Ibu/Saudara/I berikan akan kami jaga 

kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian. Atas 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk mengisi kuesioner ini, kami ucapkan terima 

kasih. 

 

I. Profil Responden: (Beri tanda () pada jawaban pilihan Anda) 

 

1. Lama Bekerja : 

(1) <3 bulan (berhenti di sini) (2) ≥3bulan-1 tahun (3) >1tahun 

2. Jenis Kelamin : 

(1) Pria   (2) Wanita 

3. Umur (tahun) : 

(1) <25   (2) 25-40  (3) 41-50  (4) >50 

4. Status  : 

(1)  Belum Menikah (2) Menikah 

5. Departemen : 

(1) Front Office  (2) F&B   (3) Housekeeping 

(4) Sales & Marketing (5) Human Resource (6) Finance & Accounting 

(7) Engineering  (8) Lainnya _____ 

6. Jabatan  : 

7. Alamat email : 

 

II. PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK DAN NON FISIK 

TERHADAP MOTIVASI KERJA DAN KEPUASAN KERJA 

KARYAWAN ‘Z’ HOTEL SURABAYA 

 

Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan keadaan Anda (dengan asumsi 

masih dalam kondisi normal atau mengabaikan kondisi pandemi COVID-19 saat 

ini) dengan memberi tanda centang () pada salah satu jawaban di kolom jawaban  
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Lampiran 1: Kuesioner Baku (Sambungan) 

 

yang tersedia. Adapun penilaian akan dilakukan untuk mengukur tingkat kesetujuan 

(menunjukkan seberapa setuju Anda dengan pertanyaan yang diberikan). 

Sangat Tidak Setuju   (STS)  : Bernilai 1 

Tidak Setuju    (TS)  : Bernilai 2 

Agak Setuju    (AS)  : Bernilai 3 

Setuju     (S)  : Bernilai 4 

Sangat Setuju    (SS)  : Bernilai 5 

 

Bagian I: Lingkungan Kerja Fisik  

 

NO PERNYATAAN 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

AS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. Kondisi pencahayaan mendukung aktivitas 

pekerjaan saya 

     

2. Suhu ruangan yang sesuai (tidak dingin 

atau panas) sehingga saya nyaman saat 

bekerja 

     

3. Volume suara (musik, percakapan di area 

kerja) mendukung konsentrasi saya saat 

bekerja 

     

4. Pemilihan warna ruangan membuat saya 

lebih rileks dalam bekerja 

     

5. Pemilihan dekorasi meningkatkan mood 

saya (perasaan senang, nyaman, tenang) 

dalam bekerja 

     

6. Ruang kerja memudahkan saya untuk 

bergerak dalam menjalankan tugas 

     

7. Saya merasa aman saat bekerja karena 

tersedia fasilitas keamanan dan 

keselamatan kerja (kotak P3K, APAR, 

security check)  

     

 

Bagian II: Lingkungan Kerja Non Fisik 

 

NO PERNYATAAN 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

AS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. Hubungan antar karyawan bersifat 

kekeluargaan dan saling mendukung 
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Lampiran 1: Kuesioner Baku (Sambungan) 

 

NO PERNYATAAN 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

AS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

2. Hubungan antara atasan dan bawahan 

bersifat terbuka (harmonis, saling 

menghargai, saling menjaga etika) 

     

 

Bagian III: Motivasi Kerja Karyawan 

 

NO PERNYATAAN 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

AS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. Saya bekerja untuk memenuhi kebutuhan 

hidup (seperti sandang, pangan, papan) 

     

2. Saya bekerja agar dapat 

memiliki/menambah banyak relasi/teman 

     

3. Saya bekerja agar dapat mengembangkan 

potensi dan kemampuan diri saya 

     

 

Bagian IV: Kepuasan Kerja Karyawan 

 

NO PERNYATAAN 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

AS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. Saya suka bekerja karena sesuai dengan 

passion (kemampuan) yang saya miliki 

     

2. Saya senang memiliki atasan yang dapat 

memberikan arahan pekerjaan dengan baik 

     

3. Saya senang memiliki atasan yang 

melakukan pengawasan terhadap mutu 

pekerjaan sesuai dengan standar 

operasional 

     

4. Saya tetap bekerja karena memperoleh gaji, 

tunjangan, dan service charge yang sesuai 

     

5. Saya selalu menerima gaji tepat waktu 

selama bekerja 

     

6. Saya memiliki kesempatan untuk 

memperoleh promosi jabatan  dalam 

pekerjaan 

     

7. Saya memiliki rekan kerja yang memberi 

dukungan dan semangat (suportif) 

     

TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASINYA  
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Lampiran 2: Kuesioner Online  
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Lampiran 2: Kuesioner Online (Sambungan) 
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Lampiran 2: Kuesioner Online (Sambungan)  
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Lampiran 3: Data Profil Responden 
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Lampiran 4: Data Tanggapan Responden 
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Lampiran 5: Uji Validitas Kuesioner 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Validitas Variabel Lingkungan Kerja Fisik (X1) 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 Total_X1 

X1.1 
Pearson 

Correlation 
1 .269 .519

**
 -.027 .204 .446

*
 .054 .494

**
 

Sig. (2-tailed)  .136 .002 .882 .262 .011 .771 .004 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

X1.2 
Pearson 

Correlation 
.269 1 .257 .070 .340 .625

**
 .622

**
 .681

**
 

Sig. (2-tailed) .136  .156 .703 .057 .000 .000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

X1.3 
Pearson 

Correlation 
.519

**
 .257 1 .277 .159 .474

**
 .047 .592

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .156  .125 .386 .006 .797 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

X1.4 
Pearson 

Correlation 
-.027 .070 .277 1 .318 .178 .326 .559

**
 

Sig. (2-tailed) .882 .703 .125  .076 .329 .069 .001 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

X1.5 
Pearson 

Correlation 
.204 .340 .159 .318 1 .276 .623

**
 .671

**
 

Sig. (2-tailed) .262 .057 .386 .076  .126 .000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

X1.6 
Pearson 

Correlation 
.446

*
 .625

**
 .474

**
 .178 .276 1 .371

*
 .730

**
 

Sig. (2-tailed) .011 .000 .006 .329 .126  .037 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

X1.7 
Pearson 

Correlation 
.054 .622

**
 .047 .326 .623

**
 .371

*
 1 .705

**
 

Sig. (2-tailed) .771 .000 .797 .069 .000 .037  .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

Total_X

1 

Pearson 

Correlation 
.494

**
 .681

**
 .592

**
 .559

**
 .671

**
 .730

**
 .705

**
 1 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .001 .000 .000 .000  

N 32 32 32 32 32 32 32 32 
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Lampiran 5: Uji Validitas Kuesioner (Sambungan) 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Validitas Variabel Lingkungan Kerja Non Fisik (X2) 

  X2.1 X2.2 Total_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .409
*
 .707

**
 

Sig. (2-tailed)  .020 .000 

N 32 32 32 

X2.2 Pearson Correlation .409
*
 1 .935

**
 

Sig. (2-tailed) .020  .000 

N 32 32 32 

Total_X2 Pearson Correlation .707
**

 .935
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 32 32 32 

 

Validitas Variabel Motivasi Kerja (Y1) 

  Y1.1 Y1.2 Y1.3 Total_Y1 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .532
**

 .571
**

 .834
**

 

Sig. (2-tailed)  .002 .001 .000 

N 32 32 32 32 

Y1.2 Pearson Correlation .532
**

 1 .441
*
 .856

**
 

Sig. (2-tailed) .002  .011 .000 

N 32 32 32 32 

Y1.3 Pearson Correlation .571
**

 .441
*
 1 .763

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .011  .000 

N 32 32 32 32 

Total_Y1 Pearson Correlation .834
**

 .856
**

 .763
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 32 32 32 32 
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Lampiran 5: Uji Validitas Kuesioner (Sambungan) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Validitas Variabel Kepuasan Kerja (Y2) 

  Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 Y2.6 Y2.7 Total_Y2 

Y2.1 
Pearson 

Correlation 
1 .481

**
 .680

**
 .287 .507

**
 .025 .551

**
 .641

**
 

Sig. (2-tailed)  .005 .000 .111 .003 .891 .001 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

Y2.2 
Pearson 

Correlation 
.481

**
 1 .861

**
 .618

**
 .452

**
 .405

*
 .586

**
 .861

**
 

Sig. (2-tailed) .005  .000 .000 .009 .022 .000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

Y2.3 
Pearson 

Correlation 
.680

**
 .861

**
 1 .560

**
 .557

**
 .237 .563

**
 .853

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .001 .001 .192 .001 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

Y2.4 
Pearson 

Correlation 
.287 .618

**
 .560

**
 1 .558

**
 .149 .286 .681

**
 

Sig. (2-tailed) .111 .000 .001  .001 .417 .113 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

Y2.5 
Pearson 

Correlation 
.507

**
 .452

**
 .557

**
 .558

**
 1 .341 .628

**
 .774

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .009 .001 .001  .056 .000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

Y2.6 
Pearson 

Correlation 
.025 .405

*
 .237 .149 .341 1 .407

*
 .560

**
 

Sig. (2-tailed) .891 .022 .192 .417 .056  .021 .001 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

Y2.7 
Pearson 

Correlation 
.551

**
 .586

**
 .563

**
 .286 .628

**
 .407

*
 1 .756

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .001 .113 .000 .021  .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

Total_Y

2 

Pearson 

Correlation 
.641

**
 .861

**
 .853

**
 .681

**
 .774

**
 .560

**
 .756

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000  

N 32 32 32 32 32 32 32 32 
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Lampiran 6: Uji Reliabilitas Kuesioner 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.787 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

X1 12.9963 2.135 .559 .753 

X2 12.9003 1.723 .511 .808 

Y1 12.6138 2.172 .546 .759 

Y2 12.7999 1.754 .847 .609 
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Lampiran 7: Tabel Outer Loading Sebelum Dropping 
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Lampiran 8: Hasil Outer Model (Convergent Validity) 
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Lampiran 9: Hasil Outer Model (Discriminant Validity) 
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Lampiran 10: Hasil Outer Model (Reliability) 
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Lampiran 11: Tabel Uji R2 
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Lampiran 12: Tabel Path Coefficient (atau Direct Effect) 
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Lampiran 13: Tabel Indirect Effect 
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Lampiran 14: Tabel Total Effect 
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