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Lampiran 1 : Daftar Jadual Wawancara

DAFTAR PERTANYAAN UNTUK PENGUNJUNG COFFEE HOUSE

No. Responden:

Tujuan : Jadual wawancara ini ditujukan untuk menyelesaikan skripsi dengan
judul “Pengaruh Warna Pada Identitas Korporasi Terhadap Minat
Pengunjung Coffee House di Surabaya”. Oleh karenanya, peneliti
mengharapkan bantuan dan partisipasi dalam menjawab setiap
pertanyaan yang diajukan. Terima Kasih.

Petunjuk : Bacalah uraian singkat sebagai panduan untuk menentukan jawaban
Anda. Tiap no. memiliki hubungan dengan no. sebelumnya. Berilah
tanda silang (x) untuk pilihan Anda.

Bahan Acuan : Angket ini berorientasi pada warna dan mengesampingkan

orientasi merek dan kualitas produk dalam pengisisan.

1. Apakah Anda setuju, warna pada contoh sesuai untuk identitas korporasi coffee
house (seragam karyawan, interior, piranti makan, dsb)?

() Sangat setuju _J Setuju ) Kurang setuju ) Tidak setuju

2. Apakah Anda setuju, warna pada contoh jika diaplikasikan pada identitas
korporasi coffee house (seragam karyawan, interior, piranti makan, dsb) dapat
menyampaikan kesan teduh, nyaman, tenang, santai yang bertujuan untuk
membentuk suasana?

() Sangat setuju ) Setuju ) Kurang setuju ) Tidak setuju

3. Apakah Anda setuju, warna pada contoh jika diaplikasikan pada identitas
korporasi coffee house (seragam karyawan, interior, piranti makan, dsb) dapat

menvampaikan pesan bahwa coffee house tersebut berkualitas, alami, eksklusif?

() Sangat setuju (] Setuju ) Kurang setuju (] Tidak setuju
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4. Apakah Anda setuju, kesan dan pesan di atas yang disampaikan warma dapat

membentuk imej/gambaran bahwa coffee house tersebut merupakan tempat yang

eksklusif, nyaman dan aman untuk ngobrol atau membahas bisnis bersama teman
atau melakukan tujuan Anda ke coffee house sambil minum kopi?

() Sangat setuju ) Setuju J Kurang setuju (O Tidak setuju
5. Apakah Anda setuju, coffee house yang memiliki kesan nyaman, eksklusif,
santai dan berkualitas melalui wama yang digunakan, dapat menarik perhatian

seseorang pada coffee house tersebut?

() Sangat setuju (J Setuju () Kurang setuju O Tidak setuju

6. Apakah Anda setuju, coffee house yang memiliki kesan nyaman, eksklusif,
santai dan  berkualitas melalui wama yang  digunakan, dapat
meyakinkan/menjanjikan seseorang bahwa coffee house tersebut memuaskan?

(O Sangat setuju O Setuju (U Kurang setuju O Tidak setuju

7. Apakah Anda setuju, seseorang dapat memiliki keinginan untuk mengunjungi
coffee house tersebut setelah tertarik dan diyakinkan oleh kesan yang ditimbulkan
oleh wama?

(O Sangat setuju (O Setuju () Kurang setuju (1 Tidak setuju

Terima Kasih atas Partisipasinya
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