MASTER INDEX

ABSTRAK

Maria Christina Putrikoesnata:
Skripsi
Hambatan Komunikasi pada Downward Communication PT. JATIM
TAMAN STEEL

Downward communication merupakan aktivitas yang dilakukan secara
berkesinambungan dan menjadi komponen terpenting dalam keberhasilan
komunikasi organisasional. Namun, seringkali terjadi kekacauan dalam
komunikasi ke bawah karena informasi yang tidak lengkap ketika sebuah pesan
mencapai para karyawan yang berada pada tingkat organisasi yang lebih bawah.
Oleh karena itu, penting bagi sebuah perusahaan untuk mengetahui apakah
hambatan komunikasi lisan atau tertulis yang dapat menghambat atau mendistorsi
downward communicationnya.

Menurut Robbins; penyaringan, persepsi selektif, perasaan, dan bahasa
adalah empat hal yang menyebabkan hambatan komunikasi. Maka, penelitian
deskriptif kuantitatif ini menguji teori tersebut untuk mengetahui hambatan
komunikasi pada downward communication PT. JATIM TAMAN STEEL dengan
mengumpulkan data menggunakan metode survei atau kuesioner yang diberikan
kepada 40 karyawan tetap perusahaan tersebut.

Hasil dari penelitian ini mengindikasikan bahwa berdasarkan jawaban
atasan, terdapat hambatan komunikasi secara lisan pada downward
communication yang diakibatkan oleh penyaringan, persepsi selektif, dan
perasaan. Sementara itu, berdasarkan jawaban bawahan, terdapat hambatan
komunikasi secara lisan pada downward communication yang diakibatkan oleh
persepsi selektif dan bahasa.
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ABSTRACT

Maria Christina Putrikoesnata:
Thesis
Communication Barriers on Downward Communication of PT. JATIM
TAMAN STEEL

Downward communication is a continuously activity and became the most
important component in the success of organizational communication. But, very
often there are mixed communication in the lower level due to the incomplete
information by the time a message reached the lower level employee. Therefore, it
Is important for a company to find out whether it is oral or written communication
barriers that may retard or distort their downward communication.

According to Robbins; filtering, selective perception, emotions, and
language are four things which is caused communication barriers. So, this
quantitative descriptive research tested the theory to find out the communication
barriers on downward communication of PT. JATIM TAMAN STEEL by collect
the data using questionnaire or survey method that given to 40 permanent
employees of the company.

This research result indicates that based on superiors’ answer, there are
oral communication barriers on downward communication that caused by
filtering, selective perception, and emotions. Meanwhile, based on subordinates’
answers, there are oral communication barriers on downward communication that
caused by selective perception and language.
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