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ABSTRAK
Natasha Citra Wijaya
Skripsi
Efektivitas Iklan Makeup Merek Maybelline pada Vlog Abel
Cantika di YouTube

Komunikasi pemasaran merupakan suatu proses manajemen yang
dilakukan oleh perusahaan untuk mempengaruhi audience. Salah satunya adalah
melalui promosi, yaitu iklan. Kemudian, iklan akan dilihat efektivitasnya
menggunakan metode CRI (Customer Response Index) yang memiliki lima
tahapan yaitu awareness, comprehend, interest, intentions, dan action. Efektivitas
iklan adalah bagaimana efek dari iklan yang disampaikan dapat menarik perhatian,
dimengerti, dipahami, membangkitkan dan menggerakkan sasarannya sesuai
dengan tanggapan yang dikehendaki. Hasil dari Penelitian iklan makeup
Maybelline pada viog Abel Cantika di YouTube adalah efektif. Sebagaimana tujuan
dari iklan informatif, metode CRI berhenti pada tahap aware dan comprehend.
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ABSTRACT

Natasha Citra Wijaya
Thesis
The Effectiveness of Maybelline Brand Makeup Advertising on Vlog
Abel Cantika on YouTube

Marketing communication is a management process undertaken by the

company to influence the audience. One of them is through promotion, named
advertising. Then, the ad will be seen its effectiveness using the CRI’s method
(Customer Response Index) which is has five stages namely awareness,
comprehend, interest, intentions, and action. The effectiveness of advertising is
how the effects of the advertisements delivered can attract attention, understood,
awakens and moves its target according to the desired response.
The result of Maybelline makeup advertising research on Abel Cantika’s vlog on
YouTube is effective. As the purpose of informative advertising, the effectiveness
of advertising in this study obtained CRI’s stop at the awareness and comprehend
stage.
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