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ABSTRAK 
 
 

Lydia Chandra: 
Identifikasi Penyebab Keterlambatan Pengiriman Produk Jadi di PT 
Bahari Mitra Surya dengan Analisa Kinerja Manufacturing Resource 
Planning (MRP II) 

 
 

PT Bahari Mitra Surya adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang 
produksi mebel. Keterlambatan dalam melakukan pengiriman produk jadi ke 
konsumen dapat menyebabkan tingkat kepuasan konsumen menurun. Oleh karena 
itu perlu dilakukan evaluasi terhadap kinerja MRP II yang ada di perusahaan. 
Tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahui kinerja dari tiap bagian, mengetahui 
bagian mana yang lemah, dan memberikan usulan perbaikan.  

Dari hasil perhitungan kinerja tiap indikator, ada kelemahan di bagian 
release reability dan schedulle performance  pada pengiriman produk jadi yang 
disebabkan oleh keterlambatan pengiriman bahan baku dari supplier. Usulan yang 
dapat diberikan kepada perusahaan adalah dengan cara memperpendek lead time 
pesanan diterima atau dengan membuat inventori bahan baku. Hasil yang didapat 
melalui cara inventori adalah pengurangan keterlambatan bahan baku sebesar 
81,24%.  
 
Kata kunci: 

Manufacturing Resource Planning (MRP II), Analisa Kinerja, 
Production Planning and Inventory Control (PPIC) 
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ABSTRACT 
 
 
Lydia Chandra:  

Identification of Cause of Product Lateness Delivery on PT Bahari Mitra 
Surya with Manufacturing Resource Planning (MRP II) Performance 
Analysis 

 
 

PT Bahari Mitra Surya is a furniture manufacturing company. The 
product lateness delivery can cause customers service level going down. 
Therefore, it needs to evaluate company MRP II performance. This final project’s 
aim is to know the performance of every departement, knowing which 
departement is weak, and to give correction solution.  

By the performance calculation for every indicator, there are the 
weakness on release reability and schedulle performance on product delivered 
which causes by materials lateness delivery from supplier. The correction 
solutions for the company are make the order lead time shorter or with materials 
inventory. The materials lateness delivery can decressing until 81,24% by using 
the inventory method. 
 
Key words: 

Manufacturing Resource Planning (MRP II), Performance Analysis, 
Production Planning and Inventory Control (PPIC) 
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