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5. PENUTUP 

 

 

Dari hasil data yang dipaparkan di bab 4, maka dapat disimpulkan hasil 

sebagai berikut : 

 

5.1. Kesimpulan 

a. Tanggapan Pengunjung Terhadap Situasi dan Kondisi Pasar 

 Responden memiliki tanggapan yang berbeda mengenai situasi dan 

kondisi dari Pasar Indah, Tretes. Lebih dari 50% pengunjung merasa tidak 

puas dengan kondisi dari Pasar Indah saat ini. Adapun alasan ketidak puasan 

itu dikarenakan, 

- Tempat parkir yang kurang luas 

- Kurangnya pengadaan kamar kecil, dan 

- Kebersihan dari pasar yang kurang terjaga. 

 

b. Apa yang pengunjung rasakan dan bagaimana minat     pengunjung 

untuk datang 

 Berdasarkan dari hasil kuesioner pada bab 4, dapat dilihat bahwa 

pengunjung merasa kurang nyaman terhadap kondisi dari Pasar Indah saat 

ini. Rasa tidak nyaman tersebut tentunya masih berhubungan dengan hal – 

hal yang telah disebutkan diatas. Rasa tidak nyaman tersebut kemudian 

mempengaruhi minat para pengunjung untuk datang. Sebagai contoh, yaitu 

pada bab 4, bagian 2.4.1 tentang usulan responden mengenai tempat parkir. 

Kurangnya tempat parkir menjadi salah satu faktor penyebab responden 

malas untuk datang, sebab bila parkir di depan pasar penuh, satu – satunya 

alternatif adalah parkir di jalanan yang menurun atau di depan hotel Surya. 

Jauhnya tempat parkir membuat pengunjung malas untuk datang. Dapat 

dilihat bahwa perbandingan pengunjung yang enggan untuk datang kembali 

dan tetap ingin datang mengalami perbedaan yang sangat tipis, yaitu 53 : 47 

orang. Bagi suatu tempat wisata, tentunya angka tersebut sangat 
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mengkhawatirkan dan bukan masalah yang sepele, karena bila dibiarkan 

saja, ada dua kemungkinan yang akan terjadi yaitu : 

- Jumlah pengunjung yang enggan untuk datang bertambah, atau 

- Jumlah pengunjung yang tetap akan datang bertambah. 

 

c. Harapan Pengunjung 

 Untuk lebih memenuhi syaratnya sebagai wisata belanja, tentunya 

pasar indah memerlukan beberapa pembenahan. Berdasarkan pada hasil 

kuesioner,  ada 87 orang responden yang setuju bila diadakan pembenahan.  

Tentu saja setiap responden yang menyatakan perlu pembenahan, memiliki 

harapan yang besar supaya pembenahan tersebut segera terealisasi.   

 

5.2. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian, 87 orang dari 100 orang yang telah 

mengisi kuesioner menyatakan bahwa perlu diadakan pembenahan terhadap 

Pasar Indah, Tretes. Hal ini sebaiknya dijadikan bahan pertimbangan bagi 

Pemerintah Daerah tingkat II, Pasuruan untuk mulai mengambil langkah dalam 

membenahi pasar indah. Selain hal –hal diatas, penulis juga memiliki beberapa 

saran dalam rangka pembenahan pasar indah. 

-  Sebelum mengadakan pembenahan terhadap Pasar Indah, sebaiknya 

Pemda tk. II, Pasuruan memberikan penyuluhan kepada penduduk dan para 

pedagang pasar tentang sadar wisata. Tujuannya agar penduduk dan para 

pedagang bisa tertib dan bersikap ramah terhadap pengunjung. Alasan 

penyuluhan tersebut dibutuhkan adalah, agar pembenahan yang dilakukan 

tidak menjadi percuma disebabkan kurangnya kepedulian penduduk dan para 

pedagang dalam menerima pengunjung. 

- Sebaiknya dilakukan pembenahan secara bertahap mulai dari hal yang dirasa   

sangat berpengaruh, misalnya pembenahan tempat parkir dan pengadaan 

kamar kecil. Setelah hal tersebut sudah terwujud, barulah diikuti oleh 

pembenahan lainnya. 

- Penelitian yang dilakukan oleh penulis saat ini hanya menggunakan responden 

dengan jumlah seratus orang. Sebaiknya dilakukan penelitian lebih lanjut 
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dengan jumlah responden yang lebih besar. Hal ini bertujuan agar dapat benar 

– benar mewakili harapan pengunjung Pasar Indah dengan lingkup yang lebih 

luas. Sebaiknya responden juga diambil dari segi penjual. 

-  Lebih memperlengkap lagi sarana dan prasarana pasar seperti yang diharapkan 

oleh para pengunjung pasar, dan penataan ulang stand diluar pasar sebaiknya 

segera dilakukan, sebab dagangan yang diletakkan seenaknya juga merupakan 

salah satu penyebab kemacetan. Selain itu stand yang tertata rapi berdasarkan 

ragam dagangannya akan membuat pasar itu sendiri lebih menarik untuk 

dikunjungi. 

- Pengelola lebih memperhatikan keamanan pasar, sesuai dengan harapan 

pengunjung, sebab bagaimanapun juga tindakan pencegahan itu lebih baik 

daripada harus terjadi hal – hal yang tidak diinginkan terlebih dahulu.  

- Disepanjang jalan sekitar pasar, sebaiknya ada pasukan kuning yang 

bertanggung jawab atas kebersihan. Selain itu perlu juga ditanamkan pada para 

pedagang dan pengunjung untuk selalu membuang sampah pada tempatnya. 

Caranya, dengan menyediakan tempat sampah tertutup berukuran sedang 

disudut – sudut jalan, dan untuk lebih mempertegas lagi sebaiknya ada 

hukuman bagi yang membuang sampah sembarangan. 
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