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ABSTRAK 

Kezia Sola Gratia 

 Skripsi 

Corporate Character Scale Hanwha Life Insurance Surabaya di mata 

Karyawannya. 

 

 Menjaga citra adalah suatu hal yang wajib untuk dilakukan oleh sebuah 

perusahaan. Dengan semakin banyak persaingan perusahaan, maka citra adalah hal 

yang penting untuk dijaga demi kelangsungan hidup perusahaan. Corporate 

Character Scale atau CCS adalah suatu alat ukut untuk mengukur citra perusahaan 

baik secara internal maupun eksternal.  Tidak hanya citra eksternal saja yang perlu 

untuk dijaga, citra internal pun sangat penting untuk dijaga oleh perusahaan. 

Fenomena tentang karyawan Indonesia yang bekerja di perusahaan Korea Selatan 

yang mengatakan bahwa perusahaan Korea Selatan adalah perusahaan asing terburuk 

di Indonesia dari penelitian sekitar 20 tahun lalu itu menarik perhatian peneliti untuk 

meneliti perusahaan asal Korea Selatan. Hanwha Life Insurance adalah perusahaan 

asal Korea Selatan yang menjadi subjek penelitian ini. Pendekatan yang dilakukan 

adalah dengan menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode sampling. 

Berdasarkan metode ini, peneliti menemukan hasil tentang CCS menurut karyawan, 

komunikasi organisasi dan hubungan internal pada Hanwha Life Insurance Surabaya.  

 Hasil penelitian ini adalah CCS menurut karyawan Hanwha Life Insurance 

adalah sangat positif secara umumnya. Namun beberapa kecenderungan juga 

ditemukan yaitu salah satunya adalah semakin lama karyawan bergabung, semakin 

rendah nilai CCS nya.  

Kata Kunci:  

 Corporate Character Scale, Perceived Identity, Hubungan Internal, 

Komunikasi Internal, Komunikasi Organisasi, Hanwha Life Insurance 
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ABSTRACT 

Kezia Sola Gratia 

 Undergraduate Thesis 

Corporate Character Scale of Surabaya Hanwha Life Insurance in the Eyes of 

Its Employee 

 

 Maintaining image is a mandatory activitiy for every company and 

organization in the world. Since the number of competitions between companies is 

increasing, therefore image is an importants matter to be maintained and improved for 

companies to survive. Corporate Character Scale or CCS is a tool to indicate the good  

or bad image of a company or organizations externally or internally.  In maintaining 

good image, we can not focus only on external image. Internal image also must be 

maintained in order to get a good image. The phenomenon of about twenty years ago 

relating to how Indonesian workers thought about South Korean Company being the 

the worst among all foreign companies is very interesting for the researchers to 

discuss in this undergraduate research.  Hanwha Life Insurance, a South Korea 

Company that has a branch in Indonesia which is in Jakarta dan Surabaya, is the 

subject of this reserach. This research used quantitative approach in the process with 

sampling method. Based on this approach and method, research found the CCS in the 

eyes of the employee, internal communication, organizational communication and 

organizational culture of Surabaya Hanwha Life Insurance.  

 The result of this research shows that the CCS according to the employee of 

Surabaya Hanwha Life Insurance is generally very positive. However, there are some 

interesting fingdings such as the longer the employees in the company, the lower 

CCS is. 

Kata Kunci:  

 Corporate Character Scale, Perceived Identity, Internal Relations, Internal 

Communications, Organizational Communications, Hanwha Life Insurance 
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