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1. PENDAHULUAN

11 Latar Bdakang

Dengan adanya persaingan ddam dunia industri yang semakin ketat,
Setigp perusahaan dituntut untuk meningkatkan daya saingnya. Sdlah satu hd yang
digunakan untuk menentukan daya saing perusahaan addah kuditas. Oleh karena
itu, setigp perusahaan harus dapat menghadlkan barang atau jasa yang berkualitas.
Suatu perusahaan dapat bertahan hanyajika perusahaan tersebut dgpat memenuhi
kebutuhan konsumennya yaitu dengan menyediakan barang dan jasa yang sesua
dengan kebutuhan dan harapan konsumen.

Dengan adanya kesadaran akan pentingnya usaha perbailkan kuditas
yang terus menerus, PT. Lestari KaryaMakmur merencanakan untuk menerapkan
ISO 9001:2000. 1SO 9001:2000 yang merupakan suau Sandard Sgem
mangemen kuditas yang sudah diakui secara internasond di banyak negara
Dengan sstem mangemen kuditas yang handa, perusahaan akan lebih sap dan
mampu bersaing ddam pasar globd.

ISO 9001:2000 merupakan suatu dasar untuk mencapa  perbaikan
kualitas secara terus menerus sehingga perusahaan juga memiliki dasar untuk
berkompetis dengan kompetitor - kompetitornya.

12 Tujuan

Tuuan dai pengimplementasan SO 9001:2000 ddam suau
perusahaan addah untuk memenuhi kepuasan konsumen akan barang dan jasa
yang dihaslkan oleh perusshan. Dengan sddu memuaskan  konsumen,
perusahaan akan dapat menghemat biaya, misdnya dengan meminimakan klam
yang digukan oleh konsumen karena kuditas barang dan jasa yang belum dapat
memenuhi kebutuhan konsumen. Dengan 1SO 9001:2000 dihargpkan agar barang
dan jasa yang dihaslkan oleh perusshaan akan dapat memperoleh kepercayaan
dari konsumen yaitu dengan adanya standard kualitas yang stabil.
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Sdain itu, dengan adanya sartifikat 1SO 9001:2000, perusashaan depat
menunjukkan pengakuan internasona dari badan sertifikes kepada konsumen
dan relasinya serta menunjukkan komitmen perusahaan untuk seladu memuaskan
konsumen dengan meakukan perbakan kuditas secara terus menerus akan
produk dan jasa yang dihadlkan. Jadi, setdlah memperolen sartifikat
ISO 9001:2000, untuk dapat bertahan ddam kompetisnya dengan perusahaan-

perusahaan lain, perusshaan mash harus tetap meakukan perbakan kuditas
secaraterus menerus.

13 Permasalahan

Pengimplementasan 1SO 9001:2000 merupakan suatu langkah awd
yang dapat ditempuh oleh PT. Lestari Karya Makmur untuk memperbaiki Sstem
mangemen mutunya. Untuk dapat mengimplementaskan SO 9001:2000, PT.
Lestari Karya Makmur haras mempersapkan ha-ha yang dipersyaratkan oleh
ISO 9001:2000. Jka persyaratan-persyaatan yang dibutunkan oleh SO
9001:2000 sudah terpenuhi, maka PT. Lestari Karya Makmur dapat menggukan
proses satifikes untuk memperoleh  sertifikat SO 9001:2000 dan tetap
menjdankan dan memdihara Sstem mutu yang sudah dibentuk.

14 Batasan Masalah

Batasan masdah berkaitan dengan persgpan PT.Lestari Karya Makmui
untuk memperoleh sartifikat 1SO 9001:2000 addah mula dari tahap pemetaan,
yatu tahap untuk menentukan syarat-syarat gpa sga yang telah dipenuhi oleh
PT.Ledari Kaya Makmur sesua dengan yang ditetgpkan ddam pasa-pasd 1SO
9001:2000, sampa tahap audit mutu, yaitu tahagp untuk menila perkembangan
sdsem mutu yang telah dicgpa oleh PT. Ledari Karya Makmur sdama PT.
Lestai Kaya Makmur mempersgokan pengimplementasan 1SO 9001:2000
sebelum meangkah ke proses sartiftkas oleh badan sertifikas internasional.
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15 Sdematika Penulisan

Untuk mempennudah dalam mengikuti pembahasan skrips ini, maka
penulis akan menguraikan sistematika penulisan skrips ini sebagal berikut:
BAB |. PENDAHULUAN

Bab pendahuluan ini akan menygikan gpa yang menjadi latar belakang
masalah, tujuan penditian, permasaahan, metodologi penditian, dan Sstematika
penulisan skrips.
BAB |1: LANDASAN TEORI

Pada bab ini dikemukakan beberapateori yang melandas pendlitian inii.
Landasan teori yang diuraikan ddam bab ini antara lain teori-teori mengena
kuaitas dan 9stem mangemen mutu 1SO 9001 : 2000.
BAB I11: PENGIMPLEMENTAS ANISO 9001:2000

Peda bab ini dikemukakan persgpan ssem mangemen mutu telah yang
dilakukan oleh perusahaan sampa dengan pengimplementasian dan pencapaian
perusahaan terhadap persyaratan-persyaratan yang ditetgpkan oleh 1SO 9001:2000.
BAB IV : AUDIT MUTU

Peda bab ini dikemukaken audit rnutu intema yang dilakukan oleh
perusahaan dan audit mutu eksternd yang dilakukan oleh pihak auditor eksternd
Sdan itu juga, dikemukakan perbandingan peaksanaan dan hasl audit mutu
internal dan audit mutu eksternal.
BAB V : KESMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dismpulkan pengimplementasian 1SO 9001:2000 di
PT. Lestai Kaya Makmur dan saatrsaan dai  penulis mengena
pengimplementasian 1SO 9001:2000 terseht.
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