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Lampiran 1. Panduan Wawancara

PANDUAN WAWANCARA

Nama perusahaan:

Posisi/jabatan:

Jenis kelamin:

Alamat:

Tanggal interview:

1. Apakah jenis usaha Anda?

2. Produk/jasa apa saja yang Anda jual pada awal usaha?

3. Sudah berapa lama perusahaan Anda beroperasi?

4. Apakah status tempat usaha Anda?

5. Bagaimana persentase modal Anda pada awal usaha?

6. Bagaimana persentase modal Anda sekarang?

7. Berapakah jumlah karyawan Anda pada awal usaha?

8. Berapakah jumlah karyawan Anda saat ini?

9. Apakah Anda pernah melakukan perluasan usaha?

10. Dana yang Anda gunakan untuk perluasan usaha berasal dari mana?

11. Sampai mana Anda mendistribusikan produk Anda?

12. Apakah Anda mengetahui mengenai adanya kredit pemerintah yang

disalurkan melalui lembaga perbankan?

13. Jenis kredit apa saja yang Anda ketahui?

14. Apakah Anda pernah menerima kredit, sebutkan jenisnya?

15. Mengapa Anda memilih jenis kredit tersebut?

16. Berapa lama jangka waktu pinjaman yang Anda ambil?

17. Kredit tersebut Anda manfaatkan untuk apa saja?

18. Di bank mana Anda menerima kredit?

19. Mengapa Anda memilih bank tersebut?

20. Apakah permohonan kredit Anda pernah ditolak?

21. Kesulitan apa saja yang Anda alami dalam memperoleh kredit?

http://www.petra.ac.id
http://digilib.petra.ac.id/index.html
http://digilib.petra.ac.id/help.html
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(Sambungan) Lampiran 1. Panduan Wawancara

22. Apakah Anda pernah didatangi dari lembaga perbankan?

23. Menurut Anda, apakah informasi mengenai kredit pemerintah  terhadap

UKM telah tersampaikan dengan baik/tepat sasaran ?
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Lampiran 2. Kuisioner

Kuisioner

Kuisioner ini kami ajukan sebagai guidline dalam rangka penyusunan

tugas akhir (skripsi). Adapun kuisioner ini ditujukan untuk mengetahui realisasi

penyaluran dana bantuan kredit pemerintah kepada pengusaha UKM di wilayah

Surabaya Barat dan Surabaya Pusat. Kami mohon partisipasinya untuk mengisi

kuisioner ini. Atas perhatiannya, kami ucapkan terima kasih.

I. Identitas Responden

1.  Nama perusahaan  :

2.  Posisi/Jabatan        :

3.  Jenis kelamin         : (P/W)

4.  Alamat                    :

5.  Tanggal Interview  :

II. Gambaran Usaha

6.  Jenis usaha  :

7.  Berapa lama perusahaan Anda telah beroperasi :

8.  Status tempat usaha :

a.  Milik sendiri     :                      Sejak : Thn........

b.  Kontrak/sewa   :                      Sejak : Thn.........

9. Modal pada saat Anda memulai usaha berasal dari :

a.  Modal sendiri..............%

b.  Patungan....................%

c.  Pinjaman dari (teman/keluarga/bank)............%

  10. Persentase modal sekarang :

a.  Modal sendiri..............%

b.  Patungan....................%

c.  Pinjaman dari (teman/keluarga/bank)............%
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(Sambungan) Lampiran 2. Kuisioner

11.  Berapa jumlah karyawan pada awal Anda mendirikan usaha ?

a.  5-19 orang

b.  20-99 orang

c.  > 99 orang

12.  Berapa jumlah karyawan Anda saat ini ?

a.  5-19 orang

b.  20-99 orang

c.  > 99 orang

13. Pada awal usaha, produk/jasa apa sajakah yang Anda jual ?

      ........................................................................................................................

14. Apakah Anda melakukan perluasan usaha (menambah jenis produk/jasa

yang dijual) ?

a. Ya

b. Tidak

15. Apabila ya :

a. Jenis produk/jasa :

b.Apakah Anda menggunakan modal sendiri, pinjaman (dari

teman/keluarga) atau kredit dari bank ?

      16. Apabila tidak :

a.  Mengapa Anda tidak melakukan perluasan usaha?

....................................................................................................................

b.  Apakah Anda berkeinginan melakukan perluasan usaha?

....................................................................................................................

17. Sampai mana Anda mendistribusikan produk Anda ?

      ........................................................................................................................
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(Sambungan) Lampiran 2. Kuisioner

III. Penyaluran dan Pemanfaatan Kredit Pemerintah Melalui Lembaga

Perbankan

18. Apakah Anda mengetahui mengenai kredit pemerintah yang disalurkan

melalui lembaga perbankan ?

a. Ya

b. Tidak

      19. Apabila ya :

a. Jenis kredit apa saja yang Anda ketahui ?

         ................................................................................................................

b.  Apakah  Anda pernah menerima kredit tersebut ?

? Ya

? Tidak, alasan........................................................................................

c. Sebutkan jenis kredit yang Anda terima?..................................................

 20. Apabila tidak :

a. Apakah Anda pernah menerima kredit dari bank ?

? Ya

? Tidak, alasan........................................................................................

b.Sebutkan jenis kredit yang Anda terima?...................................................

  21. Mengapa Anda memilih jenis kredit tersebut ?

  ......................................................................................................................

  22. Berapa lama jangka waktu pinjaman yang Anda ambil ?

  23. Kredit tersebut Anda manfaatkan untuk apa ?

        .....................................................................................................................

  24. Dari bank mana Anda pernah menerima fasilitas kredit?

        ......................................................................................................................

   25.Mengapa Anda memilih bank tersebut?

  ......................................................................................................................

   26.Apakah permohonan kredit Anda pernah ditolak oleh bank, mengapa?

 ......................................................................................................................
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  (Sambungan) Lampiran 2. Kuisioner

  27. Kesulitan-kesulitan yang Anda alami dalam memperoleh kredit?

   .....................................................................................................................

....................................................................................................................

         28. Apakah sampai sekarang Anda masih memanfaatkan kredit tersebut, jika

tidak kemukakan alasannya?

....................................................................................................................

         29.Apakah Anda pernah didatangi dari lembaga perbankan?

......................................................................................................................

   30. Menurut Anda, apakah informasi mengenai kredit pemerintah  terhadap

UKM telah tersampaikan dengan baik/tepat sasaran ?

  .....................................................................................................................

? Terima kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi kuisioner ini ?
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Lampiran 3. Jenis Kelamin Pengusaha UKM di Surabaya Barat

Pemilik
Responden Nama UKM

Pria Wanita
1 CV.Djiputra Perkasa Jayasakti v  
2 CV.Bintang Lancar v  
3 CV.Internasional v  
4 Garuda Mas Jaya v  
5 PT.Banggal Surya Perkasa v  
6 PT.Shinmas Jaya Bahari v  
7 CV.Buana Mas v  
8 CV. Mataram v  
9 Toko Tiga Jaya  v
10 PT.Multi Rubindo v  
11 CV.Surya Damar Buana  v
12 Widodani  v
13 Dwi Rejeki Abadi v  
14 CV.Ega Cipta Pratama v  
15 CV. Mitra Surya Abadi v  
16 CV. Kayu Multiguna Indo. v  
17 Sumber Sepeda v  
18 CV.Surya Wahana Niaga v  
19 CV.Mahdi Jaya v  
20 CV.Unitndu  v
21 CV.Infotama Solusindo v  
22 PT.Quadra Pacific Indo. v  
23 UD.Prima Jaya v  
24 CV.Marga Perkasa v  

Jumlah 20 4
      Sumber : Hasil Wawancara
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Lampiran 4. Jenis Kelamin Pengusaha UKM di Surabaya Pusat

Pemilik
Responden Nama UKM

Pria Wanita
1 Toko Usaha Djaja v  
2 PT.Anugrah Alam v  
3 CV.Riwana v  
4 Dwi Argo&Co v  
5 Unicotrophy v  
6 UD.Mega Teknik v  
7 CV.Sarana Bersama v  
8 CV.Waringin Jaya v  
9 UD.ABC Teknik  v
10 Koperasi Jaya Bersama v  
11 PT.Venus Ceramic Ind.  v
12 PT.Duta v  
13 Toko Kurnia Santoso v  
14 UD.Sinar Bakti v  
15 CV.Affandi v  
16 CV.Aulia v  
17 CV.Sabrahamas v  
18 Permata Anugrah Utama v  
19 UD.Dunia Teknik v  
20 CV.Beauty Kasatama  v
21 UD.Prima Jaya v  
22 CV.Citra Surya v  
23 CV.Alih Teknologi v  
24 CV.Citra Pesona v  
25 CV.Prima Luhur Dinamika Cipta v  

Jumlah 22 3
      Sumber : Hasil Wawancara
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Lampiran 5. Status Tempat Usaha UKM di Surabaya Barat

Responden Sewa Membeli pada awal usaha Sebelum usaha
(milik sendiri)

1   v
2   v
3   v
4 v   
5  v  
6  v  
7  v  
8  v  
9   v
10 v   
11  v  
12   v
13 v   
14 v   
15 v   
16 v   
17   v
18  v  
19 v   
20  v  
21  v  
22  v  
23  v  
24 v   

Jumlah 8 10 6
     Sumber : Hasil Wawancara
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Lampiran 6. Status Tempat Usaha UKM di Surabaya Pusat

Responden Sewa Membeli pada awal usaha Sebelum usaha
(milik sendiri)

1  v  
2  v  
3   v
4   v
5   v
6  v  
7  v  
8  v  
9  v  
10  v  
11  v  
12  v  
13  v  
14   v
15  v  
16  v  
17  v  
18  v  
19  v  
20  v  
21  v  
22 v   
23 v   
24 v   
25  v  

Jumlah 3 18 4
    Sumber : Hasil Wawancara
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Lampiran 7. Lama Usaha UKM di Surabaya Barat

Lama usaha (Tahun)
  Responden

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20=
1   v                  
2    v                
3      v               
4                v     
5          v           
6    v                 
7     v                
8   v                  
9          v           
10          v           
11      v               
12          v           
13          v           
14    v                 
15   v                  
16   v                  
17                    v
18     v                
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(Sambungan) Lampiran 7. Lama Usaha UKM di Surabaya Barat

Lama usaha (Tahun)
  Responden

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20=
19   v                 
20     v              
21    v                 
22   v                  
23          v           
24              v      

    Jumlah  0 0 5 5 2 2 1 0 0 6 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 
Sumber : Hasil Wawancara
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Lampiran 8. Lama Usaha UKM di Surabaya Pusat

Lama Usaha (Tahun)
Responden

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20=
1                    v
2                    v
3                    v
4                    v
5                    v
6   v                  
7    v                 
8   v                  
9                    v
10                    v
11     v                
12  v                   
13    v                 
14                    v
15    v                 
16    v                 
17    v                 
18  v                   
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(Sambungan) Lampiran 8. Lama Usaha UKM di Surabaya Pusat

Lama Usaha (Tahun)
Responden

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20=
19                    v
20   v                  
21          v           
22      v               
23     v                
24  v                   
25    v                 

Jumlah  0 3 3 6 2 1  0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
   Sumber : Hasil Wawancara
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Lampiran 9. Penyerapan Tenaga Kerja Pada Awal Usaha oleh UKM di Surabaya Barat

Jumlah tenaga kerja
Responden

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20=
1 v                    
2  v                   
3           v          
4 v                    
5                    v
6          v           
7        v             
8     v                
9   v                  
10               v      
11  v                   
12  v                   
13                    v
14   v                  
15     v                
16                    v
17     v                
18  v                   
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(Sambungan) Lampiran 9. Penyerapan Tenaga Kerja Pada Awal Usaha oleh UKM di Surabaya Barat

Jumlah tenaga kerja
Responden

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20=
19                    v
20                    v
21     v                
22     v                
23                    v
24    v                 

Jumlah 2 4 2 1 5  0  0 1 0 1 1 0 0 0 1  0 0 0 0 6
  Sumber : Hasil Wawancara
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Lampiran 10. Penyerapan Tenaga Kerja Pada Awal Usaha oleh UKM di Surabaya Pusat

Jumlah tenaga kerja
Responden

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20=
1   v                  
2      v               
3   v                  
4                   v  
5          v           
6    v                 
7          v           
8   v                  
9                    v
10                    v
11                    v
12     v                
13      v               
14  v                   
15                   v  
16                   v  
17                   v  
18     v                
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(Sambungan) Lampiran 10. Penyerapan Tenaga Kerja Pada Awal Usaha oleh UKM di Surabaya Pusat

Jumlah tenaga kerja
Responden

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20=
19     v                
20                    v
21      v               
22   v                  
23      v               
24   v                  
25   v                  

Jumlah 0 1 6 1 3 4  0  0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4
 Sumber : Hasil Wawancara
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Lampiran 11. Penyerapan Tenaga Kerja Pada Tahun 2006 oleh UKM di Surabaya Barat

Jumlah tenaga kerja
Responden

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20=
1  v                   
2       v              
3       v              
4   v                  
5                    v
6     v                
7                    v
8      v               
9    v                 
10                    v
11  v                   
12     v                
13              v       
14               v      
15        v             
16                    v
17          v           
18       v              
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(Sambungan) Lampiran 11. Penyerapan Tenaga Kerja Pada Tahun 2006 oleh UKM di Surabaya Barat

Jumlah tenaga kerja
Responden

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20=
19                    v
20                    v
21  v                   
22       v              
23                    v
24       v              

Jumlah  0 3 1 1 2 1 5 1  0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 7
 Sumber : Hasil Wawancara
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Lampiran 12. Penyerapan Tenaga Kerja Pada Tahun 2006 oleh UKM di Surabaya Pusat

Jumlah tenaga kerja
Responden

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20=
1     v                
2      v               
3                    v
4                    v
5               v      
6    v                 
7                    v
8 v                    
9                    v
10                    v
11                    v
12                    v
13      v               
14            v         
15                    v
16                    v
17                    v
18     v                
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(Sambungan) Lampiran 12. Penyerapan Tenaga Kerja Pada Tahun 2006 oleh UKM di Surabaya Pusat

Jumlah tenaga kerja
Responden

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20=
19     v                
20                    v
21            v         
22   v                  
23     v                
24    v                 
25   v                  

Jumlah 1  0 2 2 4 2 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 11
 Sumber : Hasil Wawancara
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Lampiran 13. Lokasi Pemasaran UKM di Surabaya Barat

Lokasi Pemasaran
Responden Jawa, Luar Jawa dan

Luar Negeri
Jawa dan
Luar Jawa Jawa

1   v
2  v  
3   v
4  v  
5 v   
6  v  
7   v
8  v  
9   v
10 v   
11   v
12   v
13  v  
14  v  
15  v  
16 v   
17  v  
18   v
19   v
20   v
21   v
22  v  
23   v
24   v

Jumlah 3 9 12
  Sumber : Hasil Wawancara
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Lampiran 14. Lokasi Pemasaran UKM di Surabaya Pusat

Lokasi Pemasaran
Responden Jawa, Luar Jawa dan

Luar Negeri
Jawa dan
Luar Jawa Jawa

1  v  
2   v
3   v
4   v
5  v  
6  v  
7  v  
8   v
9   v
10  v  
11  v  
12  v  
13  v  
14  v  
15  v  
16  v  
17  v  
18   v
19  v  
20  v  
21  v  
22  v  
23   v
24   v
25   v

Jumlah 0 16 9
  Sumber : Hasil Wawancara
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Lampiran 15. Pengusaha  di Surabaya Barat yang melakukan perluasan usaha

Responden Tidak melakukan perluasan Melakukan perluasan
1 v  
2 v  
3 v  
4  v
5  v 
6 v  
7 v  
8  v
9 v  
10  v
11 v  
12  v
13 v  
14  v
15 v  
16  v
17 v  
18  v
19  v
20 v  
21 v  
22 v  
23 v  
24 v  

Jumlah 15 9
        Sumber : Hasil Wawancara
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Lampiran 16. Pengusaha  di Surabaya Pusat yang melakukan perluasan usaha

Responden Tidak melakukan perluasan Melakukan perluasan
1 v
2  v
3  v
4 v  
5  v
6 v  
7 v  
8 v  
9 v  
10  v
11  v
12  v
13 v  
14 v  
15  v
16  v
17  v
18 v  
19 v  
20  v
21 v  
22 v  
23 v  
24  v
25 v  

Jumlah 13 12
          Sumber : Hasil Wawancara
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Lampiran 17. Struktur Modal Pengusaha UKM di Surabaya Barat Tahun 2006

Responden A B C D E F G
1   v     
2 v       
3 v       
4     v   
5    v    
6     v   
7 v       
8 v       
9 v       
10 v       
11 v       
12 v       
13 v       
14      v  
15 v      
16 v       
17 v       
18 v       
19 v       
20 v       
21 v       
22  v      
23 v       
24       v

Jumlah 17 1 1 1 2 1 1
   Sumber : Hasil Wawancara

Keterangan :

A :  Modal sendiri 100%

B :  Modal sendiri(50%)+Modal dari pihak luar(50%)

C :  Modal sendiri(25%)+Pinjaman dari pihak luar(75%)

D :  Modal sendiri(40%)+Pinjaman dari bank(60%)

E :  Modal sendiri(50%)+Pinjaman dari bank(50%)

F :  Modal sendiri(75%)+Pinjaman dari bank(25%)

G :  Patungan(70%)+Pinjaman dari bank(30%)



106

Lampiran 18. Struktur Modal Pengusaha UKM di Surabaya Pusat Tahun 2006

Responden A B C D E F G
1  v      
2 v       
3 v       
4     v   
5 v       
6 v       
7   v     
8 v       
9   v     
10 v       
11 v       
12 v       
13 v       
14       v
15 v      
16 v       
17 v       
18    v    
19      v  
20 v       
21 v       
22 v       
23  v      
24      v  
25 v       

Jumlah 17 1 2 1 1 2 1
Sumber : Hasil wawancara

Keterangan :

A: Modal sendiri 100%                              E: Modal sendiri(50%)+kredit(50%)

B: Modal sendiri(33,33%)+Pihak luar(66,66%)  F: Modal sendiri(60%)+kredit(40%)

C: Modal sendiri(50%)+Pihak luar(50%)            G: Modal sendiri(80%)+kredit(20%)

D: Modal sendiri(25%)+kredit(75%)
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Lampiran 19. Sektor Usaha UKM di Surabaya Barat

Responden Konstruksi Perdagangan Jasa dunia usaha Perindustrian Pertanian Perikanan Angkutan Komunikasi
      1  v       

2   v      

3   v      
4    v    
5    v     
6     v   
7  v       
8  v      
9  v       
10    v     
11  v       
12  v       
13       v  
14 v        
15   v      
16    v     
17  v       
18   v      
19  v       
20  v       
21        v
22  v       
23   v      
24 v        

Jumlah 2 10 5 3 1 1 1 1



108
Lampiran 20. Sektor Usaha UKM di Surabaya Pusat

Responden Konstruksi Perdagangan
Jasa dunia

usaha
Jasa sosial

kemasyarakatan
1  v   
2 v    
3 v    
4   v  
5   v  
6   v  
7   v  
8   v  
9  v   
10    v
11  v   
12  v   
13  v   
14   v  
15 v    
16 v    
17 v    
18  v   
19   v  
20   v  
21  v   
22   v  
23   v  
24 v    
25  v   

Jumlah 6 8 10 1
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Lampiran 21.

Jumlah Jenis Produk Kredit Non Program dan Kredit Program Bank Umum

Sumber : Laporan Hasil Survei Skim Kredit Perbankan Untuk UMKM di Jawa Timur

No. Nama Bank
Jumlah Skim

Kredit Program

Jumlah Skim
Kredit Non

Program
Total

1 PT.BANK JATIM 11 12 23
2 PT.BANK RAKYAT INDONESIA 7 10 17
3 PT.BANK NEGARA INDONESIA 3 8 11
4 PT.BANK INTERNATIONAL INDONESIA 2 8 10
5 PT.BANK BUANA INDONESIA  8 8
6 PT.BANK PERMATA  8 8
7 PT.BANK MANDIRI 4 7 11
8 PT.BANK KESAWAN  7 7
9 PT.BANK LIPPO  6 6
10 PT.BANK EKONOMI RAHARDJA  6 6
11 PT.BANK BUKOPIN 5 6 11
12 PT.BANK DANAMON INDONESIA 2 5 7
13 PT.BANK CENTRAL ASIA  5 5
14 PT.BANK AKITA  5 5
15 PT.CENTRATAMA NASIONAL BANK  5 5
16 PT.BANK TABUNGAN NEGARA 2 5 7
17 PT.BANK SWADESI  4 4
18 PT.BANK MASPION  4 4
19 PT.BANK HAGA KITA  4 4
20 PT.PAN INDONESIA  4 4
21 PT.BANK PANIN  3 3
22 PT.BANK ARTA NIAGA KENCANA  3 3
23 PT.BANK ARTHA GRAHA  3 3
24 PT.BANK ANTAR DAERAH 1 3 4
25 PT.MAYAPADA INTERNATIONAL  3 3
26 PT.BANK SHINTA INDONESIA  3 3
27 PT.BANK GANESHA  3 3
28 PT.BANK HALIM INDONESIA  3 3
29 PT.BANK PIKKO  3 3
30 PT.BANK BUMIPUTERA INDONESIA  3 3
31 PT.BANK HARFA  3 3
32 PT.BANK PERSYARIKATAN  3 3
33 PT.ANGLOMAS INTERNATIONAL BANK  3 3
34 PT.BANK EKSEKUTIF INTERNATIONAL  3 3
35 PT.BUMI ARTA  3 3
36 PT.NUSANTARA PARAHYANGAN  3 3
37 PT.BANK NIAGA  2 2
38 PT.BANK WINDU KENTJANA  2 2
39 PT.BANK PRIMA MASTER  2 2
40 PT.B UMUM TUGU  2 2
41 PT.BANK INA PERDANA  1 1
42 PT.UTAMA INTERNATIONAL BANK 2 1 3
43 PT.AGRONIAGA 1 1 2
44 PT.B YUDHA BHAKTI  1 1
45 PT.BANK MEGA  1 1
46 PT.BANK TABUNGAN PENSIUNAN NASIONAL 2  2
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