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BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

4.1 Jenis Bisnis

IMAGODE! Leadership Training Centre (ILTC) bergerak ddam usaha
jasa. Jasa yang disediakan yatu : menyediakan modul-modul pelatihan yang
bersfa komprehensf bernila paduan universd dan Krigen yang ddam
pel aksanaan pendekatan bisa fleksbd sesua keinginan konsumen, dimana peserta
akan dididik ddam program yang berjdan secara kontinyu (dari tingkat dasar
hingga tingkat lanjut). Kegiatannya meliputi kegiatan dalam ruangan (indoor) dan
di luar ruangan (outdoor) / di dam (out bound). Selain itu, modul-modul pelatihan
yang disediakan juga dapat diambil per paket / per topik. Sedangkan tempat
pelatihan disesuaikan dengan kebutuhan dan permintaan konsumen.

Bentuk yang dipaka untuk bisnis ini adalah bentuk CV. Secara jelas akan
terbagi dalam sekutu aktif senior, sekutu aktif yunior, dan sekutu pasif untuk
menunjukkan peranan pemberian modd dan pengauh ddam pengambiian
keputusan-keputusan penting.

4.2 Vid dan Tujuan Bisiis
Tujuan dari ILTC adalah untuk melatiih dan membentuk sumber daya
manusa yang mempunya nila kompetitif ddam pengetahuan, daya pikir,

keahlian, karakter ddam kepemimpinan, memiliki jiwa pengabdian masyarakat
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tinggi dan mampu mengintegrasikannya dalam bidang ilmunya, berdasarkan nilai-
nilai Allah.
VisILTC
"ILTC menjadi badan yang membentuk orang-orang agar berpribadi tangguh dan
memiliki kepekaan daam hidup”
MisiILTC
"ILTC akan memotivas dan menggugah orang untuk memiliki tujuan hidup, serta
berani menghidupinya melaui penggaran nilai-nilai Allah yang teraplikas
ddam peatihan-pdatihan kepemimpinan yang diberikan"
FilosofilLTC
"Daam cara pandang Allah, setigp manusia adalah berharga dan memiliki
gpesfikas peran secara khusus'
"ILTC yakin lewat interaks secara langsung dengan antar manusia akan

membawa kesan tersendiri dan pemahaman yang lebih dalam”

4.3 PasarSasaran

Berkaitan dengan semakin langkanya pemimpin ddam setigp organises
dan andaikata ada pemimpin maka seringkali diperlukan pemimpin-pimimpin
yang tangguh menghadapi segda Situas dan tidak gampang menyerah, rnaka karni
melihat ha ini merupakan ha potensia yang berusaha kami definiskan dengan
segmentad tingkah laku, segmentas pskografik dan tingkah laku. Segmentas ini
juga diperkuat meldui keinginan kami menjawab kebuntuan-kebuntuan masalah

kepemimpinan dengan memulainya secara khusus lewat peatihan calon-calon
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pemimpin Kristen dan secara umum (pengembangan) lewat pelatihan calon-caon
pemimpin atau manger perusahaan. Sdain itu organisas ini bisa dijadikan wadah
pengembangan aktuadisas diri atau peran orang Kristen bagi bangsa Indonesia,
dimana wadah tersebut semakin mengecil dan sulit dicari (kurang signifikan).
Sebaga  informad, lembaga yang secara khusus berkonsentras  terhadap
Kepemimpinan Kristen bebergpanya adaah Y ayasan Bina Dharma, Sdatiga Jawa
Tengah dan YuwanaLestari Indonesia, Jekarta.

Penyediaan jasa ini secara bertahagp akan ada peningkatan fokus untuk
konsumen yang berdomisli mulai di Surabaya, sampa sduruh Jawa Timur,
meskipun tidak menutup kemungkinan perluasan hingga ke sduruh Jawa dan
Indonesia ddam perkembangannya. Hd ini terkait dengan potens yang cukup
ggnifikan dari jumlah penduduk di Jawa Timur, gpdagi bila lebih khusus lagi
melihat Surabaya yang juga merupakan lima besar populas penduduk terbanyak
di Indonesa (seperti yang tertera dillam tabel 3.1). Di Surabaya ternyata juga
merupakan urutan ke dua setelah Jakarta ddam hd pertumbuhan orang Kristen
(data dari PGI dan PH). Diperkirakau jumlah orang Kristen di Surabaya sebesar
198914 jiwa (dari data statistik BPS Jawa Timur tahun 1999) yang addah
populas target market awd dari ILTC ini.

Dari kondis diatas pasar yang pertama kdi akan dikerjakan oleh ILTC ini
adalah calon-caon pemimpin Krisen bak lahir ssbaga pemimpin maupun
pemimpin yang dilatih (yang dimaeksudkan disni adadah mereka yang ingin
bega kepemimpinan dan bdum pernah sama sekai mempdgainya secara

Sistematis, biasanya mereka adadah ssva SMU dan mahasiswa-usa muda) dan
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level pemimpin (mereka yang sudah menjadi pemimpin dengan pembagian seperti
berikut:

1. Pemimpin yang belum pernah dibekali secara Sstematis.

2. Pemimpin yang sudah mengerti tentang dasar-dasar kepemimpinan.

3. Pemimpin yang sudah mengerti tentang perencanaan dan strategi.

4. Pemimpin yang sudah mengerti tentang pencarian inti permasal ahan.

5. Pemimpin yang mau belg ar memberdayakan yang lain.).
Jadi jumlah yang akan menjadi pembdi potensd diperkirakan tidek sebesar
angka diatas. Terdapat 173.135 jiwa orang Kristen, 40%-nya berprofes sebaga
sswa, mahasswa, dan dewasa muda (69.254 jiwa). Dari 69.254 jiwa, sedikit
sekali yang mau dan sap berkeorban menjadi pemimipin. Ha ini terlihat dari
berbagi kondis di tiap organisas, sehingga diperkirakan sekitar 20%-nya adaah
calon pemimpin. Jadi caon pembeli potensid dari ILTC adalah 13.851 jiwa.

Berikutnya sasaran secara khusus dari jumlah penduduk yang besar
tersebut addah remga-pemuda-dewasa muda mula rentang usa 15-35 tahun.
Remgapemudadewasa muda mergpakan usausa potensd yang dapat
dikembangkan (dilihat dari masa produktif manusia addah ketika menginjak usa
40 tahunan, maka perlu ada persigpan yang secara Sistematis oleh seorang caon
pemimpin sebelum memaksimalkan gpayang akan diraih) dan usatersebut masih
memiliki idedlisme. Jka mereka pada posis yang tepat dan memiliki vis yang
jelas maka perabahan yang besar akan terjadi dimangpun mereka berada. Oleh
karena itu perlu ada pembukaan wacana pada mereka bahwa setigp mereka addah

"sesuatuyang khusus (ber har ga) diciptakan untuk tujuanyang khususpuld".
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4.4 Keunggulan Kompetitif dari konsep Bisnis

Keunggulan usaha dari ILTC ini dapat dipilah menjadi tiga hal. Pertama,
sstem pdatihan yang berangkat dari paduan nilai-nila universa dan nila-nila
kristiani sebagal dasar. Tujuannya adaah untuk membentuk seorang pemimpin
yang memiliki nilai-nila pengetahuan tentang penciptanya yang adaah Allah
sendiri dan mampu memilki idealisme Kebenaran yang tidak luntur. Sehingga
aumnus yang tercipta addah mereka yang mampu kembai ddam organisas
pengutus dan mengintegrasikan nila-mla ddam pdatihan yang mereka dapat ke
daam hidang ilmunya juga setiap aspek kehidupannya.

Program ini juga ditujukan bagi sebagian orang mungkin seperti sebagai
suplement tambahan bagi siswa-mahasiswareksekutif muda baik berkelompok
(diutus organisas tertentu) ataupun perorangan. Waaupun kurang tepat, tapi itu
redlita dan harus diakomodas. Kesempatan seperti itulah saat untuk membentuk
karakter dan skill yang sesua dengan nilai-nilai dasar ILTC dan disesuaikan
dengan kebutuhan sumber daya manusa berkuditas setempat yang memiliki
dedikas dan integritasyang tinggi.

Pelatihan ini dikemas ddam suatu asums dan proses. Asums bahwa
Setigp orang yang masuk bersedia untuk dibentuk dan mau merniliki suatu mimpi
yang ideal. Proses disni dimaksudkan bahwa seorang trainee akan mengikuti
program ini dari nilai-nila dasar sampa  dengan program penggawantahan
pemikiran (mengikuti kurikulum pelatihan). Dibentuk mula aspek kognitifnya,

afektif, hingga pskomotoriknya
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Kedua, tersedianya fadlitas (ddam arti peradatan untuk jangka waktu 5
tahun pertama dan ada pertambahan fadlitas secara menyduruh setelah lima
tahun kedepan) yang memada baik berupa tempat pelatiihan maupun aat-aat
penunjang setigp program. Selain itu ILTC juga memberikan modul-modul bagi
mereka yang tidak ingin mengikuti proses kurikulum yang ada (mengambil
program-program pelatihan secara khusus dan parsid).

Ketiga, di Indonesa secara khusus Jawa Timur mash sedikit pelatihan
yang memiliki spedifikes pelatihan dan vis yang sgenis. Ha ini membuat

keunggulan komparatif tersendiri daii ILTC.

4.5 Lokasi
ILTC memiliki 2 lokas daam kegiatan operasondnya, yaitu:
451 Surabaya

Sebuah rumah kontrakan di jalan Bendul Meris 1V/92 dengan
ruangan-ruangan yang memada untuk sebuah kantor. Rumah ini berfungs
sebagal kantor administras pemesanan modul pelatihan dan paket-paket
pelatihnan, ruang perpustakaaii, pusat informad. Daerah ini dipilih karena
merupakan kawasan yang drategis karena cukup dekat dengan beberapa
universitas, sekolah, perkantoran dan pusat kota sehingga mudah untuk
dicapa dan lokasnya relatif aman, bersh dan terawat, serta dekat dengan
target market.

45.2 Punten, Batu
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Di Batu ini tersedia area pdatihan (untuk out bond) dan rumah retreat
(dibangun ddam lima tahun yang kedud). Fasllitas ini digunakan ddam
outdoor juga termasuk outbond yang lebih intensf. Ared yang ada seluas
10.310 m? lengkap dengan segala fasilitasnya Bagi konsumen yang ingin
menghadapi tantangan yang lebih (mis. hiking, panjat tebing, dil) bisa
mettggunakan tempat-tempat di sekitar lokas dengan cara sewa. Begitu
pula hutan yang akan digunakan sebaga fadlitas aktivitas peatihan

melaui jelgah hutan diperoleh secara sewa

4.6 Saf dan Perlengkapan

Daam kegiaannya, ILTC tediri dari sembilan pendiri  dengan
kemampuan membuat modul dan tenagatenaga karyawan, bak ddam
pelaksanaan kegiatan operasiond maupun admingratif (di Surabaya maupun di
Batu) agar kepuasan konsumen dapat terjamin. Detall pembagian kerja dapat
dilihat pada Bab VII mengena rencana organises. Kebutuhan-kebutuhan
operasiond berupa perlengkapan-perlengkapan, antara lan  bahan-bahan

adminstras dapat dilihat perinciannyadi Bab DC RencanaKeuangan.

4.7 Peralatan

Ddam memberikan pdatihan kepemimpinan tersebut dibagi dadam
aktivitas indoor, aktivitas outdoor, dan aktivitas outbond. Setigp aktivitas
memiliki perlengkapan tersendiri waaupun kesemuanya diatur daam suatu

kurikulum yang Sstematis dan bertingkat. Aktivitas indoor sangat didukung
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dengan penyediaan modul-modul, Ice bresker, dat-da penunjang kegiatan
indoor, ruang kelas berkapasitas 25 oiang, dan lain-lain.

Kegiatan outdoor dan outbond, Iebih bervarias ddam peraatan. Terutama
pada permanan-permanan yang dfanya lintas dam dan uji keberanian.
Perdatan-peradatan yang dibutuhkan antara lain berupa aneka macam tali, kait-
kait pengaman, tempat-tempat latihan, dan sgenisnya Suasana pegunungan yang
sega dan indah dihargpkan dagpat mendukung pembentukan menta  dan
penyegaran bagi seorang calon pemimipin. Detail peraatan dapat dilihat di Bab

IX RencanaKeuangan.
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Tabd 4.1 SWOTAndyss

Lembaga Sumber Daya Manusia

Kategori
BLK Management Consulting | Pelatihan Kepemimpinan ILTC
Link keja yang| » Ketepatan daya andisis| * Link dengan lembaga Luar | » Perpaduan antara
cepat yang tgam Negeri Inegritas dan
CEKUATAN Sill Pekerja| » Formula il dan | » Pemberian kil dari Profesionalitas
tinggi mangemen yang tepat kemampuan praktis sampai | * Pelatihan lengkap
Skill yang dilatih perencanaan dengan faslitas (th 5)
spesifik
Birokratis » Dadam » Saing terpisah dan parsd | = Mash perlu
Tidak Up to date mengimplementasikan dan tidak memaksimalkan penanaman Imej
KELEMAHAN andisa mash  perlu kemampuan untuk | « Ditentukan juga dari
snkronisas  teori & pembinaan terpadu Kredibilitasdumm’
kenyataan (paket)-
CESEMPATAN Dijamin negara » Paket"Hemat" » Kredibiiitas menjadi | « Jumlah pesaing mash
taruhan. sedikit
Fleksibilitas * Pesaing sgenis * Trend Kepemimpinan » Gerakan Anti Kristen
ANCAMAN pelatihan » Globalisas * Globdisas » Globdlisas
Globalisas
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