
ABSTRAK 
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Tugas Akhir 
Pengukuran Kinerja Perusahaan Dengan Menggunakan Kriteria Malcolm 
Baldrige National Quality Award dan Usulan Perbaikan Manajemen di 
PT. Indoniles Electric Parts. 

Pada era menjelang perdagangan bebas ini, persaingan dalam dunia 
bisnis dan perindustrian menjadi semakin keras. Agar suatu perusahaan dapat 
memiliki keunggulan dalam skala global, maka perusahaan tersebut harus mampu 
melakukan setiap pekerjaan secara lebih baik dalam rangka menghasilkan barang 
atau jasa yang berkualitas tinggi dengan harga yang wajar dan bersaing. Cara yang 
dapat dipakai adalah dengan menggunakan Total Quality Management (TQM). 
Salah satu metode dalam TQM yang dapat digunakan untuk mengukur dan 
meningkatkan kinerja dari perusahaan adalah dengan Malcolm Baldrige. 

Pada penyelesaian Tugas Akhir ini, dilakukan penilaian terhadap kinerja 
PT. Indoniles Electric Parts dengan menggunakan referensi Malcolm Baldrige 
Nalional Quality Award. PT Indoniles Electric Parts merupakan salah satu 
produsen suku cadang elektronika untuk kendaraan bermotor. Kemudian 
berdasarkan nilai yang telah diperoleh penulis memberikan usulan perbaikan atau 
rekomendasi agar perusahaan dapat meningkatkan kinerjanya dalam segala aspek. 
Rekomendasi ini diberikan untuk item-item pada kategori Malcolm Baldrige 
National Quality Award yang memiliki prosentase penilaian dibawah 50% dari 
nilai maksimum masing-masing ltem. 

Berdasarkan analisa dan penilaian terhadap kinerja PT. Indoniles 
Electric Parts dengan menggunakan kriteria Malcolm Baldrige National Quality 
Award yang telah dilakukan oleh penulis, perusahaan mendapatkan nilai sebesar 
386,5. Nilai ini menempati 44,17% dari total points yang dapat dipenuhi yaitu 
875. Maka dari itu PT. Indoniles Electnc Parts dapat dikategorikan sebagai 
perusahaan yang berada pada kondisi "strong quality implementatiori". Kondisi 
ini menggambarkan bahwa perusahaan memiliki tingkat manajemen yang 
sistematis dan bagus, pendekatan-pendekatan yang efektif serta disebarkan di 
berbagai area yang penting dalam organisasi. Sehingga hasil-hasil yang dimiliki 
oleh organisasi adalah good menuju ke arah excellent pada berbagai area yang 
penting. Perbaikan secara berkesinambungan telah dilakukan oleh organisasi. 
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ABSTRACT 

Stefan Ardianto Suhadi: 
Final Project 
Company Performance Measurement by means of Malcolm Baldridge 
National Quality Award Criteria and Management Improvement Proposal 
in PT. Indomiles Electric Parts 

In the era approaching such free trade, competition in business and 
industrial worlds have become increasingly fiercer. In order that a company able 
to acquire advantages globally, thus the company must be able to accomplish 
every work better in terms of producing high quality goods and services with 
reasonable and competitive prices. The applicable method is by means of Total 
Quality Management (TQM). One of methods in TQM that lends itself to measure 
and improve performances of a company is by means of Malcolm Baldridge. 

On the accomplishment of this Final Assignment, assessment was 
consummated on performances of PT. Indoniles Electric Parts by means of 
reference of Malcolm Baldridge National Quality Award. PT Indoniles Electric 
Parts was one of electronic spare parts producers for motor vehicles. Then based 
on the obtained values, the writer contributed improvement proposal or 
recommendation in order that the company able to improve the performance in all 
of aspects. The recommendation was provided for items on category of Malcolm 
Baldridge National Quality Award that had assessment percentage under 50% of 
each item-maximum values. 

Based on analysis and assessment on performances of PT Indoniles 
Electric Parts by means of Malcolm Baldridge National Quality Award that had 
been performed by the writer, the company attained a value of 386.5. The value 
accounted for 44.17% of the obtainable total points, namely 875. That is why PT. 
Inoniles Electric Parts could be categorized as a company under a condition of 
"strong quality implementation". Such condition described that the company had 
such a systematic and reliable management class, effective approaches as well as 
being spread out throughout various important areas in the organization. Thus the 
results that the company had was good toward excellent ones in various important 
areas. Sustainable improvement had been carried out by the organization. 
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