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PENDAHULUAN

A. Latar belakang permasalahan

Dokumentas merupakan bagian yang tidak dapa dipisshkan oleh
kebutuhan manusia untuk mengabadikan sesuatu yang dianggap penting, maupun
untuk mengabadikan kenangan yang depat dilihat lagi di masa mendatang. Begitu
juga hanya pembuatan KTP, SIM dan kepentingan administras lainnya. Oleh
karenanya dibutuhkan kamera yang berfungs sebaga dat untuk menyimpan
kebutuhan akan dokumentasi, sehingga menyebabkan pembeian sebuah kamera
ataupun dapat meminjam dari orang lain.

Peningkatan teknologi, penurunan harga raaupun peningkatan kuditas
dapat menyebabkan perkembangan kamera Adanya peningkatan yang semekin
cepat, maka kegunaan kamera otomatis yang biasa disebut sébaga compact
camera dgpat menjadi dtematif seseorang untuk menyimpan dokumentasinya
sendiri tanpa bantuan fotografer. Dengan hargpan hasil yang didapatkan
memuaskan, dengan ketgaman gambar yang balk.

Saa ini, bak merek maupun lcuditas pada jenis compact camera,
beraneka ragam. Kategori kamera otomatis ini ada yang full automatic, semi
automatic dan standar d automati ¢ (Warta Ekonomi no.20 tahun XH78 Maret 2000
hal. 38). Tingkat kategori ini menipakan pengembangan dan produk kamera yang
ingin didapatkan produsen untuk mendapatkan kuditas hasl cetakan yang bak
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dengan memudahkan permakaan.

Kategori full automatic tergolong mahal, karena sudah menggunakan
ggem lensa zoom (jarak jauh) secara automatic tergantung dari objek yang ada
dan juga sgem pencahayaan tergantung daripada tingkat penerangan yang
diambil dari objek dengantingkat ketgaman gambar yang baik.

Sandard automatic merupakan jenis kamera yang pertama kdi
keluar. Dengan penggunaan lampu blits terganrung dari kepandaian pemakainya
untuk mendapatkan hasl yang sesual dengan keadaan objek yang diabadikan.

Semi automatic hampir sama dengen slandard automatic, karena
keduanya tidek memiliki lensa jarak jauh (zoom), tetapi memiliki Sstem
pencahayaan lampu blits automatic tergantung dari terang gelgonya objek.
Sehingga kamera jenis ini yang laku di pasaran, karena dekainya sdish antara
hargakameraautomatic standar d dan semi automeatic yang menyebabkan pembeli
lebih memilih kategori kamera ini. Mutu hasll cetak ddam hd ini juga memegang
peranan penting.

Merek yang ada sebenarnya beraneka ragam, antara lan adalah
Kodak, Konica, Fuji, Yashica, Minolta, Nikon, Canon, Mamiya dan lain-lain yang
tidak dapat disebutkan satu persatu. Berdasarkan hasil penditian dan temuan dari
Survey Research di Indonesa (Mgdah FOTOMEDIA bulan April 1993 hal. 16)
yang menunjukkan fakta persentase penggunaan kamera otomatis addah 45 %
menggunakan kamera Nikon, sedangkan 55 % menggunakan kamera Kodak dan

Fuji.
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Merek Nikon, Canon, Mamiya kebanyakan digunakan oleh merekayang memiliki
profes fotografer, sebab produk yang dihasilkan merupakan kamera dengan
menggunakan dsem manud dengan membutuhkan keshlian tersendiri. Juga
penjudannya disarta dengan penjudan produk lam seperti lensa zoom standar,
lensa soft, lampu blits, ataupun kelengkapan fotografi lannya

Tahun 1994 Nikon mencgpa pangsa pasar sebesy 45 %,
Kodak sebesar 27,5% sedangkan Fuji sebesar 27,5% (Warta Ekonomi no.31
th VI/ 7 April 1994 ha. 22) yang berarti masng-masing merek memiliki
peningkatan.

Dai hadl survey dikatakan bahwa ke 2 produk compact camera
produks Kodak dan Fuji memiliki kuditas yang berbeda-beda. Sedangkan untuk
merek Nikon sampa sekarang mash memegang tingkat pasar terbesar. Hd ini
ditujukan untuk memenuhi kebutuhan konsumen yang ada, juga berkaitan dengan
tingkat gengd yang dimiliki yaitu anggapan bahwa memiliki kamera Nikon
tingkat prestise yang dimiliki tinggi, disebabkan kuditas kamera Nikon
merupakan tingkatan pertama daripada merek lannya (Warta Ekonomi no.28
th VI/8 Maret 1996 hd 17).

Poss Fuji dan Kodek yang bersaing ddam hd peningkatan mutu
kamera mengakibatkan sering mengduarkan produk baru dengan penambahan
fadlitas penggunaan kamera yang lebih bak (Mgdah FOTOMEDIA, Februari
1997 ha.12), yartu Fuji mengduarkan tipe MDL 9, MDL 105 super dan MDL
201 dengan zoom, sedangkan Kodak mengduarkan 4 tipe baru yaitu Kodek Star

300 MD, Kodak Cameo EX, Kodak Prostar 222, Kodak Star 200 FF, yang dapat
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digunakan oleh masyarakat amatir (buku pedoman saku Fotografi  1990).
Tahun 1998 Kodak dan Fuji mengduarkan tipe baru yang dissbut dengan kamera
Kodék W 125 DK sedangkan Fuji mengduarkan kamera Fui MDL 95
(Mgdah FOTOMEDIA, Januari 1998 ha. 27) dengan adanya kesamaan bentuk
yang kecil, ringan dan mudah untuk dibawa serta penghematan energi batera
yang digunakan (Mgdah FOTOMEDIA, Desember 1998 hal. 20).

Dai keterangan yang didapatkan dari produsen kamera Fuji dan
kamera Kodak ditinjau dari segi pangsa pasar yang terjadi ddam delgpan tahun
terakhir ini, yaitu tahun 1992-1999 adalah sebaga berikut:

TABEL1
Hagl Penditian Mengenal Pangsa Pasar Kamera Kodak
Tahun 1992 -1999

(Sumber: PT Inter Delta, Surabaya )

TAHUN PERSENTASE
1992 22,5
1993 25,5
1994 27,2
1995 38
1996 41
1997 29
1998 26
1999 36
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TABEL?2
Hadl Penditian Mengenai Pangsa Pasar Kamera FUJI
Tahun 1992-1999

( Sumber: PT Modern Foto, Surabaya )

TAHUN PERSENTASE
1992 18
1993 23
1994 27,5
1995 A
1996 45
1997 27
1998 28
1999 35,5

B. Identifikass Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang, dapat diketahui adanya
persaingan antara produk Kodak dan produk Fuji pada kameranya, karena pihak
produsen sdadu mengduarkan produk barunya dengan adanya peningkatan
kuditas pada produknya agar dgpat menghasilkan kepuasan di kdangan
konsumen. Ha tersebut tampak pada banyaknya tipe produk yang ditawarkan

dengan berbagal teknologi yang ada.
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Untuk mempertahankan kuditas produk kamera tersebut maka
produsen seldu dituntut untuk berinovas ddam merancang dan mengembangkan
produknya sehingga sedapat mungkin mendgpatkan kualitas yang baik dengan
harga yang dapat terjangkau masyarakat.

Berdasarkan faktafakta yang ada maka permasdahan yang dapat
diidentifikaskan adalah :(1). Perbedaan kualitas produk antara kamera Kodak
W 125 DK dan kamera Fuji MDL 95 menurut perseps konsumen di Surabaya
Timur; (2). Pengaruh kuditas produk terhadap kepuasan pdanggan antara
kameraKodak W 125 DK dan kamera Fuji MDL 95 di Surabaya Timur.

Daam pendlitian ini yang akan diteliti adaah kuditas produk Kamera
Kodak tipe W 125 DK dengan produk kamera Fuji tipe MDL 95 dimana kedua
kamera tersebut ditinjau dan segi harga, kamera Kodek tipe W 125 DK addah
Rp. 378.500,00 sedangkan harga kamera Fuji MDL 95 addah Rp. 365.000,00.
Dan dilihat dari sudut pandang konsumen, kedua produk ini memiliki kuditas
menghasilkan gambar yang cukup memuaskan dengan menggunakan sstem
digital pada pengoperasan produknya Dimana kedua produk ini yang akan
diteliti lebih lanjut mengena perbedaan kuditasnya

Pendlitian terhadap kualitas produk ini ditinjau dari lima tingkatan
aras produk, yaitu : Aras Core Benefit, Aras Generic Product, Aras Expected

Product, Aras AugmentedProduct, Aras Potential Product.
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C. Rumusan Masalah

Berdasarkan hasl pendlitian yang ada pada latar belakang, terdapat
perbedaan pangsa pasar antara kamera Kodek W 125 DK (dari keterangan
PT. Inter Delta) dan Fuji MDL 95 (dari keterangan PT. MODERN PHOTO) di
Surabaya. Dai pangsa pasar tersebut kita dgpat meihat adanya perbedaan
perseps konsumen yang sdldu berkaitan dengan kepuasannya terhadap kualitas
produk.

Dengan demikian, penditian dilakukan dengan pertanyaan riset
sebagal berikut:
" Dai adanya perbedaan perseps konsumen meka dicari letak perbedaannya
diukur dari 5 aras kuditas produk antara kamera Kodek W 125 DK dan kamera
Fui MDL 95 yang adadi Surabaya Timur ?*

D. Tujuan Pendlitian

Tujuan penditian ini addah untuk mengetahui perbedaan kualitas
produk antaraKodak W 125 DK dan kamera Fuji MDL 95 menurat perseps yang
ada pada konsumen di Surabaya Timur.

E. Manfaat Penditian
1. Aga produsen kamera FUji depat mengidentifikaskan keunggulan dan
kelemahan dari kuditas produk ditinjau dari lima tingkatan produk
sehingga dapat mempertahankan dan meningkatkan keunggulannya serta
memperbaki kesdlahannya
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2. Agar produsen kamera Kodak dapat mengidentifikasikan keunggulan dan
kedlemahan dari kudlitas produk ditinjau dari lima tingkatan produk
sehingga dapat mempertahankan dan meningkatkan keunggulannya serta
memperbaiki kesdahannya

3. Untuk memperkaya koleks karya ilmiah perpustakaan Universitas Kristen
Petra

4. Untuk meengkapl syara-syaa ddam memperdeh gda Sajana

Ekonomi Jurusan Mangiemen Univerditas Krisen Petra.
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