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ABSTRAK

Merosa :
Skripsi
Analisa Pola Perjalanan dan Preferensi Wisata pada Wisatawan Asal Kota
Surabaya dalam Melakukan Perjalanan Wisata ke Thailand

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pola perjalanan dan preferensi
wisata pada wisatawan asal kota Surabaya dalam melakukan perjalanan wisata ke
Thailand.Negara Thailand merupakan salah satu destinasi favorit wisatawan asal
kota Surabaya. Selama berwisata, maka secara otomatis akan timbul suatu pola
perjalanan dan preferensi wisata pada masing-masing wisatawan. Pola perjalanan
dan preferensi dapat berbeda-beda antara satu wisatawan dengan yang lainnya.

Teknik analisa yang digunakan pada penelitian ini adalah deskriptif
dengan metode Tabulasi Silang dan Multiple Korespondensi Analisis. Metode
tersebut bertujuan untuk mengetahui hubungan antara profil wisatawan dan pola
perjalanan serta preferensi wisata, didukung dengan hasil pemetaan korespondensi
yang ditampilkan dalam bentuk gambar pemetaan. Hasil penelitian ini
menunjukkan pola perjalanan dan preferensi wisata yang ditimbulkan bervariasi
tergantung pada profil wisatawan.

Kata kunci :
Pola, Preferensi, Wisatawan dan Wisata.

ABSTRACT

Merosa :
Thesis
The Analysis of Travel Patterns and Preferences of The Tourist from
Surabaya City when Travelling to Thailand

This research is accomplished to find out the travel patterns and
preferences of Surabaya tourist when they travel to Thailand. Nowadays, Thailand
is one of the most popular destination for Surabaya tourist. During the tour, it will
automatically form a travel patterns and preferences of the individual tourist.
Travel patterns and preferences can be different from one to another tourist.

Analysis techniques used in this research is descriptive with Cross
Tabulation and Multiple Correspondence Analysis method. The method aims to
determine the relationship between the tourist profile and tourist travel patterns
and preferences, supported by correspondence mapping results displayed in the
form of image mapping. The results of this research show travel patterns and
travel preferences generated varies depending on the tourist's profile.
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Vi
Universitas Kristen Petra


http://dewey.petra.ac.id/dgt_directory.php?display=classification
http://digilib.petra.ac.id/help.html
http://www.petra.ac.id

DAFTAR ISI

. HALAMANJUDU L i
LEMBAR PENGESAHAN. ...ttt i
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI ILMIAH........cccooiieieiieree iii
KATA PENGANTAR. ..ottt iv
ABSTRAK ..o s vi
DAFTAR TSI vii
DAFTAR TABEL.....c.ooiiiiiiit sttt et anes iX
DAFTAR GAMBAR.......co ittt Xi
DAFTAR LAMPIRAN. ..ottt e Xii

LT PENDAHOLUAN L.t

1.1. Latar Belakang Penelitian............c.ccccoooviveiieincc e 1
1.2. Rumusan Masalah...........ccccooieiiiiiieiecccee e 4
1.3. Tujuan Penelitian..........ccoov e 5
1.4, Manfaat Penelitian..........cccocveieiieneeie e 5
1.5. Ruang Lingkup Penelitian.............ccocoiiiiiiiieinceeseee 6
1 2. LANDASAN TEORL.......oouooooooeoeesseoeessoeese oo
""" 7.1 Péhjelasar dan Kéﬁs?e'p' ................................................................... 7
2.1.1. WIiSALA TOUF ....covieeieiieeie ettt nne s 7
P20 7 © 11 11 001U g o N I 1| R 7
2.1.3. WISALAWAN. .....eivievieiieieie ettt 7
2.1.4. Tujuan Perjalanan Wisata............ccoouvveeereneneneneseseeeees 9
2.1.5. Kebutuhan dan Motivasi Wisatawan..............cceccevveeneeinnns 9
2.1.6. Karakteristik dan Pola Perjalanan Wisata.............cc.ccccoeuenne. 12
2.1.7. Preferensi WISata.........ccooevereieiiiinieienese e 13
2.1.8. Perilaku Konsumen/ Perilaku Wisatawan.................c.coc...... 14
2.1.9. Aktivitas Wisatawan Pra Perjalanan Wisata........................ 15
2.1.10. Free Independent TOUFISt (FIT)......coovieiininininiieeee, 15
2.1.11. Destinasi WiSALA. ......cc.evuerieriiieiiieieie e 15
2.1.12. Komponen-Komponen Destinasi Wisata.............cc.cc.cce... 16
2.1.13. AKLIVItaS WISALA........ccverieieieieiie e 20
2.1.14. Transportasi dan Jenis Transportasi di Thailand................ 20
2.1.15. AKOMOUASI.....eeeveiirieiieieiiie sttt 21
2.1.16. Klasifikasi HOtel............ccocoveveiieireecieceee e 23
2.1.17. KUHNET ..ot e 24
2.1.18. Pemasaran PariwWiSata............ccovvverveeruesieeseereesieesneseeseeseens 25
2.2. Hubungan Antar KONSEP........ccccviiiieiieiiee e 26
2.3. Kerangka PemiKiran..........cccccoveiiiiieiiiciie e 27
3. METODE PENELITIAN....... .............................................................
B e [= 0TS =2=10 =1 1 (3 Rttt OO 28
3.2. Gambaran Populasi dan Sampel..........ccccceiiiiiiiiniiccc e 28
vii

Universitas Kristen Petra



3.3. Metode Penarikan Sampel...........cccovvvevviieiiieiiie e 29
3.4. Definisi Operasional.............ccoovviiieiiiiiencesesee e 30
3.4.1. Pola Perjalanan...........ccccocvvevueiiieiieie e 30
3.4.2. Preferensi WiSata.........cccvveevieeeiieseeie e 31
3.5. DESKIIPST Data.......ccviiieiiieieiic e 32
3.5.1. JENIS Dal....cc.eiiiiiieieiiesie et 32
3.5.2. SUMDEE Data......cceiuiiiiiiieiieieieie e 32
3.6. Alat dan Prosedur Pengumpulan Data.............cccoeveninininnininnne. 32
3.7. Teknik Analisa Data..........cccovieeiiienieiienie e 33
14. ANALISIS DAN PEMBAHASAN...i...c.coiiiiiiiniiissssseens
4.1. Gambaran Singkat Negara Thailand..............ccccooeiiniiniinns 34
4.1.1. Aktivitas Wisata di Thailand............cccccovvvniniinenciiienen 34
4.1.2. Atraksi Wisata di Thailand.............ccooeviiininniiiniicen, 35
4.1.3. Fasilitas Wisata di Thailand............ccccevvnieiiiinininnnnnnnn, 37
4.2. DESKITPST DALA. ....c.veveeeiiiiiieiesiieiee e 38
4.2.1. Profil RESPONUEN........ccviiiieieiie e 38
4.2.2. Pola Perjalanan...........c.cooeiiiiiininiiieeeeee s 40
4.2.3. Preferensi WiSata..........ccocevvieiininieiene e 43
4.3. PEMBDANASAN........eiiiiiiee s 69
4.3.1. Pembahasan Profil Responden..........c..ccccooveviiieiecicinenne. 69
4.3.2. Pembahasan Pola Perjalanan Responden............cc.ccocveeneee. 69
4.3.3. Pembahasan Preferensi Wisata Responden...........cc.ccccveuee. 70
1 5. KESIMPULAN DAN SARAN......h..oiiiiicrce e
5.1, KeSIMPUIAN......coiiiic e 74
5.1.1. Kesimpulan Pola Perjalanan Responden.............c.ccoovevennene. 74
5.1.2. Kesimpulan Preferensi Wisata Responden.............c.ccce...... 74
5.2, SANAN....eei ittt nnee s 75
P DAFTAR REFERENSI. .. koo s 79
: LAMPIRAN 5
viii

Universitas Kristen Petra



1.1.
2.1.
3.1
4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
4.10

4.11.
4.12.

4.13.
4.14.
4.15.
4.16.

4.17.
4.18.
4.19.

4.20.
4.21.
4.22.

4.23
4.24

DAFTAR TABEL

Indonesia Outbound Tourism, Top 5 Destinations by Departures..... 1
KIasifikasi HOtel..........coooiiiiiiiiic e 23
Tahapan dalam SiKIUS HIdUP.........ccooiiiiiiiiecc e 28
Jumlah Pengeluaran Selama di Thailand Berdasarkan Usia.............. 42
Tujuan Berwisata di Thailand Berdasarkan Usia.............cccccccevevuennee. 43
Pemilihan Kota Wisata Sebagai Tempat Menginap.............cccccoeve.ne. 44
Pemilihan Kota Wisata Sebagai Tempat Menginap
Berdasarkan USIa..........coueeiiiiiiiisescsee e 44
Atraksi Wisata Natural Yang Dikunjungi Responden..................... 45
Atraksi Wisata Natural Yang Dikunjungi Berdasarkan Usia............. 45
Atraksi Wisata Bersejarah Yang Dikunjungi Responden.................. 46
Atraksi Wisata Bersejarah Yang Dikunjungi Berdasarkan Usia........ 46
Atraksi Wisata Budaya Yang Dikunjungi Responden....................... 47
. Atraksi Wisata Budaya Yang Dikunjungi Berdasarkan Usia............. 48
Atraksi Wisata Industri dan ModernYang Dikunjungi Responden... 48
Atraksi Wisata Industri dan Modern Yang Dikunjungi
Berdasarkan USIa..........coerereieieieiicesceee e 49
Atraksi Wisata EntertainmentYang Dikunjungi Responden.............. 49
Atraksi Wisata EntertainmentYang Dikunjungi Berdasarkan Usia... 50
Atraksi Wisata Festival dan Event Yang Dikunjungi Responden..... 50
Atraksi Wisata Festival dan Event Yang Dikunjungi
Berdasarkan UsSIa...........cocvereiiriieresie e 51
Tempat Berbelanja Yang Dikunjungi...........ccccoeiieiieie e, 51
Tempat Berbelanja Yang Dikunjungi Berdasarkan Usia................... 52
Tempat Berbelanja Yang Dikunjungi Berdasarkan
Pengeluaran Dalam 1 Bulan............cccoooveieiiie i 52
Aktivitas yang Dilakukan Selain Berbelanja...........c..cccccooveviiieennn. 54
Aktivitas yang Dilakukan Selain Berbelanja Berdasarkan Usia........ 54
Aktivitas yang Dilakukan Selain Berbelanja Berdasarkan
Pengeluaran Dalam 1 Bulan............cccooovivieiiiiiii e 55
. Transportasi yang Digunakan Selama Berwisata...............cc.cccovenenne. 57

. Transportasi yang Digunakan Selama Berwisata Berdasarkan Usia.. 58

Universitas Kristen Petra



4.25. Transportasi yang Digunakan Selama Berwisata Berdasarkan
Pengeluaran Dalam 1 Bulan...........cccccovvevviie e, 58

4.26. Akomodasi yang Digunakan Selama Berwisata..............c.ccccevverueennnne 60
4.27. Akomodasi yang Digunakan Selama Berwisata Berdasarkan Usia... 60

4.28. Akomodasi yang Digunakan Selama Berwisata Berdasarkan

Pengeluaran Dalam 1 Bulan............cccoovveviiie e 61
4.29. Lokasi Tempat Menginap Berdasarkan Usia............cccccoovveninneiennn, 62
4.30. Fasilitas di Tempat Menginap.........ccccoeerererieieienene e, 63
4.31. Fasilitas di Tempat Menginap Berdasarkan Usia.............ccccccevvenienee. 63
4.32. Jenis Makanan yang Dipilih Responden...........cccccoeevieiiennciieieenn. 64
4.33. Jenis Makanan Berdasarkan UsSIa...........cccooevvervnieniennienneseeneeee e 64
4.34. Jenis Cinderamata yang dibeli Responden...........c.ccocvoviiiinninnnnn. 65
4.35. Jenis Cinderamata yang dibeli Berdasarkan Usia..............c..ccccevennenne. 65
4.36. Jenis Cinderamata yang dibeli Berdasarkan

Pengeluaran Dalam 1 Bulan...........ccocoooiiieiininiie e 66
4.37. Proses Pemesanan Berdasarkan UsSia............ccoocevvreiencicnenisennenn 68

X

Universitas Kristen Petra



DAFTAR GAMBAR

2.1, Travel Career NEeS.........cccuiuiiiereie et 10
4.1. Jenis Kelamin ReSPONdEN..........cccocvevieieiieie e 38
4.2, USIA RESPONUEN......ouviiiiiiiitiriiee e 39
4.3. Pengeluaran Responden dalam 1 Bulan..........c.ccocooviienincncncnennn 39
4.4. Frekuensi Responden ke Thailand dalam

Kurun Waktu 2 Tahun Terakhir.........ccoooviiiiniiiineeee s 40
4.5. Dengan Siapa Responden Melakukan Perjalanan

Wisata ke Thailand...........cccooiieniiiiiie e 40
4.6. Lama Responden Menghabiskan Waktu Berwisata di Thailand........ 41
4.7. Pengeluaran Responden Selama Berwisata di Thailand..................... 41
4.8. Tujuan Responden Melakukan Perjalanan Wisata ke Thailand......... 42
4.9. Pemetaan Pemilihan Tempat Belanja Berdasarkan

Usia dan Pengeluaran dalam 1 Bulan...........cccccooeieiinininiiincen, 53
4.10. Pemetaan Aktivitas Selain Berbelanja Berdasarkan

Usia dan Pengeluaran dalam 1 Bulan...........cccccooeieiinniiineen, 57
4.11. Pemetaan Pemilihan Transportasi Berdasarkan

Usia dan Pengeluaran dalam 1 Bulan.............c.cccccocvieiiiie e, 59
4.12. Lokasi Tempat Menginap..........ccccveivereeieeieeieesie e seese e, 62

4.13. Pemetaan Pemilihan Cinderamata Berdasarkan
Usia dan Pengeluaran dalam 1 Bulan.............c.cccccoceviiiiiic e, 67

4.14. Proses Pemesanan
(tiket pesawat, tiket objek wisata, voucher hotel dan sebagainya)..... 68

Xi
Universitas Kristen Petra



a > W N oE

DAFTAR LAMPIRAN

KUTSTONET ...t bbbt 82

Data SPSS Distribusi FIeKUENSI..........ccooceviiiiiiiiiieece e 87

Data SPSS Crosstab........ccoiveiiieiieeseseee s 92

Data SPSS Multiple Correspondence Analysis..........ccocoovviirenennenenn. 97

Data Rekap KUISIONET..........cccouiiieiiecie e 113
Xii

Universitas Kristen Petra



	master index: 
	help: 
	ukp: 


