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KATA PEINGANTAR 

Segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yesus Kristus atas 

segala lahmat dan bimbingan yang tclah dilimpahkan-Nya, schingga pcnulis 

dapat menyelesaikan laporan Tugas Akhir ini. 

Penyusunan laporan Tugas Akhir in merupakan salah satu syarat 

kurikulum yang berlaku di Fakultas Teknologi Industri Junisan Teknik Industri 

Universitas Kristen Petra Surabaya. Tugas akhir ini bertujuan untuk 

mengaplikasikan teori-teori yang telah diperoleh di dalam perkuliahan dan 

menambah pengalaman serta praktek nyata bagi penulis untuk memasuki dan siap 

terjun ke dunia kerja di masyarakat. 

Pcnulis menyadari bahwa laporan Tugas Akhir ini inasih jatih dari 

sempurna, mcngingat terbatasnya waktu, kcmamptian, pengetahtian, dan 

pengalaman yang dimiliki penulis. Karena itu, tanggapan, usulan, saran dan kritik 

sangatlah diharapkan agar dapat menycmpurnakan laporan ini. 

Akhir kata, penulis berharap agar laporan Tugas Akhir ini dapat 

bermanfaat bagi pembaca sekalian. 

Surabaya, Juni 2002 

Penulis 
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HCAPAN TERIMA KASIH 

Pada kescmpatan ini pcnulis ingin mcngucapkan puji sykur kepada 

Tuhan Yang Maha Esa atas Rahmat dan karunia-Nya kepada penulis dalam 

menyelesaikan tugas akhir ini. Selain itu penulis juga ingn mengucapkan terima 

kasih kepada berbagai pihak yang juga telah membantu dalam terwujudnya 

laporan ini, antara lain : 

1. Bapak Ir. Soejono Tjitro, M.T. Manf, selaku dosen pembimbing utama yang 

telah banyak memberikan saran, bimbingan sertn pctunjuk-petunjuk yang 

berharga bagi pcnulis selama pcnyelesaian tugas akhir. 

2. Ibu Dra Monika L. Indriati, selaku pembimbing kedua yang selama ini 

meluangkan waktunya untuk mcmbimbing dan mengarahkan penulis sampai 

tugas akhir ini dapat diselesaikan. 

3. Bapak Ir. Henky Soesanto, selaku pemilik PT. Mercu Gramaron yang telah 

memberikan ijin kepada penulis untuk mengadakan penelitian. 

4. Bapak Justinus S. N, selaku kcpala pabrik PT. Mcrcu Gramaron yang tclah 

banyak membantu penulis dan memberikan solusi terhadap masalah-masalah 

yang terjadi pada saat pengambilan data. 

5. Bapak Usman dan Bapak Tri, selaku Kepala Bagian Maintenance dan Kepala 

Administrasi yang telah banyak membantu memberikan informasi yang sangat 

bevguna bagi penuhs serta membimbing penulis dalam pengambilan data. 

6. Sandara Edo (Biiyung) yang tclah mcmbantu penulis sehingga penulis bisa 

mengadakan penelitian di PT. Mercu Gramaron. 
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7. Venila yang telah banyak memberikan dorongan yang penuh kasih dan 

bantuan baik bcrupa tenaga maupiin pikiran hingga terselesaikannya tugas 

akhir ini. 

8. Ivan, Hartono, dan Indera serta seluruli seluruh teman kost atas perhatian dan 

kebaikannya meminjamkan komputer guna penyelesaian tugas akhir ini. 

9. semua pihak yang telah membantu penulis dalam penyusunan tugas akhir ini 

yang tidak dapat disebutkan satu persatu. 
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