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Lampiran 1

KUESIONER

Usia : tahun JenisKelamin : Laki-laki / Perempuan

1. Apa profesi Anda saat ini ?

a. Pelajar / Mahasiswa

b. Pegawai Swasta

c. Wiraswasta

d. Pegawai Negeri

e

2. Berapa pendapatan atau uang saku Anda per bulan ?

a. 300.000-600.000

b. 600.000-900.000

c. 900.000-1.200.000

d. 1.200.000-1.500.000

e. > 1.500.000

3. Apakah Anda menyukai es krim ?

a. Ya b. Tidak

4. Jika Ya, rasa es krim apa yang paling Anda sukai ?

a. Strawberry

b. Chocolate

c. Mocca

d. Vanilla

e
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5. Kafe es krim mana yang menjadi favorit Anda ?

a. Zangrandi

b. iL GELATO

c. Cocofrio

d. Boliva

e

6. Mengapa Anda memilih tempat tersebut sebagai favorit atau pilihan Anda ?

a. Rasa es krimnya enak

b. Lokasi

c. Harga

d. Suasana yang menyenangkan

e

7. Berapa kali Anda ke kafe es krim dalam 1 bulan ?

a. 2kali

b. 3 kali

c. 4 kali

d. 5 kali

e

8. Anda pergi ke kafe es krim bersama siapa ?

a. Sendirian

b. Teman

c. Keluarga

d. Pacar / suami / istri

e

9. Dari mana Anda mengetahui informasi tentang kafe es krim baru ?

a. Iklan radio

b. Iklan surat kabar

c. Brosur

http://www.petra.ac.id
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d. Diberitahu teman

e

10. Kendala apa yang Anda hadapi urituk pergi ke kafe es krim ?

a. Lokasinyaterlalujauh

b. Lahan parkir yag kurang memadai

c. Harganya terlalu mahal

d. Pilihan menu yang tidak bervariasi

e

11. Jika ada kafe es krim baru di Ngagel, apakah Anda tertarik untuk datang ?

a. Ya b. Tidak

12. Dengan harga yang murah, menu bervariasi, dekorasi yang menarik, apakah

Anda tertarik untuk datang atau mencoba ?

a. Ya b. Tidak

http://www.petra.ac.id
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Lampiran 2

HASIL KUESIONER

Usia :15-30tahun

Jenis Kelamin : Laki-laki 57 %

Perempuan 43 %

1. Profesi

a. Pelajar / Mahasiswa 39,4%

b. Pegawai Swasta 15,2 %

c. Wiraswasta 26,6 %

d. Pegawai Negeri 6,6 %

e. Lain-lain 12,2 %

2. Pendapatan atau uang saku per bulan

a. 300.000-600.000 17,6%

b. 600.000-900.000 31 %

c. 900.000 - 1.200.000 34,6 %

d. 1.200.000-1.500.000 28,4%

e. > 1.500.000 14,4%

3. Suka / tidak suka es krim

a. Ya 68 %

b. Tidak 32 %

4. Rasa es krim yang disukai

a. Strawberry 15,6 %

b. Chocolate 35,6 %

c. Mocca 14 %

d. Vanilla 28,8 %

e. Lain-lain 6 %
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101

5. Pilihan kafe es krim

a. Zangrandi 28,6 %

b. iLGELATO 17,4%

c. Cocofrio 20,4 %

d. Boliva 18,6%

e. Lain-lain 15 %

6. Alasan memilih salah satu kafe es krim

a. Rasa es krimnya enak 27 %

b. Lokasi 16,6%

c. Harga 24,8 %

d. Suasana yang menyenangkan 20,6 %

e. Lain-lain 11 %

7. Frekuensi konsumsi dalam 1 bulan

a. 2 kali 32,4 %

b. 3 kali 34,2 %

c. 4 kali 18,6 %

d. 5 kali 9,4 %

e. Lain-lain 5,4 %

8. Partner konsumsi

a. Sendirian 4,6 %

b. Teman 24,2 %

c. Keluarga 27,6%

d. Pacar/suami/istri 37,4 %

e. Lain-lain 6,2 %

9. Sumber informasi tentang kafe es krim baru

a. Iklanradio 18,4%
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b. Iklan surat kabar 33,4 %

c. Brosur 22,4%

d. Diberitahu teman 19,2%

e. Lain-lain 6,6%

10. Kendala yang dihadapi untuk pergi ke kafe es krim

a. Lokasinyaterlalujauh 17,4%

b. Lahan parkir yang kurang memadai 13,4 %

c. Harganya terlalu mahal 30,6 %

d. Pilihan menu yang tidak bervariasi 33,4 %

e. Lain-lain 5,2 %

11. Jika ada kafe es krim baru di Ngagel, yang tertarik untuk datang

a. Ya 71,6%

b. Tidak 28,4 %

12. Dengan harga yang murah, menu bervariasi, dekorasi yang menarik, yang

tertarik untuk datang atau mencoba ?

a. Ya 68,6%

b. Tidak 31,4%
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Lampiran 3

DAFTAR PERUSAHAAN ES KRIM

1. iLGELATO

Tunjungan Plaza IV Lt. 6

Jalan Jendral Basuki Rahmad No. 8 -12 , Surabaya 60261

Telepon: 031-5326964

Email: ilgelato@hotmail.com

2. GELATERIA

Jalan Jemursari 163, Surabaya

Telepon: 031-8494906

3. COCOFMO

- Jalan Dharmawangsa No. 113 A, Surabaya

Telepon : 031-5027786

- Jalan Kertajaya VIB /141

Telepon: 031-5019759

4. DEBOLIVA

- Jalan HR. Mohammad No. 360, Surabaya

- Plaza Tunjungan III Lt. 5

Jalan Jendral Basuki RahmadNo. 8 -12 , Surabaya

5. Jasmine Ice Cream - Zangrandi

- Plaza Tunjungan III Lt. 5

Jalan Jendral Basuki Rahmad No. 8 -12 , Surabaya

- Mall Galaxy Lt. UG, Surabaya
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Lampiran 5
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Latnpiran 6

DAFTAR PEMASOK

1. P.T. Sukanda Djaya

Jalan Rungkut Industri III / 53, Surabaya

Telepon: 031-8431746

e-mail: sukanda@diamond.co.id

2. Giant Hyper Market

Jalan Ahmad Yani No. 73, Surabaya

3. P.T. Makro

Jalan Raya Pepelegi Indah Kav. 4, Waru, Sidoarjo

Telepon: 031-8532244

4. P.T.Alfa

Jalan Ahmad Yani No. 260, Surabaya

Telepon: 031-8292726

5. CafeGlass

Jalan Ngagel Jaya 104

Telepon: 031-5029155

6. Restomart

Surabaya Plaza Lt. II No. EC-3/R

Jalan Pemuda 33-37, Surabaya

Telepon: 031-5316084

7. Centro

Jalan Raya Jemursari No. 76 Blok B/8-10

031-8430816 8498848

8. Bilka

Jalan Ngagel Selatan

Telepon: 031-5028988

9. Percetakan Intra Logos

JalanKlampis Anom IX/G-18, Surabaya

Telepon : 031-5949708
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10. Pasar Turi

Pasar Turi Baru Lantai I-E 59-60

Telepon: 031-3577150

11. Rotaryana Prima, pt

Jalan Manyar Kartika I no. 1

Telepon: 031-5928027

e-mail : ptrotaryjsurabaya@yahao.com

12. Nayati Indonesia, PT

Komplek Ruko Manyar Megah Indah Plaza G-33

Jalan Ngagel Jaya Selatan (eks Kebun Bibit)

Telepon: 031-5043562

e-mail : nayatisby@yahoo.com

13. Ibu Gondo Kusumo(pemasok makanan pendamping)

Jalan Manyar Tirtoyoso Selatan III no.4

Telepon: 031-5947128

14. Super Kitchen

Jl. Dharmahusada 186

031-5993661

Surabaya60189
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Lampiran 8

JADWAL PEMBAGIAN KERJA
STAF PISA ICE CREAM CAFE

Posisi

Restaurant Manager

Accountant

Executive Chef

Commis Cook 1

Commis Cook 2

Cashier 1

Cashier 2

Supervisor

Waiter 1

Waiter 2

Waiter 3

Waiter 4

Waiter 5

Waiter 6

Steward 1

Steward 2

Senin

AM-PM

AM-PM

OFF

PM

AM

OFF

PM

AM-PM

OFF

AM

AM

OFF

PM

PM

OFF

PM

Selasa

AM-PM

AM-PM

AM-PM

OFF

AM

AM

OFF

AM-PM

AM

OFF

AM

PM

OFF

PM

AM

PM

Rabu

AM-PM

AM-PM

AM-PM

PM

OFF

AM

PM

AM-PM

AM

AM

OFF

PM

PM

OFF

AM

PM

Kamis

AM-PM

AM-PM

AM-PM

PM

AM

AM

PM

OFF

AM

AM

AM

PM

PM

PM

AM

OFF

Jumat

AM-PM

AM-PM

AM-PM

PM

AM

AM

PM

AM-PM

AM

AM

AM

PM

PM

PM

AM

PM

Sabtu

AM-PM

AM-PM

AM-PM

PM

AM

AM

PM

AM-PM

AM

AM

AM

PM

PM

PM

AM

PM

Minggu

AM-PM

AM-PM

AM-PM

PM

AM

AJVl

PM

AM-PM

AM

AM

AM

PM

PM

PM

AM

PM
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Lampiran 10

Jawa Pos, 5 Januari 2003
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Lampiran 11

Jawa Pos, 5 Januari 2003

http://www.petra.ac.id


Lampiran 12

1J3

Jawn Pos, 20 Februari 2003
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Jawa l*os, 20 Fcbruari 2003
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Jawa Pos, 20 Februari 2003
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Lampiran 15

Jawa Pos, 29 Maret 2003
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Lampiran 17

Jawa Pos, 3 Mei 2003
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