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Lampiran 1: Hasil Wawancara Informan A 

 

P:  Bagaimana pendapat Saudara selama bekerja di bagian laundry Garden Palace dan 

Garden Hotel Surabaya? 

A:  Bekerja di bagian laundry Garden Palace dan Garden Hotel Surabaya sangat baik 

dan saya puas bekerja di bagian ini. 

P:   Menurut Saudara apa keuntungan dan kerugian selama bekerja di bagian laundry 

ini? 

A:  Kerugian di bagian laundry ini yaitu tidak bisa ketemu langsung dengan tamu, 

tapi   keuntungannya bekerja di bagian laundry ini agak santai dan enak.  

P:   Apakah Saudara sudah merasa puas dengan bekerja di bagian laundry ini? 

A: Tidak puas, bekerja di bagian laundry ini tidak bisa mendapatkan tambahan 

pendapatan, tidak sama dengan di bagian F & B Department. 

P:  Apakah dengan bekerja di bagian laundry ini Saudara dapat memenuhi kebutuhan 

dasar Saudara? (misal untuk makan, minum, dan kebutuhan sehari-hari) 

A:  Ya, dengan bekerja di bagian ini saya bisa memenuhi kebutuhan sehari-hari saya.  

P:   Apakah Saudara mempunyai keinginan untuk pindah ke department lain? 

A:  Ya, saya punya keinginan pindah ke bagian F & B Department karena kalau di 

F&B kita bisa dapat tip dari tamu, jadi bisa dipakai sebagai tambahan pendapatan 

P:  Apakah dengan adanya pembagian shift kerja dapat mempengaruhi hubungan 

sosial antar karyawan? 

A: Ya, dapat mempengaruhi hubungan sosial kami apalagi mendapatkan shift pagi 

soalnya shift itu pekerjaannya banyak jadi komunikasi antar pegawai kurang. 

Kami semua sibuk bekerja. 

P: Menurut Saudara apakah lingkungan kerja di Garden Palace dan Garden Hotel 

Surabaya sudah cukup aman? 

A:  Aman kok, selama saya bekerja di sini belum ada malingnya. 

P:   Saudara lebih suka bekerja di shift pagi, siang atau malam? 

A:  Saya lebih suka shift malam. 

P:  Apa keuntungan yang Saudara dapat dari shift tersebut? 
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Lampiran 1: Hasil Wawancara Informan A (sambungan) 

 

A:  Shift malam lebih santai dan di shift malam kami tidak bertemu atasan. 

P:  Apa kerugian yang Saudara dapat dari shift tersebut? 

A: Kerugiannya tidak bertemu dengan karyawan-karyawan yang lain. Jadi nanti 

komunikasi dengan teman-teman shift pagi dan siang itu kurang 

P:  Dari faktor-faktor yang Saudara sebutkan tadi apakah dapat mempengaruhi 

motivasi dan produktivitas kerja Saudara? 

A: Ya, kalau ditempatkan di shift yang kita sukai dapat meningkatkan motivasi dan 

produktivitas kerja saya. 

P:   Shift mana yang tidak Saudara sukai? Mengapa? 

A:  Saya tidak menyukai shift siang karena pekerjaannya banyak, sering ketemu 

atasan dan tidak bisa mendapatkan tip. 

P:  Bila Saudara ditempatkan di shift tersebut, hal itu dapat mempengaruhi motivasi 

dan produktivitas kerja Saudara? 

A: Ya, dapat mempengaruhi motivasi kerja saya. Kerjanya jadi malas-malasan yang 

menyebabkan pekerjaan selesai lama. 

P: Apakah Saudara mengetahui bahwa di Garden Palace dan Garden Hotel Surabaya 

diterapkan sistem pemberian penghargaan seperti Employee of The Month? 

A: Ya, saya mengetahuinya. 

P:  Apakah Saudara pernah mendapatkan penghargaan Employee of The Month 

tersebut? 

A:  Saya belum pernah mendapatkan penghargaan tersebut. 

P: Menurut Saudara apakah penghargaan Employee of The Month tersebut dapat 

mempengaruhi motivasi dan produktivitas kerja Saudara? 

A:  Ya, dengan adanya pemberian penghargaan tersebut, saya ingin bekerja lebih giat 

lagi dan hal ini otomatis dapat mempengaruhi motivasi dan produktivitas kerja 

saya. 
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Lampiran 2: Hasil Wawancara Informan B 

 

P:  Bagaimana pendapat Saudara selama bekerja di bagian laundry Garden Palace dan 

Garden Hotel Surabaya? 

B:  Bekerja di bagian laundry Garden Palace dan Garden Hotel Surabaya sangat enak. 

P:   Menurut Saudara apa keuntungan dan kerugian selama bekerja di bagian laundry 

ini? 

B:  Keuntungannya dapat bertemu dengan banyak pegawai dan komunikasi antar 

pegawai sangat baik, kerugian di bagian laundry  ini yaitu kurang berhubungan 

dengan tamu. 

P:   Apakah Saudara sudah merasa puas dengan bekerja di bagian laundry ini? 

B:  Sebetulnya kurang puas karena sebelumnya saya bekerja di bagian Operator lalu 

ke bagian Valet dan karena adanya miscommunication, lalu saya minta untuk 

dipindahkan ke bagian Operator lagi. 

P:  Apakah dengan bekerja di bagian laundry ini Saudara dapat memenuhi kebutuhan 

dasar Saudara? (misal untuk makan, minum, dan kebutuhan sehari-hari) 

B:  Karena saya bujangan jadi menurut saya masih cukup.  

P:   Apakah Saudara mempunyai keinginan untuk pindah ke department lain? 

B:  Untuk sementara belum ada, tapi kalau ada pemindahan saya ingin pindah 

menjadi Bell Boy. 

P:  Apakah dengan adanya pembagian shift kerja dapat mempengaruhi hubungan 

sosial antar karyawan? 

B:  Kalau komunikasi tidak terganggu tapi kalau cara kerja berpengaruh.  

P: Menurut Saudara apakah lingkungan kerja di Garden Palace dan Garden Hotel 

Surabaya sudah cukup aman ? 

B:  Di dalam tempat kerja ya pasti aman tapi setelah pulang kerja atau di sekitar hotel 

belum tentu aman.  

P:   Saudara lebih suka bekerja di shift pagi, siang atau malam? 

B:  Saya lebih suka shift malam. 

P:  Apa keuntungan yang Saudara dapat dari shift tersebut? 
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B:  Shift malam lebih santai dan udaranya dingin. 

P:  Apa kerugian yang Sa udara dapat dari shift tersebut? 

B:  Kerugiannya tidak bisa bertemu tamu atau orang lain. 

P: Dari faktor-faktor yang Saudara sebutkan tadi apakah dapat mempengaruhi 

motivasi dan produktivitas kerja Saudara? 

B:  Ya dapat mempengaruhi karena situasi kerja kami berbeda-beda. 

P:   Shift mana yang tidak Saudara sukai? Mengapa? 

B:  Saya tidak suka shift siang karena pekerjaannya banyak, hawa dalam ruangan 

panas. 

P:  Bila Saudara ditempatkan di shift tersebut, hal itu dapat mempengaruhi motivasi 

dan produktivitas kerja Saudara? 

B: Saya rasa tidak ada pengaruhnya karena menurut saya motivasi itu tergantung dari 

orangnya pribadi bukan dari pembagian shift.  

P: Apakah Saudara mengetahui bahwa di Garden Palace dan Garden Hotel Surabaya 

diterapkan sistem pemberian penghargaan seperti Employee of The Month? 

B: Ya, saya mengetahuinya sekitar dua tahun ini. 

P: Apakah Saudara pernah mendapatkan penghargaan Employee of The Month 

tersebut? 

B:  Saya belum pernah mendapatkan penghargaan tersebut. 

P: Menurut Saudara apakah penghargaan Employee of The Month tersebut dapat 

mempengaruhi motivasi dan produktivitas kerja Saudara? 

B: Ada, kalau menurut saya hadiahnya tidak terlalu penting yang penting 

sertifikatnya. Sertifikat itu bisa menjadi referensi kita ka lau ingin bekerja 

ditempat lain da n dengan mendapatkan penghargaan itu kita memiliki rasa bangga 

tersendiri. 
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P:  Bagaimana pendapat Saudara selama bekerja di bagian laundry Garden Palace dan 

Garden Hotel Surabaya? 

C:  Saya sudah sangat puas sekali dengan bekerja di bagian laundry Garden Palace 

dan Garden Hotel Surabaya.  

P:   Menurut Saudara apa keuntungan dan kerugian selama bekerja di bagian laundry  

ini? 

C: Keuntungannya saya dapat mengetahui kain mana yang bagus dan yang jelek dan 

saya juga dapat mengetahui karakter tamu soalnya langsung berhubungan dengan 

tamu.  

P:   Apakah Saudara sudah merasa puas dengan bekerja di bagian laundry ini? 

C:  Sudah puas sekali.  

P:  Apakah dengan bekerja di bagian laundry ini Saudara dapat memenuhi kebutuhan 

dasar Saudara? (misal untuk makan, minum, dan kebutuhan sehari-hari) 

C:  Ya, sudah cukup.  

P:   Apakah Saudara mempunyai keinginan untuk pindah ke department lain? 

C: Ya, kalau ada persetujuan dari atasan ya saya mau. Dulu saya sudah pernah 

mengajukan kepada atasan tapi tidak disetujui karena saya masih diperlukan di 

bagian ini. Inginnya pindah ke bagian FO.  

P:  Apakah dengan adanya pembagian shift kerja dapat mempengaruhi hubungan 

sosial antar karyawan? 

C: Ya, dapat mempengaruhi karena dengan shift yang berbeda maka komunikasinya 

berbeda pula.  

P: Menurut Saudara apakah lingkungan kerja di Garden Palace dan Garden Hotel 

Surabaya sudah cukup aman? 

C:  Belum aman. Contohnya kemarin (tanggal 27 Oktober 2004) ada sepeda motor 

karyawan bagian FO yang hilang.  

P:   Saudara lebih suka bekerja di shift pagi, siang atau malam? 

C:  Saya lebih suka shift pagi. 
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P:  Apa keuntungan yang Saudara dapat dari shift tersebut? 

C: Walaupun kerjaannya banyak, tapi pembagian kerjanya merata jadi kerjaan terasa 

lebih ringan.  

P:  Apa kerugian yang Sa udara dapat dari shift tersebut? 

C:  Menurut saya tidak ada kerugiannya . 

P:  Dari faktor-faktor yang Saudara sebutkan tadi apakah dapat mempengaruhi 

motivasi dan produktivitas kerja Saudara? 

C:  Ya betul. 

P:   Shift mana yang tidak Saudara sukai? Mengapa? 

C:  Saya tidak menyukai shift siang karena kita kerjanya terburu-buru sedangkan 

kalau malam tidak.  

P:  Bila Saudara ditempatkan di shift tersebut, hal itu dapat mempengaruhi motivasi 

dan produktivitas kerja Saudara? 

C:  Jelas mempengaruhi, kerja tidak dapat maksimal.  

P: Apakah Saudara mengetahui bahwa di Garden Palace dan Garden Hotel Surabaya 

diterapkan sistem pemberian penghargaan seperti Employee of The Month? 

C:  Sudah dari dulu, sekitar tahun 2001.  

P:  Apakah Saudara pernah mendapatkan penghargaan Employee of The Month 

tersebut? 

C:  Pernah sekali, pada tahun 2002. Mudah-mudahan tahun ini dapat lagi. 

P: Menurut Saudara apakah penghargaan Employee of The Month tersebut dapat 

mempengaruhi motivasi dan produktivitas kerja Saudara? 

C: Ya, dengan adanya pemberian penghargaan ini kita dapat menjadi lebih giat lagi. 

Saran saya kalau bisa pemberian penghargaan seperti ini harus dipertahankan.  
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P:  Menurut Bapak faktor apa yang dapat mempengaruhi motivasi dan produktivitas 

kerja karyawan operasional laundry di Garden Palace dan Garden Hotel 

Surabaya? 

D: Menurut saya faktor teknologi dan fasilitas. Karena kalau teknologi seperti mesin 

yang disini itu tidak begitu baik maka produktivitas kita tidak bisa tinggi. Fasilitas 

itu seperti disediakan susu setiap hari karena kalau cuaca panas kita harus minum 

manis-manis untuk mengimbangi keringat kita yang keluar. Jadi fasilitas harus 

ditambahi biar motivasi semakin meningkat.  

P: Menurut Bapak apakah pembagian shift kerja dapat mempengaruhi motivasi dan 

produktivitas kerja karyawan operasional laundry di Garden Palace dan Garden 

Hotel Surabaya? 

D: Ya, berpengaruh soalnya seperti misalnya kalau anak-anak di shift pagi kerjanya 

tidak kompak, ya otomatis nanti produktivitas kerja tidak optimal. 

P:  Apakah ada perbedaan yang besar antara motivasi dan produktivitas kerja 

karyawan  laundry pada shift pagi, shift siang, dan shift malam? 

D:  Menurut saya perbedaan shift kerja tidak ada, tapi ya seperti yang kita tahu kalau 

di shift siang itu kerjanya lebih berat soalnya linen-linen banyak yang turun, jadi 

shift siang produktivitasnya besar kalau motivasi saya rasa sama. 

P: Bagaimana dengan sistem pengawasan yang diterapkan di bagian laundry Garden 

Palace dan Garden Hotel Surabaya ini? 

D: Pengawasan yang saya berikan tidak ketat karena ya anak-anak sendiri sudah tahu 

mereka harus melakukan apa. 

P:  Apakah penghargaan seperti Employee of The Month  cukup berpengaruh terhadap 

motivasi dan produktivitas karyawan laundry di Garden Palace dan Garden Hotel 

Surabaya? 

D: Jelas berpengaruh. HRD membuat penghargaan ini untuk merangsang kerja 

karyawan di Garden Palace dan Garden Hotel Surabaya. Tapi kalau menurut saya  
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sertifikat itu jauh berharga daripada hadiahnya dan lagi menjadi Employee of The 

Month itu ada rasa bangga sendiri. 

P:   Bagaimana dengan kenyataan yang ada di lapangan? 

D:  Kenyataan yang ada di lapangan, anak-anak lebih suka shift pagi karena 

karyawan  yang disini kebanyakan sudah berkeluarga jadi kalau malam hari 

meluangkan untuk keluarganya. Dan kalau bisa karyawannya ditambah karena 

menurut saya kurang. Jadi kalau karyawannya ditambah, kerjaannya bisa 

berkurang sedikit.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 103 
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P:  Menurut Bapak faktor apa yang dapat mempengaruhi motivasi dan produktivitas 

kerja karyawan operasional laundry di Garden Palace dan Garden Hotel 

Surabaya? 

E: Faktor kemauan dari diri sendiri, gaji, dan kondisi kerja. Jadi kalau memang sudah 

tidak ada kemauan dari diri sendiri ya otomatis produktivitas kerja jadi rendah 

P: Menurut Bapak apakah pembagian shift kerja dapat mempengaruhi motivasi dan 

produktivitas kerja karyawan operasional laundry di Garden Palace dan Garden 

Hotel Surabaya? 

E: Kalau saya bilang tidak ada.  

P:  Apakah ada perbedaan yang besar antara motivasi dan produktivitas kerja 

karyawan  laundry pada shift pagi, shift siang, dan shift malam? 

E:  Menurut saya tidak ada perbedaan motivasi semuanya sama saja.  

P: Bagaimana dengan sistem pengawasan yang diterapkan di bagian laundry Garden 

Palace dan Garden Hotel Surabaya ini? 

E: Pengawasan yang saya berikan langsung secara menyeluruh tidak secara pribadi, 

misalnya saya langsung mengawasi cara kerja anak-anak pada suatu shift, jadi 

tidak per anak saya perhatikan. Saya langsung mengawasi apa shift hari ini itu 

produktivitas kerjanya sudah baik atau belum.  

P:  Apakah penghargaan seperti Employee of The Month  cukup berpengaruh terhadap 

motivasi dan produktivitas karyawan laundry di Garden Palace dan Garden Hotel 

Surabaya? 

E:  Jelas berpengaruh, soalnya penghargaan itu bisa meningkatkan motivasi kerja 

mereka kalau bagi saya pribadi jumlahnya nominalnya tidak terlalu penting, yang 

penting itu sertifikatnya.  

P:   Bagaimana dengan kenyataan yang ada di lapangan? 

E:  Kenyataannya saya rasa anak-anak lebih suka shift pagi karena kita sebagai orang 

timur sudah menjadi kebiasaan pagi itu untuk bekerja dan malam untuk 

beristirahat. Dan menurut saya sekarang ini jumlah karyawan disini masih kurang.  
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P:  Menurut Bapak faktor apa yang dapat mempengaruhi motivasi dan produktivitas 

kerja karyawan operasional laundry di Garden Palace dan Garden Hotel 

Surabaya? 

F: Yang mempengaruhi itu adalah hubungan sosial, misalnya suatu shift anak-

anaknya sudah pada kompak jadi kan kerjanya sudah enak, otomatis produktivitas 

meningkat.  

P: Menurut Bapak apakah pembagian shift kerja dapat mempengaruhi motivasi dan 

produktivitas kerja karyawan operasional laundry di Garden Palace dan Garden 

Hotel Surabaya? 

F: Tidak, menurut saya pembagian shift tidak ada masalah jadi tidak berpengaruh 

terhadap motivasi dan produktivitas mereka.  

P:  Apakah ada perbedaan yang besar antara motivasi dan produktivitas kerja 

karyawan  laundry pada shift pagi, shift siang, dan shift malam? 

F:  Menurut saya tidak ada, soalnya kalau anak-anak sudah ditempatkan di suatu shift 

ya mereka kerja seperti biasa.  

P:  Bagaimana dengan sistem pengawasan yang diterapkan di bagian laundry Garden 

Palace dan Garden Hotel Surabaya ini? 

F:  Pengawasan yang saya berikan kepada semua anak sama rata, tidak ada yang saya 

istimewakan. Kalau ada yang salah ya ditegur jadi tidak ada yang diistimewakan. 

P:  Apakah penghargaan seperti Employee of The Month  cukup berpengaruh terhadap 

motivasi dan produktivitas karyawan laundry di Garden Palace dan Garden Hotel 

Surabaya? 

F:  Iya berpengaruh, karena membuat motivasi mereka menjadi meningkat. Ada rasa 

bangga waktu mendapatkan Employee of The Month.  

P:   Bagaimana dengan kenyataan yang ada di lapangan? 

F:  Kalau saya lihat anak-anak lebih suka shift pagi, misalnya yang sudah 

berkeluarga biasanya sore itu waktu untuk keluarga. Kalau dapat shift malam 

mereka jadi tidak punya waktu untuk anak-anaknya karena kalau pagi kan anak- 
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anak mereka bersekolah. Mengenai masalah teknologi menurut saya di bagian ini 

masih kurang dan kalau untuk Employee of The Month ya diteruskan saja soalnya 

itu dapat merangsang motivasi kerja mereka.  
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P:  Menurut Bapak faktor apa yang dapat mempengaruhi motivasi dan produktivitas 

kerja karyawan operasional laundry di Garden Palace dan Garden Hotel 

Surabaya? 

G: Gaji, teknologi, fasilitas, dan kondisi kerja. Kalau menurut saya mesin-mesin di 

sini sudah perlu diganti dengan yang baru, karena mesin-mesin di sini sudah tua 

jadi sering rusak.   

P: Menurut Bapak apakah pembagian shift kerja dapat mempengaruhi motivasi dan 

produktivitas kerja karyawan operasional laundry di Garden Palace dan Garden 

Hotel Surabaya? 

G:  Tidak berpengaruh ya kalau menurut saya.  

P:  Apakah ada perbedaan yang besar antara motivasi dan produktivitas kerja 

karyawan  laundry pada shift pagi, shift siang, dan shift malam? 

G:  Kalau saya bilang tidak ada perbedaan antara motivasi dan produktivitas kerja 

mereka. 

P:  Bagaimana dengan sistem pengawasan yang diterapkan di bagian laundry Garden 

Palace dan Garden Hotel Surabaya ini? 

G:  Masih kurang. Karena anak-anak itu perlu diawasi pada saat mereka bekerja, 

kalau mereka tidak diawasi itu produktivitas kerja mereka jadi berkurang. 

P:  Apakah penghargaan seperti Employee of The Month  cukup berpengaruh terhadap 

motivasi dan produktivitas karyawan laundry di Garden Palace dan Garden Hotel 

Surabaya? 

G: Kalau menurut saya itu penghargaan seperti Employee of The Month itu tidak 

berpengaruh terhadap motivasi anak-anak. 

P:   Bagaimana dengan kenyataan yang ada di lapangan? 

G:  Kalau menurut saya anak-anak lebih suka bekerja pada shift malam, karena di 

shift malam ini kerjaan cuma sedikit jadi mereka bisa lebih santai, ditambah lagi 

kalau pada malam hari itu tidak ada pengawasan dari atasan. Sedangkan kalau  
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pada shift siang pekerjaan banyak dan kita dituntut agar cepat selesai jadi 

tanggung jawab di shift siang itu lebih besar.   
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P:  Menurut Bapak faktor apa yang dapat mempengaruhi motivasi dan produktivitas 

kerja karyawan operasional laundry di Garden Palace dan Garden Hotel 

Surabaya? 

H: Menurut saya faktor-faktor yang dapat mempengaruhi motivasi dan produktivitas 

kerja karyawan laundry seperti teknologi, lingkungan, gaji, keamanan dan 

hubungan antar karyawan  

P: Menurut Bapak apakah pembagian shift kerja dapat mempengaruhi motivasi dan 

produktivitas kerja karyawan operasional laundry di Garden Palace dan Garden 

Hotel Surabaya? 

H: Bisa juga berpengaruh karena seperti yang kita lihat bahwa kalau shift pagi lebih 

banyak pekerjaannya, jadi pada shift pagi biasanya ditempatkan lebih banyak 

supervisor. Jadi menurut saya faktor pengawasan itu juga bisa meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan. 

P:  Apakah ada perbedaan yang besar antara motivasi dan produktivitas kerja 

karyawan  laundry pada shift pagi, shift siang, dan shift malam? 

H:  Kalau saya rasa untuk perbedaan motivasi dan produktivitas pada setiap shift itu 

tidak ada. Yang berbeda mungkin pada penempatan karyawan yang sudah senior 

itu lebih banyak ditempatkan di shift malam, karena kalau pada shift malam itu 

tidak ada pengawasan dari supervisor. Jadi ya tanggung jawab pada shift malam 

itu jauh lebih besar daripada pada shift pagi atau sore. 

P:  Bagaimana dengan sistem pengawasan yang diterapkan di bagian laundry Garden 

Palace dan Garden Hotel Surabaya ini? 

H:  Sistem pengawasan yang saya terapkan untuk anak-anak di sini ya biasa. Soalnya 

anak-anak disini sudah mengerti apa yang harus dikerjakan terlebih dahulu.  Jadi 

ya diberi sedikit perintah sudah langsung dikerjakan. Saya tidak perlu harus setiap 

saat mengingatkan apa yang harus dilakukan oleh anak-anak. 

P:  Apakah penghargaan seperti Employee of The Month  cukup berpengaruh terhadap 

motivasi dan produktivitas karyawan laundry di Garden Palace dan Garden Hotel  
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Surabaya? 

H:  Berpengaruh, tapi kalau menurut saya pengaruhnya itu tidak terlalu besar. Karena 

kalau menurut saya hadiahnya itu kurang besar. Kalau misalnya hadiahnya itu 

diperbesar mungkin anak-anak jadi lebih termotivasi.  

P:   Bagaimana dengan kenyataan yang ada di lapangan? 

H:  Kalau kenyataan yang ada di lapangan pada saat ini, mesin-mesin di bagian 

laundry  ini saya rasa sudah waktunya untuk diperba harui. Tidak perlu ditambah 

dengan mesin-mesin baru, cukup diperbaharui saja. Karena seperti yang kita lihat 

disini, mesin-mesin di laundry umurnya sudah hampir 20 tahun, jadi sudah sering 

banyak yang trouble. Kalau mesin-mesin banyak yang trouble, otomatis kan 

pekerjaan anak-anak jadi terbengkalai, jadi ya produktivitas kerja tidak bisa 

maksimal. Selain itu juga menurut saya karyawan yang ada sekarang ini masih 

kurang, karena kalau pada saat tingkat okupansi hotel sedang tinggi, pekerjaan di 

laundry itu banyak sekali. Sedangkan kalau tentang penghargaan Employee of The 

Month , saya rasa diteruskan saja, tapi ya kalau bisa itu hadiahnya ditambah agar 

motivasi anak-anak itu jadi lebih tinggi. 
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P:  Menurut Bapak faktor apa yang dapat mempengaruhi motivasi dan produktivitas 

kerja karyawan operasional laundry di Garden Palace dan Garden Hotel 

Surabaya? 

I: Faktor utama adalah gaji. Karena dengan gaji karyawan dapat memenuhi 

kebutuhan dasar tanpa harus bergantung pada orang lain lagi misalnya bergantung 

pada orang tua. Apalagi kalau dilihat dari faktor usia di bagian laundry ini sudah 

lulus dari sekolah semua, jadi agar tidak menganggur ya mereka langsung 

mencari kerja. Walaupun pekerjaan yang mereka dapatkan itu tidak sesuai dengan 

apa yang mereka inginkan atau cita-citakan. Selain gaji saya rasa faktor lainnya 

adalah lingkungan kerja dan fasilitas yang mereka dapatkan.  

P: Menurut Bapak apakah pembagian shift kerja dapat mempengaruhi motivasi dan 

produktivitas kerja karyawan operasional laundry di Garden Palace dan Garden 

Hotel Surabaya? 

I: Saya rasa untuk pembagian shift kerja ini tidak berpengaruh pada motivasi dan 

produktivitas kerja karyawan di sini. Karena kalau menurut saya pada waktu 

mereka melamar untuk bekerja di hotel, mereka sudah harus tahu dengan cara 

kerja hotel yang selalu beroperasi 24 jam. Tapi kalau karyawan memang ada yang 

mau pindah shift kerja memang bisa asalkan alasan yang mereka berikan itu 

masuk akal dan ada yang mau diajak untuk tukar shift dengannya. 

P:  Apakah ada perbedaan yang besar antara motivasi dan produktivitas kerja 

karyawan  laundry pada shift pagi, shift siang, dan shift malam? 

I:  Menurut saya tidak ada perbedaan antara motivasi dan produktivitas kerja anak-

anak pada setiap shift itu. Semuanya sama kok. 

P:  Bagaimana Bapak mengukur tingkat produktivitas kerja karyawan operasional 

laundry di Garden Palace dan Garden Hotel Surabaya? 

I:  Ya menurut dari hasil kerja mereka. Seperti misalnya kalau untuk bagian valet 

dihitung dari berapa pieces yang dapat dia selesaikan pada setiap bulannya 

selainitu juga berapa income yang dia dapatkan pada setiap bulannya. Kalau  
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untuk bagian laundry operator ya dilihat bagaimana dia dapat membersihkan 

linen-linen yang ada. Selain itu juga saya melihat dari tingkat absensi mereka, 

kalau mereka jarang absen maka dapat disimpulkan bahwa tingkat produktivitas 

kerja mereka tinggi  

P:  Apakah penghargaan seperti Employee of The Month  cukup berpengaruh terhada p 

motivasi dan produktivitas karyawan laundry di Garden Palace dan Garden Hotel 

Surabaya? 

I:  Ya. Ada rasa bangga pada waktu kita mendapatkan penghargaan Employee of The 

Month ini. Kalau karyawan yang sudah mendapatkan penghargaan Employee of 

The Month ini tapi produktivitas kerja mereka semakin merosot maka sudah 

seharusnya dia merasa malu dengan teman-temannya.  

P:   Kebijakan apa yang diterapkan untuk karyawan laundry di Garden Palace dan 

Garden Hotel Surabaya? 

I:   Kebijakan yang diterapkan di sini ya seperti yang sudah saya sebutkan tadi bahwa 

karyawan dapat menukar shift yang dia dapat dengan shift lain asal ada alasan 

yang masuk akal dan ada karyawan lain yang mau diajak untuk ganti shift. Tapi 

untuk itu dia harus memberi pemberitahuan kepada saya dan HRD terlebih dulu 

karena kalau pemberitahuannya itu terlambat sampai di pihak HRD maka akan 

dipotong uang service.     

P:  Bagaimana dengan kenyataan yang ada di department yang Bapak bawahi? 

I:   Menurut saya produktivitas kerja karyawan laundry pada saat ini sudah cukup 

bagus. Dan saya rasa jumlah karyawan sekarang ini masih dapat meng-handle 

semua pekerjaan yang ada, jadi menurut saya tidak perlu ada penambahan 

karyawan sampai saat ini.  Untuk penghargaan Employee of The Month kalau bisa 

tetap dijalankan karena hal ini dapat memotivasi kerja karyawan. Karena menurut 

saya kalau sudah terpilih menjadi Employee of The Month itu berarti produktivitas 

kerja karyawan sudah bagus sehingga hal ini dapat membuat diri karyawan  
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tersebut jadi bangga dan ingin untuk mempertahankan gelar Employee of The 

Month tersebut. 
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Lampiran 10: Hasil Wawancara Informan J 

 

P:  Menurut Bapak faktor apa yang dapat mempengaruhi motivasi dan produktivitas 

kerja karyawan operasional laundry di Garden Palace dan Garden Hotel 

Surabaya? 

J:  Karena di laundry diperlukan tenaga yang masih fit jadi menurut saya faktor usia 

merupakan faktor yang terpenting di samping faktor lingkungan dan hubungan 

sosial. Faktor hubungan sosial ini saya sebutkan karena seperti yang kita tahu 

kalau karyawan yang bekerja di bagian laundry itu banyak yang tidak mempunyai 

background mengenai laundry, Jadi istilahnya mereka sekarang ini kan 

mengambil lahan pekerjaan orang lain, jadi ya karena mereka tidak mengerti 

sama sekali masalah laundry jadi nereka harus cepat beradaptasi dengan 

lingkungan, cepat mempelajari bagaimana cara mengoperasikan mesin-mesin 

laundry. Faktor yang lainnya saya rasa ya gaji. Karena kita bagaimanapun juga 

harus memenuhi kebutuhan hidup kita.   

P: Menurut Bapak apakah pembagian shift kerja dapat mempengaruhi motivasi dan 

produktivitas kerja karyawan operasional laundry di Garden Palace dan Garden 

Hotel Surabaya? 

J: Berpengaruh. Sebagai salah satu contohnya pembagian shift di laundry ini 

berdasarkan atas skill dan knowledge yang dimiliki oleh karyawan. Jadi untuk 

karyawan yang dirasa sudah mempunyai skill dan knowledge yang cukup tinggi 

akan ditempatkan di shift malam, karena kalau di shift malam tidak ada 

pengawasan jadi diharapkan karyawan yang ditempatkan di shift malam dapat 

bertanggung jawab secara penuh. 

P:  Apakah ada perbedaan yang besar antara motivasi dan produktivitas kerja 

karyawan  laundry pada shift pagi, shift siang, dan shift malam? 

J:  Rata-rata tidak ada perbedaan  antara motivasi dan produktivitas kerja karyawan. 

Kalau untuk shift pagi itu lebih cenderung ke linen-linen dari hotel sendiri dan 

beberapa guest laundry. Untuk shift siang itu lebih banyak linen-linen dari hotel 

karena pada shift siang seperti yang kita ketahui banya tamu yang check out jadi  
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sheet harus segera diganti dengan yang baru ditambah dengan guest laundry. 

Kalau untuk shift malam itu juga masih menangani linen, tapi untuk guest 

laundry itu cuma sedikit 

P:  Bagaimana Bapak mengukur tingkat produktivitas kerja karyawan operasional 

laundry di Garden Palace dan Garden Hotel Surabaya? 

J:  Dilihat dari hasil kerja secara pribadi. Jadi suatu saat saya memberikan suatu 

masalah seperti misalnya saya memberikan linen yang bermasalah kepada 

seorang karyawan. Saya akan memintanya untuk menyelesaikan masalah itu 

untuk mengecek apakah memang karyawan tersebut sudah benar-benar 

menguasai laundry. Jumlah absensi dapat juga dijadikan sebagai bahan 

pertimbangan dalam mengukur tingkat produktivitas karyawan. Kalau memang 

seorang karyawan itu jarang absen maka dapat disimpulkan bahwa karyawan 

tersebut mempunya produktivitas yang tinggi.  

P:  Apakah penghargaan seperti Employee of The Month  cukup berpengaruh terhadap 

motivasi dan produktivitas karyawan laundry di Garden Palace dan Garden Hotel 

Surabaya? 

J:   Jelas berpengaruh. Penghargaan Employee of The Month ini juga berfungsi 

sebagai bahan referensi dalam peningkatan atau promosi ke jabatan yang lebih 

tinggi. Jadi kalau misalnya sedang diadakan promosi untuk karyawan maka 

karyawan yang pernah mendapatkan penghargaan Employee of The Month  ini 

akan lebih diprioritaskan terlebih dulu   

P:   Kebijakan apa yang diterapkan untuk karyawan laundry di Garden Palace dan 

Garden Hotel Surabaya? 

J:   Saya tidak terlalu mengekang anak-anak untuk bekerja terlalu keras sampai 

mereka sakit atau sampai mereka jadi takut dengan saya. Saya ya memberikan 

peraturan sesuai dengan apa yang tertulis di SOP (Standard Operational 

Procedure) untuk bagian laundry.   

P:  Bagaimana dengan kenyataan yang ada di department yang Bapak bawahi? 
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J:   Kalau secara menyeluruh sudah cukup bagus. Tapi kalau diperinci lebih lanjut, 

saya rasa mesin-mesin di laundry itu perlu diperbarui lagi karena mesin-mesin di 

laundry  itu usianya sudah cukup tua. Selain itu juga saya merasa sudah cukup 

bangga dengan pekerjaan anak-anak karena sampai selama saya menjabat sebagai 

Laundry Manager saya belum perna h mendapatkan komplain dari tamu mengenai 

masalah laundry. Untuk masalah Employee of The Month saya rasa harus tetap 

diteruskan, malah kalau bisa itu hadiahnya ditambahi lagi agar lebih dapat 

memotivasi kerja karyawan tidak hanya di bagian laundry saja, tapi juga di 

department lainnya. 
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Dengan hormat,  
  
 Kami adalah mahasiswa Universitas Kristen Petra Surabaya jurusan 
Manajemen Perhotelan yang sedang melakukan survei. 
 Saudara adalah orang yang terpilih sebagai informan untuk berpartisipasi 
dalam kegiatan survei ini. Partisipasi yang kami harapkan adalah dengan menjawab 
sejumlah pertanyaan yang kami ajukan melalui kuesioner terlampir. 
 Setiap informasi yang Saudara berikan, kami jamin kerahasiaannya dan 
semata akan digunakan untuk kegiatan akademik. 
 Atas kesediaan dan kejujuran Saudara dalam menjawab setiap pertanyaan 
yang kami ajukan, kami mengucapkan terima kasih. 
 
Nama    : 
Usia    : 
Shift   : Pagi / Siang / Malam 
Pendidikan Terakhir : 
Telah bekerja  :  tahun 
 
Motivasi 
1. Apakah dengan adanya pembagian shift kerja akan mempengaruhi cara kerja 

Saudara? 
Ya   Tidak 

2. Apakah dengan adanya pembagian shift kerja akan mempengaruhi prestasi kerja 
Saudara? 

   Ya    Tidak 

3.  Apakah dengan adanya pembagian shift kerja akan mempengaruhi tanggung 
jawab   Saudara? 

   Ya   Tidak 
4.  Apakah dengan adanya pembagian shift kerja dapat mempengaruhi motivasi kerja 

Saudara? 
    Ya   Tidak 
5. Apakah dengan adanya pembagian shift kerja dapat mempengaruhi hubungan 

antar karyawan?  
    Ya    Tidak 
6.  Apakah dengan adanya pengawasan dari atasan dapat membuat Saudara semakin 

termotivasi? 
    Ya   Tidak 
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Produktivitas 
1. Apakah keamanan di Garden Palace Hotel dan Garden Hotel Surabaya sudah 

cukup baik? 
    Ya    Tidak 
2.  Apakah mesin-mesin yang digunakan di laundry sudah cukup baik? 
    Ya   Tidak 
 
3. Apakah deterjen yang digunakan selalu tersedia? 
    Ya   Tidak 
4.   Apakah lingkungan kerja sudah mendukung? 
    Ya   Tidak 
5.  Apakah perusahaan memberikan perhatian terhadap kesehatan dan keselamatan 

kerja karyawan?  
Ya   Tidak 

6.   Apakah terjalin hubungan baik antara karyawan dan atasan? 
   Ya   Tidak 
7.  Apakah dengan adanya pengawasan dari atasan dapat meningkatkan produktivitas 

Saudara? 
    Ya   Tidak 
8. Apakah dengan adanya pembagian shitf kerja dapat meningkatkan produktivitas 

kerja Saudara? 
Ya   Tidak 

 
Penghargaan 
1. Apakah di Garden Palace Hotel dan Garden Hotel Surabaya diterapkan sistem 

pemberian penghargaan (Employee of the Month) pada karyawan? 
    Ya   Tidak 
2. Apakah dengan diterapkannya sistem pemberian penghargaan Employee of The 

Month dapat mempengaruhi motivasi karyawan? 
Ya   Tidak 

3.  Apakah dengan diterapkannya sistem pemberian penghargaan Employee of The 
Month                                    dapat mempengaruhi produktivitas karyawan? 

    Ya   Tidak 
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Lampiran 22: Standards and Procedures Operation (Valet) 
 
1. Valet Pick Up (mengambil pakaian kotor di kamar) 

Valet shift pagi mengambil pakaian tamu di setiap lantai mulai jam 08.00-
10.00pagi, pakaian-pakaian tersebut telah dukumpulkan oleh petugas kamar 
(Room Boy) dalam tas laundry.Tas laundry yang diambil sebelum jam 
10.00pagi, akan diselesaikan atau dikirim kembali pada hari yang sama. 
Pengambilan setelah jam 10.00pagi, akan dikirim kembali pada hari 
berikutnya. Kecuali ada permintaan khusus dengan biaya 50%. 
Pengambilan juga akan dilaksanakan atas permintaan tamu (telepon dari 
kamar). Valet shift sore dan malam, pengambilannya dilakukan kalau ada 
telepon dari kamar yang diterima oleh pengambil pesanan atau petugas 
pengganti. 
 

2. Valet Checking (memeriksa pakaian) 
Valet akan memeriksa pakaian satu persatu tiap tas laundry. Memisahkan 
permintaan layanan cepat, sedang dan pressing service. Memeriksa tiap tas 
laundry, dicocokkan dengan daftar laundry yang ada, tentang jumlah jenis 
pakaian, merk, label dan warnanya. 
 

3. Valet Marking (memberi kode kamar) 
Pada saat memeriksa pakaian, langsung diberi kode sesuai dengan nomor 
kamar yang ada pada daftar laundry yang ditulis pada selembar kain kodering. 
 

4. Valet Washing Process (proses pencucian) 
Valet akan mencuci pakaian, dengan terlebih dahulu membersihkan bagian-
bagian yang tampak kotor dengan sikat halus. Terutama dengan leher, lengan 
baju, bagian kaki pada celana panjang, dengan chemical clax 100 S atau 
Sericol. 
 
Untuk proses Dry Cleaning, akan dikerjakan dengan mesin dry cleaning 
dengan diawasi oleh supervisor.   
 

5. Valet Finishing (penyempurnaan) 
Proses finishing ini adalah memisahkan jenis pakaian dalam dan jenis pakaian 
yang selesai di pressing (ironed) untuk persiapan dikemas. Mengelompokkan 
menurut nomor kamar yang disesuaikan dengan buku catatan dan daftar 
laundry. 
 

6. Valet Packing (mengemas) 
Untuk jenis celana panjang, kemeja, jas, rok, digantung dengan hanger dan 
ditutup dengan suite plastic. 
 
Untuk jenis pakaian dalam, kaos, pakaian-pakaian kecil lainnya dibungkus 
tersendiri dalam kantongan plastik. 
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7. Valet Delivery Service (pelayanan pengantaran) 
Delivery service akan dilakukan setelah diadakan pengecekan ulang hasil 
kerja untuk terakhir kalinya (quality control). 

 
Standards and Procedures Operation (laundry operator) 
1. Collecting and transporting soiled linen 

Linen kotor akan dikumpulkan dan dikirim ke laundry departemen oleh 
masing-masing outlet. Misalnya jenis handuk, bed sheet, pillow case oleh 
house keeping sedangkan jenis table cloth, napkin, oleh F&B departemen. 
 

2. Sorting soiled linen 
Memisahkan linen kotor menurut jenisnya. Memeriksa dan menghitung linen 
kotor yang dikirim ke laundry dengan form delivery. Linen-linen yang 
mempunyai noda akan dipisahkan dan diproses tersendiri. Pemisahan 
diutamakan untuk table cloth, bath towel, dan yang bernoda keras. 
 

3. Washing procedure  
Flush atau pre wash 
Melarutkan kotoran yang menempel dengan cara merendam didalam air tanpa 
memakai chemical. Tujuannya agar kotoran yang menempel menjadi lunak. 
Terutama untuk linen F&B (table cloth, napkin). 
 
Mainwash 
Bed sheet, pillow case (HK linen) dicuci dengan formula chemical. 
 
Bleaching 
Bleaching dilakukan dengan memberi clax hamix, clax active pada linen yang 
berwarna putih. Untuk linen yang berwarna akan diberi chemical clax sonril. 
 
Final rinse  
Pada tahap ini semua kain linen akan diberikan tambahan chemical clax sour 
sebagai penetral. Untuk jenis handuk diberi tambahan lagi chemical berupa 
comfort sebagai pelembut dan pewangi. Untuk napkin akan diberi kanji sesuai 
dengan ukuran yang ada. 
 
Extraction and drying 
Extraction yang dilakukan untuk membuang sisa-sisa air yang masih 
menempel pada linen atau handuk, dengan memakai extract machine. 
 
Finishing, folding, and storage 
Untuk linen-linen yang perlu dihaluskan dipisahkan. Setelah melalui proses di 
mesin roll, linen dilipat menurut bentuk lipatan dan menurut jenis linen. 
Untuk jenis handuk akan dilipat tersendiri. 
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Lampiran 23:  Standar dan Tata Tertib di Garden Palace dan Garden 

Hotel Surabaya  

 

1. Bersikap dan bertingkah laku yang baik dan sopan 

2. Berusaha berpenampilan baik dengan postur tubuh yang seimbang antara 

berat dan tinggi badan (menjaga keseimbangan badan) 

3. Berpakaian rapi, bersih dan sopan saat masuk bekerja maupun pulang 

kerja 

4. Badan tidak boleh bertato 

5. Bagi karyawan pria tidak boleh berkumis, berjenggot ataupun berjambang 

kecuali petugas security hanya boleh memelihara kumis tetapi harus rapi 

6. Bersepatu kulit warna hitam yang sederhana, terawat dengan baik dan 

mengkilap 

7. Menjaga kebersihan badan sehingga tidak timbul bau badan dan mulut 

8. Rambut harus ditata dengan rapi dan berwarna natural 

9. Kuku harus pendek dan bersih 

10. Untuk karyawan wanita boleh memakai cat kuku tapi berwarna natural dan 

rapi (tidak terkelupas) 

11. Tidak boleh memakai perhiasan berlebihan 

12. Boleh memakai cincin kawin, cincin lainnya dan jam tangan dengan 

model yang normal dan formal (cincin tidak boleh lebih dari dua) 

13. Bertingkah laku sopan terhadap tamu, atasan dan teman kerja. 

14. Menjalankan tugas sesuai dengan standar operasi dan prosedur. 

15. Wajib memberikan pelayanan yang terbaik kepada tamu. 

16. Mentaati semua peraturan atau tata tertib yang berlaku di perusahaan. 

17. Wajib mengikuti training yang diadakan oleh manajemen untuk 

menambah kemampuan diri, sehingga dapat dipergunakan dan 

dilaksanakan sesuai dengan standar operasi. 

18. Harus taat dan patuh pada perintah atasan. 

19. Selalu menjaga kebersihan dan kerapian tempat kerja. 

20. Ikut menjaga keamanan dan keselamatan kerja. 
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Hotel Surabaya (sambungan) 

 

21. Semua barang atau peralatan hotel yang ada di seluruh departemen harus 

dipergunakan sesuai standar pemakaian dengan hati-hati untuk 

menghindari kerusakan, hilang atau pecah. 

22. Kerusakan barang-barang dan peralatan milik hotel yang disengaja akan 

dibebankan pada staf yang bersangkutan dan juga akan dikenakan sanksi 

administratif. 

23. Berusaha memakai peralatan hotel sesuai dengan peruntukannya seefisien 

mungkin. 

24. Dilarang menggunakan peralatan hotel untuk keperluan pribadi. 

25. Pencurian atau kehilangan barang-barang hotel harus sesegara mungkin 

dilaporkan pada security. 

26. Peralatan kerja milik hotel yang akan dibawa keluar hotel untuk suatu 

keperluan harus disertai dengan surat ijin dari departement head masing-

masing.    

27. Karyawan yang pada saat posting melebihi jam masuk yang ditentukan 

dianggap terlambat meskipun satu menit. 

28. Karyawan yang terlambat lebih dari tiga kali dalam sebulan mendapatkan 

surat peringatan. 

29. Karyawan yang masa kerjanya sudah mencapai satu tahun dapat 

mengambil cuti tahunan dan bagi yang masa kerjanya sudah mencapai 

sepuluh tahun dapat mengambil cuti panjang. 

30. Karyawan disediakan locker untuk menyimpan pakaian ganti maupun 

barang-barang milik pribadi. 

31. Karyawan dilarang merokok selama berada di lokasi hotel. 

32. Tidak boleh keluar masuk melalui lobby. 

33. Karyawan dalam bekerja wajib menggunakan lift karyawan, tidak boleh 

menggunakan lift yang disediakan untuk tamu. 

34. Karyawan dilarang menggunakan toilet yang disediakan untuk tamu baik 

yang ada di lobby, function hall atau di kamar. 



 

 

134 

Lampiran 23:  Standar dan Tata Tertib di Garden Palace dan Garden 
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35. Karyawan wajib menggunakan toilet yang disediakan untuk karyawan. 

36. Tidak boleh menggunakan telepon kantor untuk kepentingan pribadi. 

37. Pada saat jam kerja karyawan dilarang mengaktifkan, menggunakan, 

berkomunikasi melalui handphone, baik itu dengan sesama karyawan, 

keluarga, instansi atau pihak lain, meskipun itu untuk kepentingan 

operasional hotel. 

38. Karyawan mendapatkan fasilitas makan di kantin. 

39. Gaji maupun service dibayar melalui bank. 

40. Dilarang tidur di lingkungan kerja (hotel) baik pada saat jam kerja maupun 

di luar jam kerja termasuk saat istirahat. 
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