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ABSTRAK 
 
 
Denny Soegiarto Gunawan 
Analisa profil pengunjung pameran CITO Berdasarkan gaya hidup yang diukur 

dari AIO untuk menciptakan strategi pameran yang efektif 
 
 
City of Tomorrow Mall adalah salah satu mall yang berada di kawasan Surabaya 
selatan yang memakai konsep superblok.Selama 2 tahun beroperasi terjadi 
kenaikan pengunjung dan penyewa pameran yang signifikan. Hal ini tidak terlepas 
dengan kegiatan promosi khususnya pameran yang diadakan di Cito.Hanya yang 
menjadi masalah adalah kurang efektifnya pameran dalam menjaring pengunjung 
dan penyewa pameran yang diinginkan oleh Cito.Permintaan pameran dan 
kedatangan pengujung bergantung mengikuti musim yang tren pada saat itu dan 
juga rendahnya pembelanjaan yang dilakukan pengunjung.Karena itu dibutuhkan 
untuk mengetahui profile dan strategi  yang cocok digunakan dengan 
memanfaatkan pameran untuk menjaring pengunjung yang diinginkan dan stabil . 
Penulis menggunakan teori pemasaran, promosi,pameran,perilaku konsumen, 
gaya hidup untuk menjawab permasalahan yang terjadi 

Penulis melakukan penelitian deskriptive kuantitatif  melalui metode  
probability sampling dengan jumlah 100 orang yang adalah pengunjung City of 
Tomorrow baik pria maupun wanita.Analisa yang digunakan adalah analisa 
cluster dan tabulasi silang. Dalam penelitian ini penulis menemukan bahwa 
pengunjung City of Tomorrow terbagi menjadi 3 kelompok cluster 

Dari hasil analisis tersebut dirancang strategi untuk meningkatkan 
efektifitas pameran dengan menyesuaikannya sesuai dengan profil 3 cluster yang 
terbagi 
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ABSTRACT 

 
 
Denny Soegiarto Gunawan 

Exhibition visitor profile analysis CITO based on life style that 
measuresed from AIO to creat effective exhibition strategy 

 
 

City of tomorrow mall one of [the] mall that reside in area surabaya south that 
wear concept superblok. During 2 year operate to happen visitor increase and 
tenant pameran significa nt. this matter doesn't loose with promotion activity 
especially exhibition that held at cito. only that be problem less the effective 
exhibition in fish visitor and desirable exhibition tenant by cito. Exhibition request 
and arrival visitors inclined fluctuate to follow season tren at that moment as well 
as the low expenditure that done visitor. therefore wanted to detect profile and 
what fit used with make use exhibition to fish visitor desirable and stable in per 
month. 
author uses marketing theory, promotion, exhibition, consumer behavior, life style 
to answer troubleshoot that 
author does watchfulness deskriptive quantitative pass method probability 
sampling with total 100 person which is visitors city of tomorrow good also 
woman. Analysis that used analysis cluster and cross tabulation. in this 
watchfulness is author finds that visitor city of tomorrow divided be 3 groups 
cluster 
from analysis result designed strategy to increase efektifitas exhibition with 
accustom it as according to profile 3 cluster divided 
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