
ABSTRAK

Diana Tanudihardja dan Max Koesoemo :
Upaya Peningkatan Delivery Performance di PT. Adira

Persaingan di perusahaan penyedia jasa pcrcetakan semakin ketat
belakangan ini. Banyak faktor yaiig dapat menjadi keuntungan kompetitif
tersendiri bagi sebuah penisahaan, antara lain kemampuannya untuk melakukan
pengiriman kepada customer tepat waktu (dchveiy performcmce) sesuai dengan
yang telah dijanjikan. PT. Adira sebagai salah satu perusahaan penyedia jasa
percetakan berusaha meningkatkan delivery peijonnance-ny& hingga mencapai
80%.

Untuk mencapainya, perusahaan berencana untuk memperhaiki konsep
penjadwalan yang ada. Perbaikan tersebut meliputi : pemouatan standar wakui
penyelesaian pada setiap proses, pembuataii kategori untuk set'ap divisi yang ada
di perusahaan, penyusunan prioritas ntsiomer, perhitungan waktu set-up,
downlime, dan maintenance, penyusunan sistem database yang akurat,
penyusunan konsep penjadwalan baru yang disesuaikan dengan kondisi
perusahaan dan pembuatan aplikasi konsep penjadwalan menggunakan software
Borlcmd Delphi 6 dan Microsofi Project Professiotial.

Hasil analisa perbandingan konsep penjadwalan, konsep penjadwalan
baru ternyata lebib. memiliki keunggiilan dibandingkan dengan konsep metode
penjadwalan laraa. Walaupun aplikasinya niemiliki ksterbatasaii, namun hasil dari
validasi menyatakan bahwa konsep penjadwalan baru telali sesuai deiigaii kondisi
perusahaan dan layak diguhakan sebagai koosep metode penjadwalaii baru di PT.
Adira. Dengan diterapkannya kcnsep metode penjadwalan baru tersebut, maka
perusahaan dapat menir.gkatkan detivery performance mencapai 100% dengan
allowance sebesar 20% imtuk mengatasi faktor-faktor diluar kondisi normal.
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ABSTRACT

Diana Tauudihardja and Max Koesoemo :
Increasing Delivery Performance Effort at Adira

Cornpetitioii between companies tliat provide offset and printing services
became harder and harder lately. Many factors that can be competiti\e advantages
for a company such as its ability to deliver orders to their customer right on time,
that they have promised. PT. Adira, as a company tbat provides offset and prinring
services, has tried to increase their delivery perforniance until reaching 80%.

VI

http://digilib.petra.ac.id/help.htm
http://www.petra.ac.id
http://digilib.petra.ac.id/master-index.htm
http://www.petra.ac.id
http://digilib.petra.ac.id/index.html
http://digilib.petra.ac.id/help.html


To reach that goal, company tnes to improve the scheduling concept
which includes : standardizing the completion time for each process, providing
category for eacli dwision in the company, creating priority for customers,
determining setup time, downtime and maintenance time, building an accurate
database system, building a new scheduling concept which is accommodated with
company's condition and preparing scheduling concept's software usmg Borland
Delphi 6 and Microsoft Project Professional.

Analyzing this two concepts results that the new concept has some
excellence compared with the first one. Although the software has some confines,
but validation's result states that the new concept is applicable for the company
and feasible if it is uscd for the coinpany. Applying tbis new concept, company
can increase the delivery performance until 100%, with 20% allowance for factors
that beyond tbe normat condition.
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