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TINJAUAN KHUSUS

2.1. Pengertian Istilah.
ToKo : adalah salah satu sarana niaga, dimana terjadi
pemindahan pemilikan akKan suatu barang dari lembaca niaga ke
Konsumen, setelah mengadékan pertimbangan mutu dan harga
serta pengorbanan.
Sedangkan vyang dimaksud safana niaga: adalah alat atau
fasilitas yang diperliukKan untuk menggerakKan arus barang dan
jasa dari sektor produsen Ke seKtor Konsumen.
Bila dilihat dari barang yang dijual, besarnya toko serta
sistim pelayanannya, maka terdapat berbagai macam jenis
tokKo, yaitu :
¥ Retail Shop :
Adalah toko-toKo Kecil yang biasanya menjual satu jenis
barang sagja. Sistim pelayanannya biasanya dengan cara
personal service, dimana pembeli dilayani secara
langsung oleh pelayan tokKo (pramuniaga), dimana setelah
d¢ransaksi pembelian selesai pramuniaga menyerahKan uang
hasil penjualan Kepada bagian Kas untuk kKemudian mene-
rima tanda bukti pembayaran dan menyerahkKannya pada
pembeli bersama dengan barangnya.
contoh: toKo perhiasan, toko Kamera, dill.
¥ Supermarket
Adalah toko besar dimana. para pembeli melayani

kebutuhannya sendiri (self-service) dengan mengelilingi
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ruangan toKo, biasanya dengan menggunakKan trolley untuk
kemudian membayar di bagian check-out point; barang
yang dijual biasanya berupa makKanan, minuman, serta
alat-alat rumah tangga.

Hal yang Kkhusus dari suatu supermarket adalah adanya

Jalan masuk dan Keluar yang sudah tertentu.

# Hypermarket

Adalah sejenis supermarket tetapi dalam skala yang jauh
lebih besar, mempunyai area parkir yang luas, menjual
segala macam barang kebutuhan, dan biasanya tarletak di

luar kKota. Sistim pelayanannya sama dengan supermarket.

# Department Store :

saat

Adalah toko dalam skala yang besar dimana setiap Jjenis
barang dijual dalam bagian {(department) yang berlainan,
misalnya ada bagian Khusus untuk pakaian pria, bagian
pakaian wanita, bagian peralatan olahraga, bagian mai-
nan anak-anakK, bagian barang-barang elektromik, dil,

Sistim pelayanannya dengan cara self-selection, dimana
para langganan mencari sendiri barang-barang Kebutuhan-
nya lalu menyerahkan barang yang telah dibilih pada
pelayan uhtuk Kemudian membayar pada bagian Kas dan

mengambil barangnya.

Pengenalan Pertokoan Secara Umum,
Bahwa pertokoan atau pusat-pusat perbelanjaan yang ada

ini di Kota-Kota besar di Indonesia Khususnya adalah

merupakan salah satu atau gabungan dari beberapa jenis per-

tokoan tersebut diatas. Sebagai contoh:



¥ Tunjungan Plaza, merupakan pusat perbelanjaan dimana dida-
lamnya terdapat berbagai macam jenis tokKo, yaitu retail
shop, supermarket dan department store.

¥ Sarina Jaya Department Store Jakarta, merupakan pusat
perbelanjaan dimana didalamnya hanya terdiri dari
department store saja dan dikKelolah oleh satu pemilikK atau
perusahaan.

% Gelael sSupermarket, yang didalamnya hanya terdiri dari
supermarket.

Dari hasil pengamatan terhadap pusat-pusat perbelanjaan yang

ada, seperti Glodok Plaza, Ratu Plaza, Tunjungan Plaza dapat

diketahui bahwa sebagian besarvdari pusat pertokoan yang ada

dilengkapi dengan berbagai macam fasilitas sebagai elemen

penunjangnya, yang biasanya berupa sarana hiburan.

2. 3. Pengenalan Fasilitas Hiburan.
Fasilitas hiburan yang biasanya terdapat pada suatu
pusat perbelanjaan adalah:
- restoran
- bioskop
- tempat bermain anak-anak
- sarana olah raga.
# Restoran.
Kekhususan sebuah restoran biasanya berupa:
- Sistim pelayanannya.
Contoh: sistim +fast food, dimana makanan ditawarkan

pada sebuah meja counter yang panjang dan pembeli ting-



gal memilih dan mengambil sendiri makanan yang sesuai
dengan seleranya.
- Menu maKanan yang dihidangkan.
contoh:
-- Sea food restaurant, dimana yang menjadi menu utama
adalah masakan hewan iaut.
-- Restoran tradisional, yang menyediakan mésakan Khas
daerah tertentu, misalnya masakam Padang, dl1l,
-- Coffee shop, yang menyediakan makanan ringan, seper-
ti.Kue, roti, dil.
- Ciri Khas bangunannya.
Contoh: garden restaurant, dimana ruang makarinya diran-
cang sedemikKian rupa sehingga menjadi satu Kesatuan
dengan taman yang ada untuk memperoleh suasana yang
nyaman, asri dan alami.
- Sarana penunJangﬁya.
contoh: restoran vyang menyediakan suatu hiburan
tertentu.
¥ Bioskop.
Diklasifikasikan menjadi 5 Kelas, yaitu: AA,B,C, dan D.
¥ Tempat bermain anak-anak.
Jenis perﬁainannya:
Berdasarkan ruangnya:
- permainan dalam ruang tertutup
- permainan dalam ruang terbuka.
Berdasarkan sumber energinya:
- permainan elekKtronik

- permainan non-elekKtron ik.



Berdasarkan peralatannya:

- statis

- dinamis.
# Sarana Olahraga.

Sarana olahraga yYang disediakKan biasanya adalah jenis
olahraga yang populer dan tidak hemerlukan wakKtu lama untuk
satu Kali permainan., Contoh: billyard, Squash, fitness

centre, dll.
2. 4. Pengenalan Obyek Study "Printempt Department Store®.

2.4.1. Pengenalan Masalah.

Seperti diketahui bahwa Keberhasilan dari suatu pusat
perbelanjaan dipengaruhi oleh banyak faktor, misalnya
lokasi, KkKelengkapan barang-barang yang dijual, penataan
dan Kenyamanan ruang-ruangnya, fasilitas hiburan/ rekreasi
yang disediakan, penampilan bangunannya, Kemudahan dalam
mendapatkan tempat parkir, dll, dimana Kesemuanya itu harus
terangkum secara utuh dalam perencanaan Suatu pusat
perbeianjaan.

Berdasarkan hal tersebut diatas maka dalam perencanaan
Printempt Department Store ini diupayakan semaksimal mungKin
untuk dapat memenuhi semua tuntutan diatas, yaitu:

1. LoKkasi.

Terletak di daerah strategis, vyaitu jalan Jendral

sudirman. Penjelasan secara terperinci lihat sub bab

2.4.2.
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2. Kelengkapan barang yang di jual.

Disediakan oleh 2 jenis toko, yaitu Department Store

dan Supermarket, dengan pembagian sebagai berikut:

¥ Supermarket.
Menyediakan barang-barang Khusus untuk kebutuhan

primer, misalnya: makanan, minuman, dll.

¥ Department Store.

menyediakan barang-barang untuk Kebutuhan sekunder
sampai tersier, misalnya: pakaian, peralatan sekKolah
dan Kantor, peralatan elektronik, peratatan rumah
tangga, sampai pada barang mewah lainnya seperti

perhiasan dan assesori tubuh, dll.

3. Fasilitas hiburan atau rekreasi yang disediakan berupa:

¥ Fast food restorant.

Mengingat lingkungan seKitar yang sebagian besar
perkantoran dimana orang-orangnya membutuhkan pelayanan
cepat dan praktis makKa dengan penyediaan fast food
restorant ini diharapkan mampu memuaskan mereka dalam
hal bersantap siang atau malam yang seKaligus merupakan

upaya untuk mengenalkan pertokoan ini.

¥ Chinese restorant.
Mengingat jenis restoran ini mempunyai nilai Kkomersial

yang cukup tinggi, terutama untuk pesta-pesta.

¥ Tempat bermain anak-anakK.

Mengingat para pengunjung yang sebagian besar
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berbetangja sambil mengantar anak-~anaknya untuk

berekreasi.

x Bioskop.
Mengingat Karena sarana rekKreasi ini digemari oleh

Katltangan muda-mudi.

% Sarana olah raga.

Ményediakan squash, physical fitness dan Kolam renang,

mengingat jenis olahraga ini tidak membutuhkan tempat

yang Khusus dan merupakan Jjenis olah raga populer saat

ini.
4, Fasilitas parkir.

masalah parkKir akan merupakan salah satu prioritas
dalam  perencanaan Printempt Department Store ini mengingat
saat ini ada/aman tidaknya area parkir merupakan salah satu
pertimbangan sebelum seseorang berkunjung Ke suatu pusat
perbelanjaan.

Dari segala uraian diatas akhirnya diharapkan bahwa
Printempt Department Store ini akan menjadi semacam "magnet®
bagi lingkungannya Yang dapat menarikK pengunjung sebanyakK-

banyaknya.

2.4.2. Lokasi dan LingKkungan.
* Potensi Lokasi.

Lokasi site untuk Printempt Departiment Store ini tetlah
ditentukan, yaitu di Jaian Jendral Sudirman Kav. 40-4%, Bila
lokasi ini ditinjau terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi

berhasilnya suatu pusat perbelanjaan, makKa hal ini sudah



ta

terpenuhi, yaitu:

Dari latar belakKang dan sejarahnya jalan Jendral Sudirman
telah berkembang menjadi salah satu daerah perdagangan
yang paling dominan dan mempunyai prospek yang cerah untuk
masa-masa mendatang.

Merupakan salah satu jalan yang pal@ng utama di JakKarta.
‘Merupakan jalur utama yang menghubungkan daerah selatan
dan pusat dimana daerah selatan merupakan daeran perumahan
Kaum elit, sedangkan daerah pusat merupakan pusat perda-
gangan. Hal ini berarti bahwa loKasi ini mempunyai potensi
yang tinggi untuk menarik pengunjung sebanyakK-banyaknya.
Peﬁcapaian yang mudah dan deKat dari arah selatan, pusat
dan barat.

Tersedianya prasarana dan yang sarana yang memadai, yaitu:
jalan yang lebar (10 jalur), listrik, air, telepon, dan
saluran Kota.

Tersedianya sarana transportasi umum yang lengkap dari dan
Ke seiluruh wilayah DKi.

Sesuai dengan tata guna tanah, dimana menurut rencana
i ndukK iahun 2005 di sepanjang jalan Jendral Sudirman di-

prioritaskan untuk fasilitas perdagangan (lihat tabel).

Data TapakK.
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